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En esta clase _
veremaos... »

i
DESCRIPCION DEL TALLER

14
PRECAUCIONES Y SEGURIDAD AL TRABAJAR

La primera clase de esta interesante coleccién nos permitird aden-
trarnos en el contenido que podemos esperar a través de cada uno

de los nimeros que seran publicados. Ademas, conoceremos el

15
HERRAMIENTAS NECESARIAS

mundo de los técnicos informéaticos revisando los detalles que debe-
mos tener en cuenta para armar un taller de trabajo ideal, asi como

tambien las precauciones de seguridad tan necesarias para evitar

18
REPUESTOS PARA TENER SIEMPRE A MAND

cualquier tipo de accidente en las tareas que realicemos.
Luego de revisar estos aspectos basicos,pasaremos a la tarea de

presentar las herramientas que nos acompanaran en la realizacion de

20
PASD A PASO: ABRIR EL GABINETE
Y RECONOCER LAS PIEZAS

reparaciones, diagnosticos vy, también, recuperacion de informacion.
Para continuar, profundizaremos en la descripcién de los repuestos
que todo técnico de reparacion precisa tener a mano. Finalmente, :
pondremos a prueba todos los conocimientos sobre seguridad y he- ‘
rramientas entregados en estaspéginas para abrir un gabinete y reco- :

nocer cada una de las piezas de la computadora.
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Bienuenidos ;a la obra®

Las paginas iniciales de esta primera
entrega estan dedicadas a describir el
curso completo, qué contenidos obten-
dran como lectores, qué conocimientos
adauiriran con la serie y qué material ex-
tra recibiran con esta coleccién.

Para que ningun aspecto quede librado
al azar, en este primer fascicule de la co-
leccion, enumeraremos las herramientas
que precisa todo técnico especializado
en computadoras y dispositivos afines,
junto con una detallada descripcion de
cada una, sus funciones, consejos utiles
relacionados con su uso y las precaucio-
nes que debemos tener en cuenta.

LUGAR Y EQUIPAMIENTO

El equipamiento del taller es otro tema
de interés en esta primera entrega, jun-
to con la manera de distribuirlo para
maximizar la productividad y la eficien-
cia. Aqui se describen las herramientas
necesarias para afrontar todo tipo de
problemas tipicos que aquejan a las
computadoras y sus periféricos, no solo
para nuestro lugar de trabajo sino tam-
bién para efectuar instalaciones y repa-
raciones a domicilio, ya sea a clientes
particulares o a empresas, y lograr asi
mayor productividad.

PRIMERQOS PASOS -

Las (ltimas paginas de esta primera clase
nos muestran, en un préctico y visual pro-
cedimiento paso a paso, como es una PC
actual por dentro, qué partes la integran,
cémo se interconectan entre si y de qué
forma se efectua un despiece progresivo,
componente por componente.

Este es el puntapié inicial que explica,
una vez abierto el gabinete, donde
y como “meter mano” en el interior de
una computadora moderna, identifi
cando sus partes principales y la des-
conexion del cableado, y siguiendo un
método eficaz y ordenado.




El objetivo de esta obra es simplificar
la tarea de aprendizaje para todos los
lectores y usuarios emprendedores, ana-
lizando la delicada y compleja labor de
diagnosticar, reparar y optimizar compu-
tadoras, dispositivos satélite (como pan-
tallas, impresoras y equipos portatiles)
y redes informaticas, tanto cableadas
como en modalidad inalambrica.

El material aqui disponible es un depu-

- ARMADO DE EQUIPOS;
DIAGNGSTICO INTEGRAL;
REPARACION DE COMPONENTES
INTERNOS, PANTALLAS,
IMPRESORAS Y DISPOSITIVOS
PORTATILES (NOTEBOOKS,
TABLETS Y CELULARES).

rado, jugoso y nutritivo compendio de
conocimientos volcado por expertos en
cada una de las distintas reas que abar-
ca el mantenimiento de PC: hardware:
armado de equipos; diagnostico integral;
reparacion de componentes internos,
pantallas, impresoras y dispositivos
portétiles (notebooks, netbooks, tablets
y celulares), y manejo de redes.

CONTENIDO GRAFICO

Al igual que en la mayoria de las clases
siguientes, en esta primera entrega en-
contraremos, en las paginas centrales,
material grafico sobre el tema principal,
que en este caso es el taller de reparacion
y sus elementos fundamentales.

En general, los mensajes en modalidad
grafica nos dan un pantallazo que abarca
mucho conocimiento utilizando una me-
nor cantidad de texto. De esta forma, el
tiempo insumido en la comprension sobre
un determinado tema es mucho menor, el
contenido es mas conciso y directo, v la
informacién que contiene es de asimila-
cion mas simple, con lo cual resuita mas
facii de recordar lo aprendido.

CONTENIDO PRACTICO

El clasico material de texto incluido en la
obra se complementa no solo con conte-
nido gréafico, sino que ademas se ofrecen
procedimientos practicos desarrollados
paso a paso, y pensados para lograr una
mejor comprension de las operaciones
complejas. De esta forma, lo compli-
cado se divide en miltiples capas que
segmentan el problema en fases mas
simples de comprender; como siempre,
todo estd acompanado de informacion
adicional, consejos y secretos contados
por los expertos.
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flos acompanan:

"% belkin
b, otro plan ,.

CONSULTORIA EN COMUNICACION
PARA AMERICA LATINA

ELECTROQUIMICA

GIGABYTE

GRUPONUCLED

| BESIJE EL THI.I.EH

Para suplementar Ia estructura del curso con métodos
alternativos de aprendizaje, no menos valiosos que los
clasicos, esta obra contiene una seccion recurrente,
presente en maltiples volimenes de Ja coleccion: un
apartado llamado Desde el taller, En este interesante
componente de 1a serie, un experto relata, en primera
persona, un caso real, pero con alguna particularidad
- especial, que se destaca del contenido habitual por su
extrema dificultad, su curiosa forma de resolverio, o lo
- aro 0 llamativo del problema gue se plantea.

Mediante este método, es posible absorber mformacmn
interesante y 0til a la vez, y poner en marcha mecamsmos_-
de pensamiento lateral aplicables a cualquier otra falla
que se nos presente en el futuro. Ademas, nos serviran 5
como fuente de consulta permanente para aplicar en ' .
experiencias similares. Al tratarse de situaciones no -
hipotéticas sino veridicas, nos acercamos més a planteos
-que el escenario real nos presentara con frecuencia, y

asi pondremos a prueba toda nuestra capacidad para ia _ _
resoiucwn de dwersas dificultades. : ... . =
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Esta obra persigue objetivos que se complementan: el lector
adquiere conocimientos tedrico-practicos en conjunto con
ejemplos que desarrollan métodos para resolver fallas, pen-
sando y considerando todas las posibles alternativas al diag-
nosticar y resolver desperfectos.

Si tomamos cada problema que plantea una computadora o
una red como un desafio personal, nuestro trabajo sera excr-
tante, divertido y reconfortante. La rutina y la monotonia que-
daran de lado porque, en lugar de ejecutar tareas programa-
das como si fuéramos robots, pondremos en marcha nuestro
cerebro considerando las numerosas posibilidades que exis-
ten para resolver cada uno de los conflictos.

Teniendo en cuenta la creciente penetracion de la tecnologia
en todos los ambitos (desde el hogarenio hasta el corporativo)
y que cada vez mas personas tienen acceso a la informatica,
la demanda laboral en materia de soporte y mantenimiento
también es de sostenido crecimiento. Este material capacitara
a aquellos que deseen trabajar en relacién de dependencia,
haciendo hincapié, ademas, en los emprendimientos propios.

QUE SE APRENDERA EN ESTE Cl

Esta obra desarrolla en detalle temas como el montaje de un
lugar apropiado para realizar trabajos de mantenimiento y ar-
mado de PC, como asi también |a lista y descripcion de herra-
mientas necesarias para el armado, diagnostico y reparacion.
Se ensehara a armar equipos de escritorio, y se veran la
descripcidn y las funciones de cada uno de los componentes
y dispositivos que los integran —tanto internos como externos—,
asi como su configuracion, el diagndstico, problemas tipicos
y la manera de resolverlos.

En sus paginas también se abordaran cuestiones como la re-
paracion puntual de dispositivos como notebooks, netbooks,
tablets, celulares, monitores de tubo y LCD/LED, impresoras
y equipos todo-en-uno.

Los sistemas operativos, su instalacion, configuracion inicial y
avanzada, la resolucion de sus problemas frecuentes y ofros
detalles de configuracion estan contemplados

en este curso.
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Las redes de computadoras también se trataran

en la coleccion: veremos desde cémo se proyecta

y se presupuesta el montaje de una red cableada,
hasta como se implementa y qué funcién cumplen

los dispositivos utilizados comuinmente en ella.

Se explican de manera detallada los conceptos
fundamentales sobre las redes, los protocolos de

red, la configuracion del sistema operativo (tanto
Windows como Linux), la configuracién de routers
hogarefios y access points, como asi también la s
puesta en marcha de redes inaldambricas. ‘
Por Ultimo, se desarrollaran temas -

como el mantenimiento preventivo, y Compo —— .1
el diagnostico y las pruebas de resis- inte ad - o
tencia mediante hardware stressing.
LIMITES DEL CURSO

Hay una serie de temas relacionados
con la reparacién de componentes
gue no estan incluidos en esta obra. En
algunos casos, esto se debe a ciertos g L
aspectos puntuales que requeririan [i- B
bros enteros especificamente dedicados
a esa cuestion. Otros, en cambio, estan

fuera del alcance por el costoso equipa- Wf;@";w.m
2 . {NCR MANERA:

mren?o necesanolpara afrontarlo'.s,. e G

La microelectrénica y la reparacion avan- POR LA FUERDA.

zada de motherboards o tarjetas graficas
tampoco son materia de estudio aquit ...
para llevar a cabo el desoldado de complejos
microchips, como el northbridge, el southbridge
o la GPU, se precisa equipamiento que cuesta va-
rias decenas de miles de dolares, mediante 12458 e

una técnica llamada BGA reballing. partes del mothe[bﬂafd
Otro tema que, por los mismos motivos, no WAL IR U B e 5 ST AN
se abordara en estas paginas es la recupe-
racién avanzada de informacion en unidades
de disco. Los centros especializados se ba-
san en laboratorios aislados de la atmdsfera,
donde ni una mota de polvo flota en el aire, v
con lo cual se protege a los discos duros que v
seran abiertos.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

No se requiere ser un experto en ninguna materia antes de encarar este curso. Si se
recomienda dominar o haber usado sistemas operativos Windows o, mejor aiin, ser
usuario habitual de Windows XP y/o Windows 7, para manejarse fluidamente dentro del
Explorador de archivos, el Panel de control y otras areas de vital importancia a la hora
de reparar un equipo, de los que haremos mencidn a lo largo de este curso.
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Contenido

Ao largo de este curso, el lector recibira, ademas, cuatro libros sobre cuestiones
independientes entre si pero relacionadas con los temas principales desarrollados
en los fasciculos. Algunos de estos textos se incorporaron a la serie para brindar
informacion complementaria, mientras que otros abarcan temas que no se mencio-
nan en el transcurso del curso, como la seguridad informatica, o la optimizacion
del hardware y el sistema operativo, que serviran para ampliar los conocimientos.

ELECTRONICA ELEMENTAL

En forma suplementaria, se adjunta un libro sobre conceptos
basicos referidos a electricidad y electronica. Su lectura es
opcional, pero la informacion que contiene es muy importante
para comprender en su totalidad algunos puntos de este cur-
so, como las unidades de medida (Volt, Amper, Watt y Ohm),
que diferencias existen entre la corriente continua y la alterna,
y cuéales son los componentes electronicos presentes en los
circuitos, sus caracteristicas y funciones.

SEGURIDAD

Este texto cubre una tematica puntual
no incluida en el curso. Sin embargo, la
seguridad informatica es de vital impor-
tancia. En sus paginas se desarrollan te-
mas como diferentes tipos de malware,
antivirus y prevencion, y se dan consejos
referidos al uso seguro de computado-
ras, sobre todo, al navegar en Internet.




e

OPTIMIZACION
Uno de los problemas mas comunes en computadoras de
escritorio y equipos portatiles es |a lentitud. De hecho, todos
alguna vez hemos experimentado este molesto y frecuente
inconveniente. Este manual abarca todas las cuestiones rela-
cionadas con las causas de la pérdida de rendimiento

y como solucionarlas: el Administrador de tareas, los servicios
de Windows, las aplicaciones que se inician automéaticamente
con el sistema operativo, como reducir los efectos visuales
para ganar velocidad de ejecucion, y méas.También se brindan
innumerables consejos sobre cémo mantener a punto el
equipo, mediante la optimizacion del Registro de Windows, la
desfragmentacion de los discos duros, Ia limpieza periddica
de archivos basura que se acumulan, y algunos trucos para
optimizar el hardware y el software.

i
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DIAGNOSTICO Y REPARACION

Si bien el diagnostico de hardware es un tema recurrente a lo
largo del curso, en este manual se concentraron todos los as-
pectos relativos al anlisis de fallas en el hardware. Aqui se de-
tallan las caracteristicas, funciones y modo de uso de software
de diagnostico de bajo nivel (como PC Check, MemTest86+,
HDDScan), software de diagnostico bajo Windows (AIDA64, Fu-
turemarkPCMark, Hot CPU Tester), software de recuperacion
de sistemas operativos y software de monitoreo.
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La mesa de trabajo tiene que ser lo bas-
tante grande como para colocar un par de
computadoras con sus correspondientes
gabinetes, monitores y teclados; si el lu-
gar lo permite, una mesa con capacidad
para cuatro equipos completos es sufi-
ciente para la labor de un solo técnico.
Por otra parte, los switches KVM son
utilizados en oficinas de soporte porque
ahorran espacio en la mesa de trabajo.
Sobre las paredes colocaremos estantes
con compartimentos para herramientas,
repuestos y componentes de los equipos
con los que estemos trabajando.

Las herramientas de uso frecuente vy los
elementos mas utilizados (por ejemplo,
tornillos de diferentes tipos) conviene
colocarlos en cajones bajo la mesa de
trabajo, para tener rapido acceso a ellos.
El suelo del taller también es funda-
mental, ya que la electricidad estatica
es la gran enemiga de los técnicos.
Entonces, jamas debemos trabajar so-
bre pisos alfombrados, porque son ge-
neradores de estatica. Las superficies
ideales son las de ceramica, granito o
linoleo; si son de colores claros, opa-
cos y de un solo tono, mucho mejor.

ACCESO
AL TALLER

Asi como la cocina de un restaurante

no esta a la vista de los comensales,
el taller de un técnico es de acceso

restringido. Sin embargo, en amhos
casos, la calidad de sus instalacio-
nes refleja el profesionalismo de su
propietario. Un técnico pasa buena
parte del tiempo en su taller, y los
resultados de su labor dependen
de su prolijidad y organizacion.

Taller tipico.Al instalar los monitores sobre la pared,
se aumenta el espacio libre en la mesa de trabaje

INSTALACION ELECTRICA

Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
Las caracteristicas de nuestro trabajo
exigen especial cuidado en la instalacion
eléctrica del taller. Necesitaremos un ca-
bleado de primera calidad para asegurar
una buena alimentacion eléctrica.

Para cada equipo que reparemos pre-
cisaremos, como minimo, un toma-
corriente para el gabinete y uno para
el monitor. Como también tendremos
que conectar dispositivos adicionales
-como parlantes o impresoras—, el
nimero de tomacorrientes aumenta.
Como norma, debemos reservar un
promedio de cuatro tomas por equipo.
Y no olvidemos que también vamos a
requerir diversas herramientas (lampa-
ras, soldadores, etc.), asi que conven-
dra ser generosos en la instalacion de
estos elementos.

RESULTA ESENCIAL QUE EL
ESPACIO DE TRABAJO SEA
COMODO Y AGRADABLE:
UN AMBIENTE BIEN
ILUMINADO Y VENTILADO
NOS FACILITARA LAS
TAREAS COTIDIANAS

Como medidas de seguridad impres-
cindibles, se requieren una conexion
a tierra y un disyuntor diferen-
cial, para interrumpir el suministro
de energia en caso de cortocircuitos
0 sobrecarga de tensién. También es
importante tener un extintor tipo C
(de anhidrido carbonico) para eventua-
les casos de incendio. Asimismo, un
estabilizador de tension que proteja los
equipos no esta de mas.
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LOS COMPONENTES ELECTRONICOS SON MUY DELICADOS Y PODEMOS DANARLOS
SIN QUERER, A MENOS QUE TOMEMOS ALGUNAS SENCILLAS PRECAUCIONES CUANDO LOS
MANIPULEMOS. AQUI VEREMOS QUE DEBEMOS TENER EN CUENTA.

La electricidad estatica se produce por la acumu-
lacion de energia eléctrica en condiciones de escasa
conductividad. Si frotamos entre si ciertos productos
no conductores, la carga estatica se acumula para,
luego, descargarse con toda su fuerza al entrar en
contacto con un material conductor. Muchos de no-
sotros hemos experimentado sus efectos al tocar
un picaporte metdlico después de arrastrar los pies
sobre una alfombra, o al sentir como se eriza nues-
tro cabello cuando nos acercamos demasiado a la
pantalla del televisor.

Los componentes de una PC son particularmente
sensibles a la electricidad estatica. Al arrastrar nues-
tros pies sobre una alfombra o rozar ciertas ropas
sintéticas, generamos una carga estatica. Si estamos
cargados de electricidad estética y tocamos determi-
nados puntos criticos de los componentes de una PC
(por ejemplo, los conectores de una placa), podemos
causarles dafos instantaneos e irreparables.

La solucion a ese problema consiste en descargar-
nos de estatica antes de manipular una computadora.
Podemos hacerlo, por ejemplo, tocando algun objeto
metalico que esté en contacto con el suelo (una silla o
repisa de metal, por ejemplo). Si estamos demasiado
cargados, incluso podemos experimentar un doloro-
so chispazo, por lo que debemos estar atentos.
Existe una manera mas practica de no recibir chis-
pazos y de no olvidarnos del proceso de descarga:
consiste en utilizar una pulsera antiestéatica siempre
que reparemos una PC.

LA PULSERA ANTIESTATICA

Una pulsera antiestatica es un brazalete que coloca-
mos alrededor de nuestra mufeca, provisto de un cable
con una pinza que podemos fijar a tierra (por ejemplo,
a una caja metalica) con el fin de mantenernos descar-
gados y evitar que los componentes se danen. Esta
pulsera es un elemento indispensable en el taller del
técnico y es recomendable utilizarla, ya que el me-
nor descuido puede resultar perjudicial para el equipo
que estamos reparando.

LA ELECTRICIDAD ESTATICA ES LA PEOR
ENEMIGA DEL TECNICO DE PC. AL MENOR
DESCUIDO, PUEDE CAUSAR DANOS IRREPARABLES
QUE DEBEMOS PREVENIR A TODA COSTA.

Pero toda precaucion siempre es poca, y ademas de la
pulsera antiestatica, se aconseja no reparar un equipo
sobre un piso alfombrado ni tocar ningin componente
con la mano sin antes haberse descargado de estatica,
no realizar ninguna manipulacién de componentes con
el equipo conectado a la linea eléctrica y evitar el uso
de ropas de telas acrilicas.

Pulsera antiestatica.

Un elemento indispensable
para reparar una PC.
Jamas debemos empezar a
——— trabajar sin ella.

¢

EL UOLTAJE DE UNA
DESCARGA ESTATICA |

Luego de arrastrar los pies sobe una alfombra
y tocar un objeto metalico, podemos provocar
una descarga de hasta ;12.000 Volts!, cifra
que no resulta fatal para el ser humano por
su minima intensidad de corriente. Pero las
mas peligrosas para las computadoras son las

descargas menores e imperceptibles, ya que un
chip puede resultar danado con una descarga
estatica de menos de 400 Volts.
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El taller

En esta habitacion
especialmente acondicionada,
debemos contar con el espacio
adecuado para trabajar con varias
computadoras al mismo tiempo

y con las herramientas necesarias
para afrontar todo tipo de
reparaciones.

Mdltiples tomacorrientes: debemos
tener multiples enchufes y de
variados tipos, para disponer
siempre de ellosal conectar
equipos, monitores, impresoras
y soldadores. Estos deben ser de
buena calidady con llave térmica
propia para cortar el suministro
ante un recalentamiento.

(de ahi sus sigla foe
- Y pulsar un botoén para elegir
cual visualizar'y controlar.

Conexion de banda ancha:
recurso imprescindible
de comunicacion, como
asf también para mantener
al dia los antivirus y descargar
actualizaciones de software. Piso recubierto:
ademas de proteger la mesa de trabajo también es
necesario hacerlo con el piso, mediante planchas de
goma, para no recibir descargas eléctricaspor
acumulacién de electricidad estética.
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UN TECNICO PASA GRAN PARTE DE SU JORNADA LABORAL EN ESTE AMBIENTE Y POR ESO,
DEBE SER COMODO Y CONTAR CON TODO LO NECESARIO PARA REALIZAR EL TRABAJD.

Destornilladores imantados:

se trata de las herramientas
__ que mas se usan dentro del taller.
-"_3' Conviene tener de varios tipos.

Pulsera antiestatica:
otro elemento de
proteccion para
los equipos con
los que trabajemos
es la pulsera
antiestatica,

sobre todo al
manipular
directamente
piezasde hardware
de costo elevado.

Llave térmica: debemos
tener instalada una
proteccién de este tipo
dentro del taller para evitar
que un cortocircuito afecte
a otras habitaciones.

Disyuntor
diferencial:

este elemento

es otra importante
medida de
seguridad para
proteger nuestras
vidas, al estar
expuestos

a la manipulacién
interna de equipos
con tensién capaz
de provocar

la muerte.

un poco mas, se aconseja
una unidad UPS.
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EL CONMUTADOR DE TECLADO, MOUSE Y SENAL

DE VIDED ES UN DISPOSITIVO AMPLIAMENTE UTILIZADO
EN EL MUNDO DE LOS SERVIDORES DE RED, Y TAMBIEN,
EN EL TALLER DE ARMADO Y REPARACION DE PC.

Por lo general, los servidores de archivos, correo electronico, impre-
sién o web no necesitan contar con una costosa pantalla en absoluto,
ya que dificimente los administradores accedan a ellos de manera
presencial, al poder hacerlo mediante gestion remota. En ambientes
corporativos, donde existen multiples servers en la llamada granja de
servidores, surgié la necesidad de tener un dispositivo que permita
compartir el monitor, el teclado y el mouse entre varios equipos. Fue
asf que nacio el switch KVM, cuya sigla proviene de Keyboard, VGA,
Mouse (teclado, video y mouse).

KVM EN EL TALLER

Un taller de armado vy reparacién de computadoras que se encuentre
en plena actividad puede llegar a tener varios equipos en proceso de
reparacion o instalacion de software. Para que la inversion al montar el
ambiente de trabajo no sea tan elevada, es altamente recomendable
contar con un conmutador KVM: de este modo, con tan solo una pan-
talla, un teclado y un mouse, podremas controlar varias computadoras
al mismo tiempo pulsando un botén. Esta es una manera de ahorrar
mucho dinero y espacio.

B AU -
COMO FUNCIONA UN SWITCH HUM

Cdmo funciona un Switch KviM

Teclado . Monitor

S MOUSE
Sefial de video

Switch KvM

'Diag'_r'ai_r't-é qué réptesenta.e_l cahleado de u'n' switch KVM,
cuatro equipos, el monitor, el teclado y el mouse.

CARACTERISTICAS
DE LOS SWITCHES KVM

Existen modelos para controlar dos, cuatro, ocho 0 méas
computadoras al mismo tiempo. Para un taller de repara-
cion y armado, que es la cuestion que nos atafie en este
caso, con uno de dos o cuatro puertos sera suficiente.
Actualmente, el mercado ofrece conmutadores con
puertos PS/2, canal que todavia sigue siendo el mas
usado para conectar teclado y mouse a una PC, pero
también podemos encontrar modelos de puerto USB,
aungue son Un poco mas costosos.

Hablando de puertos USB, existen modelos de switches
KVM que vienen con uno o dos puertos USB adiciona-
les, de modo que permiten conectar otros dispositivos,
como unidades de disco duro externas, pen drives, ca-
maras web, impresoras, y mas.

En el apartado de video, hay conmutadores de puerto
VGA (los mas comunes), pero también los hay con puer-
tos DVl y HDMI. Por dltimo, hay modelos que, ademas,
incorporan dos pequefios conectores miniplug para au-
dio; mas precisamente, el de la salida a parlantes y el
de entrada para micréfono.

UN MODELO PARA CADA NECESIDAD

En cuanto a las combinaciones que podemos encontrar
en el mercado, estas son practicamente ilimitadas. El
switch KVYM mas comun es el de dos puertos PS/2 (uno
para teclado y otro para mouse) y un puerto VGA. Sin
embargo, podemos hallar modelos que combinan varios
tipos de puertos para la sefial de video, teclado y mou-
se antes mencionados, en conjunto con exiras como la
sefial de audio y microfonoe, y puertos USB adicionales.
Algunos conmutadores KVM, opcionalmente, traen una
entrada de alimentacion de energia externa, sobre todo,
los modelos destinados a controlar cuatro equipos o
mas. Si completamos los cuatro puertos del conmuta-
dor, este puede perder calidad en la sefial VGA y reque-
rir un impulso energético que evite ruido e interferencias
en la imagen que llega hasta el monitor.
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Cada especialidad técnica requiere sus
propias herramientas, y el caso de los
reparadores de PC no es la excepcion.
Existen determinadas tareas que solo
pueden realizarse con la asistencia de
herramientas especificas. Muchas de
ellas son basicas y de uso frecuente, por
lo que resultan obligatorias para la labor
cotidiana del técnico.

De acuerdo con su funcién, podemos
clasificar las herramientas en diferen-
tes grupos. Estas resultan imprescindi-
bles no solo dentro del taller del téc-
nico, sino que, a la hora de efectuar
un servicio a domicilio, también deben
estar presentes para poder trabajar.
Existen en el mercado numerosos kits
de reparacion de PC que incluyen, en
un practico estuche, todas o casi todas
las herramientas que enumeramos en
estas paginas, y que recomendamos
adquirir para poder resolver cualquier
emergencia técnica.

HERRAMIENTAS

DE MONTAIE

El montaje es el primer tema que abor-
daremos; a continuacion, algunas de las
herramientas mas Utiles en esta etapa:
©i Pulsera antiestatica: tal como men-
cionamos en la pagina 14, no podemos
empezar a reparar una PC si no tenemos
colocada la pulsera antiestatica, y por
eso la ponemos en primer lugar entre los
elementos necesarios.

i Destornilladores: sin dudas, son
la herramienta mas obvia y mas utiliza-
da de todas. El armado y desarmado
de una PC seria literalmente imposible
sin el uso de un destornillador. La pun-
ta mas comuin es la de tipo Philips, si
bien en ocasiones pueden hacernos falta
destornilladores con punta estrella o es-
tandar. Por lo tanto, es conveniente dis-
poner de algun kit de maltiples puntas
intercambiables que nos asegure que
siempre podremos aflojar o ajustar cual-
quier tipo de tornillo que encontremos.

PUEDEN FALTA?
PARA ?

T

EXISTEN EN EL MERCADO
KITS DE REPARACION DE
PC QUE INCLUYEN, EN
UN PRACTICO ESTUCHE,
LAS HERRAMIENTAS QUE
ENUMERAMOS EN ESTAS

PAGINAS. LA EXPERIENCIA
NOS IRA FAMILIARIZANDO

CON LOS DISTINTOS TIPOS.

También es conveniente disponer de des-
tornilladores de diferentes longitudes,
para acceder con mayor comodidad a
distintos lugares, especialmente, dentro
de los gabinetes de los equipos.

£,
=8

Kit de destornilladores.
La mejor opcién

disponible para cubrir todas las
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o Llaves Allen: son llaves de punta
hexagonal, en forma de L y de diversas
medidas, que se aplican sobre tornillos
de cabeza hueca. Suelen estar presentes
en gabinetes y fuentes de alimentacion
de alta calidad.

o Llaves Torx: se trata de llaves con
punta de estrella, muy utilizadas en note-
books, discos duros y algunos modelos
de monitores.

o Llaves de tubo: entre las multiples
medidas de las llaves de tubo, el modelo
hexagonal de Vs de pulgada es muy
util para colocar las torrecillas que sujetan
los motherboards en todos los gabinetes
y lograr un ajuste perfecto.

posibilidades de ajuste existentes.
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HERRAMIENTAS

DE CORTE Y SUJECION

Para continuar, conoceremos las he-
rramientas necesarias para realizar
cortes y sujetar:

I Alicates o pinzas de corte: funda-
mentalmente, sirven para cortar y pelar
cables. Se necesita un modelo de tama-
Ao pequeno y con el mango debidamente
aislado. Tambien se puede recurrir a una
pinza especifica para pelar cables de di-
ferentes medidas.

o Trinchetas: a veces resultan necesa-
rias para efectuar cortes longitudinales
sobre superficies delgadas. Se desafilan
bastante con el uso y deben ser reempla-
zadas con regularidad.

o Pinzas de punta: resultan las herra-
mientas mas adecuadas para sostener
cables u otros objetos como tornillos y

A,

elementos de sujecion. También deben

ser de pequefo tamaiio y punta fina. Al-
gunos modelos poseen una punta dobla-

da a 90 grados, para facilitar el acceso
a lugares incdmodos.

SI NUESTRA TAREA
PRINCIPAL SERA REALIZAR
REPARACIONES A
DOMICILIO, RESULTARA
FUNDAMENTAL CONTAR
CON UN KIT COMPLETO DE
HERRAMIENTAS, PERO POR
SOBRE TODAS LAS COSAS,
QUE SEA COMODO DE
TRANSPORTAR. CUANTO MAS
COMPLETO SEA NUESTRO
MALETIN, MAYORES LOGROS
OBTENDREMOS.

Lupa con lampara. Las lupas articuladas y con iluminacion
nos permiten examinar las placas en detalle.

X Pinzas de depilar o tweezers: es-
tas pequenas pinzas de pequefio tama-
fio y punta fina, que también se utilizan
en cosmética, son muy practicas para
recuperar tornillos caidos en sitios de
dificil alcance. :

HERRAMIENTAS
DE REPARACION
ELECTRONICA

La reparacion electrénica requiere
que utilicemos algunas herramien-
tas especificas, las cuales cono-
ceremos a continuacion:

b Soldador: cuando sospe-
chamos que algin componente
tiene problemas de contacto, es
probable que esté mal soldado
y, entonces, necesitemos repa-
sar sus soldaduras. Para hacerlo,
nos valdremos de un soldador de
baja potencia (preferentemente, de
10 a 15 W, que no calienta demasiado
los componentes) y punta fina, que da
mayor precision. Provistos de una tira
de estano, podremos efectuar las sol-
daduras necesarias.

i Desoldador: es un dispositivo que se
utiliza para remover el’exceso de estano.
Primero se usa el soldador para calentar
el estafio hasta el punto de licuado y, lue-
g0, se pulsa un botén en el desoldador,
que entonces succiona el material para
quitarlo por completo. Una vez retirado
el estafo, procedemos a realizar una
nueva soldadura mas prolija.

B Tester: este instrumento electroni-
co de medicion nos servira para efec-
tuar mdltiples analisis en los circuitos
y rastrear posibles fallas. En manos
de un técnico experimentado, resulta

HEI:II:II:II'I'IIEI'ITI:IS LIIGII:I:IS

Cuando un disco duro no arranca o sospechamos que los problemas que
manifiesta un equipo se deben a la presencia de malware, los técnicos

- tenemos que recurrir a otra clase de herramientas mas sofisticadas: las
l6gicas o de software, sobre las que hablaremos en detaNe en los proximos
nimeros de esta coleccmn ; :




Kit portatil. Se venden numercsos kits portatiles

con las herramientas basicas para el técnico de PC.

una herramierta muy poderosa. En
proximas entregas ensefiaremos cémo
sacarle el maximo provecho a esta im-
portante herramienta.

© Lupa: una herramienta muy util para
inspeccionar con el maximo nivel de de-
talle si existen grietas en soldaduras o da-
nos en los circuitos del equipo gue vamos
a reparar. Los mejores modeios vienen
acompanados de una lampara que ilumina
con intensidad el area bajo andlisis.

HERRAMIENTAS

DE LIMPIE ZA

Y MANTENIMIENTO
Analizamos ahora las herramientas que
nos ayudaran en la limpieza y manteni-

miento de la computadora:

© Alcohol isopropilico: muchos pro-
blemas de falso contacto se producen
por la acumulacién de suciedad en los
componentes. Con la ayuda de un ae-
rosol de alcohol isopropilico, es posible
efectuar una limpieza a fondo, con nota-
bles resuitados.

I Pinceles: una serie de pinceles con
cerdas de dureza mediana resultan muy
practicos y comodos para efectuar tareas
de limpieza en combinacion con el alcohol
isopropilico, en especial, en sitios de dr
ficil acceso. De esta manera, podremos
mantener limpio el interior de Ia PC.

i Miniaspiradora: para remover ia acu-
mulacion de polvo dentro de los equipos,
que puede producir problemas de recaler-
tamiento al afectar el funcionamiento de
los coolers, es conveniente disponer de
una miniaspiradora que quite las particulas
y mantenga limpio el interior del gabinete.
Existen modelos economicos que, incluso,
se conectan al puerto USB del equipo.

o Cinta aisladora: fiel companera
del alicate a la hora de cortar cables y
unirlos otra vez, nos asegura que no se
produciran cortocircuitos por el contacto
inadvertido entre dos cables sin aislante.
& Precintos plasticos: el uso de pre-
cintos permite organizar la inevitable ma-
rafa de cables que se forma dentro del
gabinete de una PC; asi podremos aco-

il
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modarlos prolijamente y favoreceremos
la adecuada circulacién de aire fresco
dentrc del equipo.

o Tiras de alambre con aisiante:
son las tiras gue se utlizan general
mente para cerrar paquetes y bolsas,
emos emplear como

(o]
-]
o

. Tienen la ventaja sobre estos
Ultimos de que n

con un alicate para sacarlas.

0 es necesario cortarlas

Pinzas de depilar.

|deales cuando se nos cae
algtin tornillo en un sitio
inaccesible (algo muy frecuente).
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Al encarar una reparacion, muchas ve-
ces nos encontraremos con algln com-
ponente cuyo correcto funcionamiento
resulta dudoso; entonces, para salir de
dudas, la primera medida que debemos
tomar es reemplazarlo por otro similar.

Eso nos obliga a mantener un stock mi-
nimo de repuestos basicos destinados
a realizar rapidas comprobaciones para
determinar o descartar posibles fallas de
hardware. Es obvio que mantener este
stock a veces resulta complicado, debido
a la gran variedad de hardware existente;
sin embargo, es algo gue normalmente se
va adquiriendo con el paso del tiempo.

De hecho, la formacion del stock de re-
puestos es el obstaculo mas dificil con
el que se enfrenta un técnico en sus
comienzos. No solo porque representa
una importante inversion en capital, sino
también porque cuesta mucho trabajo
encontrar aquellos componentes que ne-
cesitamos y que pertenecen a modelos
que dejaron de producirse hace afios.

La siguiente lista nos servird como re-
ferencia para determinar cuales son los
elementos mas importantes que debe-
mos tener almacenados en los anaque-

les de nuestro taller, para poder efectuar
el diagndstico y la reparacion de la mayo-
ria de los equipos que recibamos.

o Fuentes de alimentacion: suelen que-
marse con frecuencia y causar muchos
problemas. Debemos asegurarnos de que
nuestra fuente de repuesto cuente con co-
nectores Molex y SATA, para poder conec-
tarla a cualguier modelo de motherboard
sin problemas.

MANTENER EL STOCK
DE REPUESTOS
ES COMPLICADO DEBIDO
A LA GRAN VARIEDAD
DE HARDWARE EXISTENTE,
PERO SE VA LOGRANDO
CON EL PASO DEL TIEMPO.

©i Procesadores: este item resulta mas
complicado debido a la gran variedad de
marcas, modelos y sockets producidos
a lo largo del tiempo, en especial, cuan-
do los modelos que deberemos reparar
seguramente corresponderdn a pro-

Fuente. Las fuentes
de alimentacién se
encuentran entre los repuestos

mas importantes del técnico.

ductos discontinuados hace bastantes
anos. En este caso, no nos queda mas
remedio que ir armando nuestra propia
coleccion paulatinamente.

xi Coolers: son la principal fuente de
problemas en los equipos mas antiguos.
Se ensucian, se desgastan, dejan de fun-
cionar y provocan recalentamiento, lenti-
tud y cuelgues. Muchas veces, colocan-
do un cooler de repuesto, el procesador
vuelve a trabajar de maravillas. Por eso,
tener una gran variedad de coolers para
distintos zocalos es mucho méas impor-
tante que tener una gran variedad de pro-
cesadores (por lo menos, mientras nos
estamos iniciando y no contamos con el
stock suficiente de repuestos).

i Motherboards: también son produc-
tos que iremos coleccionando a medida
que ejerzamos nuestro trabajo como
técnicos. El secreto, al igual que con los
procesadores, las memorias RAM y otros
componentes obsoletos, es tomarlos
como parte de pago al cliente cuando nos
encarguen una actualizacion del hardware
de algun equipo, siempre que funcionen



Memorias RAM.
Un adecuado stock de
memorias RAM también
resulta esencial para probar
los equipos.

correctamente. De esa manera, iremos
acumulando distintos productos que nos
seran de muchisima utilidad en el futuro.

i Memorias RAM: el stock de me-
morias RAM es imprescindible porque
su indice de fallas es elevado. Como
minimo, debemos tener un par de tiras
gemelas de memorias RAM de cada
modelo (DDR, DDR2, DDR3), para des-
cartar o confirmar presuntos proble-
mas de memoria. Recordemos una vez
mas que los equipos mas propensos a

fallar son los mas antiguos, y tendre-
mos que esforzarnos por conseguir
repuestos para ellos.

o Placas de video: en este caso tam-
bién tendremos que cubrir las tecnolo-
gias bésicas, acumulando placas con
slots PCI, AGP y PCI Express, de manera
de conectarlas a cualquier equipo con
potenciales problemas de video.

o Discos duros y unidades de DVD:
en ambos casos, debemos asegurarnos
de tener al menos un modelo IDE y uno
SATA, para probar todas las posibilidades.
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REPUESTOS

Los equipos que mas fallas de
hardware presentan son los mas
antiguos, y en general, su tecnolo-
gia ya es obsoleta al momento de

encarar la reparacion. :
Por ese motivo, cuando un cliente
nos trae una computadora para
actualizar su hardware, siempre
nos convendra comprarle los
viejos componentes para engrosar
nuestro stock de repuestos.

1 Placas de red: disponiendo de una
placa PCl estandar y una placa PCl
WiFi, cubriremos todas las alternativas
en este aspecto.

o Cables y conectores: muchas ve-
ces, los cables IDE o SATA defectuosos
provocan efectos extrafios en los equi-
pos. Reemplazandolos por ejemplares
de repuesto, podremos descartar posi-
bles fallas en ese sentido.

Una vez que hayamos conseguido este
listado basico de componentes, seremos
capaces de reparar practicamente cual-
quier equipo que recibamos por parte de
nuestros clientes (por supuesto, aplican-
do, ademas, los conocimientos que vere-
mos a lo largo de esta coleccion).

Coolers. Un amplio y variado stock
de coolers nos asegurara una serie

de reparaciones exitosas.

¢ TE RESULTA UTIL?

Lo que estas leyendo es el fruto del trabajo de cientos de
personas que ponen todo de si para lograr un mejor producto.
Utilizar versiones "pirata" desalienta la inversion y da lugar a
publicaciones de menor calidad.

NO ATENTES CONTRA LA LECTURA. NO ATENTES
CONTRA Ti. COMPRA SOLO PRODUCTOS ORIGINALES.
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Llegd el momento de procede

Ezss oz delgabinetee

PUPRCE S I PP
IGEntn I

nentes de la CPU. Al

Y B R - Wi 1 <A ——
nuestras primeras tareas como tecnicos,

" Para desarmar
el gabinete, no
necesitamos
. demasiadas
herramientas;

con un buen

' juego de

| destornilladores
| es més que

. suficiente.

Comenzamos por retirar los
tornillos posteriores de la tapa
[ateral derecha del gabinete.
En muchos de los modelos
modernos, simplemente se
pueden aflojar con la mano,

| yaque su tamafio y forma asi
* lo permiten. No es necesario

retirar la tapa del otro lado, al
menos, por el momento.

- Ahora los principales

componentes de la CPU se
encuentran a la vista. Adosado
a la tapa hay un ventilador
que proporciona aire fresco

- alinterior del gabinete. Estd
| conectado con una ficha de

cuatro contactos llamada
Molex, que debemos desco-

' nectar para retirar la tapa del
. todo y poder trabajar con més

comodidad en el interior.

~ Desconectamos todos los cables que

unen el motherboard con los demas
componentes. Hay tres tipos de

cables: los que conectan el gabinete
con la placa madre, los que provienen
de la fuente de alimentacion, y los que

I conectan a los periféricos. Debemos

recordar donde va cada cable antes
de retirarlo, haciendo un esquema
si es necesario. Los manuales del
motherboard son esenciales y nos
seran de gran ayuda.
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UBSERVAREMOS QUE HAY TRES TIPOS DE CABLES

CONECTANDO EL GABINETE CON EL MOTHERBOARD

- Dela misma manera " Eneste modelo de gabinete,

& A continuacion, retiramos la .
que en el paso anterior, uno de los mds modernos,

! Quitamos la placa de

' video instalada en el ' unidad de DVD; esto no presenta i

- motherboard. Las mas | demasiadas dificultades si - removemos el disco |a fuente de alimentacién se

- modemas (PCI Express) | previamente hemos desco- duro del gabinete. No encuentra en la basey noen

| tienen una pequefia pa- | nectado todos los cables como | olvidemos que estamos la parte superior, por lo que no

| lanca posterior que debe | indicamos. En general, esta manipulando elementos | obstaculiza la circulacion de
accionarse lateralmente ajustada con cuatro tornillos, dos - sumamente delicados y ' airey nos facilita el desmon-

| para poder sacarlas; si no - decada lado, lo que nos obliga a ' que debemos tratar- taje del motherboard. En otros

- tenemos cuidado con este quitar la otra tapa lateral antes los con |a necesaria casos, nos veremos forzados a
paso, podemos dafiarlas. . de sacar este dispositivo. | suavidad para evitar | sacar la fuente antes de quitar

| problemas posteriores. i la placa madre del interior.
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* Con el espacio suficiente
para poder trabajar con co-
modidad, luego de haber re-

 tirado los demas elementos,

- nos dedicamos a quitar el

* motherboard del gabinete.
En general, esta fijado
con seis o siete tornillos
alrededor de su perimetro.
Siempre debemos tratar

© este elemento con sumo
cuidado para no dafarlo.

El médulo de memoria esta
colocado en uno de los slots

. disponibles del motherboard.

Para quitarla, debemos hacer
presion de manera uniforme
sobre dos palancas situadas en
cada extremo. No olvidemos que
no hay que tocar los contactos

de los médulos de memoria RAM,
- ya que podriamos dafarlos de

manera irreparable.

IR TV e

EN ALGUNOS MODELOS DE GABINETE
LA FUENTE DE PODER
SE ENCUENTRA EN LA BASE
Y NO EN LA PARTE SUPERIOR

" El microprocesador se ubica
debajo del enorme cooler que
sobresale de la placa, y que

| esta fijado con distintos meca-

| nismos de sujecidn de acuerdo

| con sumarca y modelo. Sin

' embargo, retirar el cooler no

' presenta demasiados inconve-

'~ nientes si somos cuidadosos, y
una vez concluida esa tarea, el
microprocesador del equipo ya
quedara a la vista.

% jAtencion! Mientras lleva-

mos a cabo todas estas
tareas, es imprescindible
que, en todo momento,
utilicemos una pulsera
antiestética como la

que observamos en la
fotografia; de lo contrario,
podriamos arruinar
inadvertidamente una
serie de componentes muy
delicados y costosos.
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Componentes
armado de PC

En la proxima entrega analizaremos todos los detalles
que necesitamos conocer sobre el proceso de armado
de una computadora.

PC DE ESCRITORIO Y PORTATILES | TABLETS | CELULARES Y MUCHO MAS!

Aoamua $1740.- f Mixicn $45.- | SAL":DR LHBD
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MANTENIMIENTO Y REPARACION

COMPONENTES
Y ARMADO DE PC

EL PROCESO DE ARMADO DE UNA COMPUTADORA, ASI COMO TAMBIEN EL RECONOCIMIENTO
DE CADA UNA DE SUS PARTES, SERAN TEMAS ANALIZADOS EN ESTA ENTREGA.
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MANTENIMIENTO Y REPARACION

SOBRE LA COLECCION

PROFESORES EN LINEA
profesor@redusers.com

SERVICIOS PARA LECTORES
usershop@redusers.com

Curso visual y practico que brinda los conocimientos necesarios para formar técnicos expertos en soporte y reparacion de computadoras
y otros equipos informaticos. Incluye una gran cantidad de infografias, guias visuales y procedimientos realizados paso a paso.

EL TALLER

Y LAS HERRAMIENTAS
Precauciones y seguridad
al trabajar, reconocer las
piezas de una PC.

MOTHERBOARD: PARTES
Y FUNCIONAMIENTD
Circuito impreso,
plataformas, chipset

y componentes integrados.

MICROPROCESADORES
Caracteristicas, modelos
¢y plataformas, memoria
caché y refrigeracion.

Discos RiGIDgS

Y UNDADES S0

Estructura logica, interfaces

; y confroladoras, discos SSD,
. Trecuperacion de datos.

Despiece de un equipo,
ampliacion de memoria
- yreemplazo de unidades.

{MPRESORAS INKJET,
LASER Y MATRICIALES
Limpieza general del interior
y de inyectores, reparcion
de rodillos de carga.

HARDWARE
STRESSING
Situaciones de uso, moni-
toreo de frecuencia y tem-
. peratura durante los tests.

- PERIFERICOS: TECLADD,
MOUSE Y PARLANTES

Fallas tipicas, despiece
.y limpieza, verificacion
de cables y conexionado.

Técnien PG| o

A T

~ ycomponentes, consejos
. para un armado prolijo.

_ Z0CALOS Y ENERGIA

o2& formacion de la imagen,

R —

. ALMACENAMIENTD

~ pen drive USB.

FUENTES DE ENERGIA
Y GABINETES ~

Calcular el consumo
de energia, optimizar la
ventilacion y reducir ruidos.

COMPONENTES
Y ARMADO DE PC

Presentacion de partes

MOTHERBOARD: CONECTORES, MOTHERBOARD:

BIOS Y RePARACION
Reemplazar capacitores
y bateria, el inicio y la
interpretacion de errores.

Alimentacion, modulo
regulador de tension,
~ medicion de componentes.

- TARJETAS
Memora RAM GRAFCAS Y DE AUDIO
Funcionamiento, tecnologias, Instalacion, problemas tipicos,
diagndstico y reemplazo diagndstico, reparacion
de modulos de memoria. y posibles soluciones.
. MonIToRES
- Monimores CRT LCD v LED

Fuente de energia, flyback, Principios de funcionamiento,
fuente de energia, desarme

mediciones y calibracion. y deteccion de fallas.

TABLETS
Y NETBOOKS Y CELULARES
Diagnostico general, Tipos de dispositivos,

reemplazo de componentes,
cambio de cintas flex.

despiece, diagnostico
y reemplazo de piezas.

SISTEMA OPERATIV: SISTEMA OPERATIV:
RESOLLICION DE PROBLEMAS INSTALACION Y CONFIGURACION
El Registro de Windows, Servicios de Windows,

programas de inicio, inter-
pretar mensajes de error.

restaurar Y recuperar,
instalacion de sistemas.

FUNDAMENTOS

DE REDES

Topologias, normas, proto-
colos, dispositivos, armado
de cable y conectividad.

Reoes WIFI

Configuracion del router,
optimizacién de senal,
seguridad y accesorios.

MANTENIMIENTD PREVENTIVO
Y SALIDA LABORAL

Cuidar y limpiar el equipo,
abonos y métodos de trabajo,
garantia y ética profesional.

REMOVIBLE

Discos externos, tarjetas
flash, unidades opticas,

CON LA MEJOR METODOLOGIA PARA LLEVAR ADELANTE EL DIAGNOSTICO Y LA REPARACION DE LAS FALLAS
MAS FRECUENTES, ESTA OBRA ES IDEAL PARA AQUELLDS AFICIONADOS QUE DESEAN MONTAR SU PROPI0
~ NEGOCIO DE REPARACION DE EQUIPOS Y PARA QUIENES QUIERAN PROFESIONALIZAR SU ACTIVIDAD.



	1. El taller y las herramientas_001
	1. El taller y las herramientas_002
	1. El taller y las herramientas_003
	1. El taller y las herramientas_004
	1. El taller y las herramientas_005
	1. El taller y las herramientas_006
	1. El taller y las herramientas_007
	1. El taller y las herramientas_008
	1. El taller y las herramientas_009
	1. El taller y las herramientas_010
	1. El taller y las herramientas_011
	1. El taller y las herramientas_012
	1. El taller y las herramientas_013
	1. El taller y las herramientas_014
	1. El taller y las herramientas_015
	1. El taller y las herramientas_016
	1. El taller y las herramientas_017
	1. El taller y las herramientas_018
	1. El taller y las herramientas_019
	1. El taller y las herramientas_020
	1. El taller y las herramientas_021
	1. El taller y las herramientas_022
	1. El taller y las herramientas_023
	1. El taller y las herramientas_024

