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SISTEMA OPERATIVO: 17
RESOLUCION De PROBLEMAS

. - CONOCEREMOS LOS PRINCIPALES SISTEMAS OPERATIVOS CON LOS QUE NOS
ENFRENTAREMOS Y LA FORMA EN QUE SE DEBEN SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS TIPICOS.




veremos.. ,,

CARACTERISTICAS Y MANERA DE SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS
MAS COMUNES QUE PUEDEN PRESENTARSE EN LOS SISTEMAS
CPERATIVOS ACTUALES, TANTO PAGOS COMO GRATUITDS.

En la clase pasada revisamos la forma en gue funcionan distintos
tipos de impresoras, analizamos las diferencias existentes y las ca-
racteristicas de cada una de ellas, y también conocimos los proble-
mas que pueden presentarse y el modo de enfrentarlos. Por otra
parte, aprendimos a realizar un mantenimiento completo de dichos
equipos y un diagndstico general de ellos. En esta ocasion, daremos
un paso hacia adelante en los conceptos que debemos conocer para
desarrollar tareas de servicio técnico de equipos informaticos. Nos
adentraremos en los sistemas operativos, conoceremos las caracte-
risticas de las principales opciones existentes hoy en dia y revisare-
mos los problemas mas habituales que encontraremos en ellos, asi
como también detallaremos la forma de solucionarlos.
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EN E5TA NO E,iz %%i}ﬁ SAREMOS LA HISTORIA, EVOLUCION Y CARACTERISTICAS DE LAS

El famoso DOS de Microsoft, junto con
las versiones de Windows con entorno
grafico —es decir, Windows 3.1, 95, NT,
98, 2000 y ME— quedan fuera del alcan-
ce de estas paginas: en primer lugar,
por ser ohsoletos, y en segundo, porque
en el mercado laboral real, dificiimente
nos topemos con un equipo que aidn
tenga una de estas versiones instaladas.
Nos centraremos, entonces, en los sis-
temas operativos de Microsoft partiendo
desde Windows XP hasta la actualidad.

WINDOWS XP

Se trata de la version de Windows mas
difundida y utilizada en el mundo, a pe-
sar de que Vista y 7 han salido al mer-
cado hace menos tiempo. Actualmente,
Windows XP puede ser no muy vistoso o
estéticamente cuidado (sobre todo, en
comparacién con Windows 7 o Windows
8), pero es mucho mas robusto y flexible
que todos sus antecesores. Esas son las

2010

{5 Windews Live Mail
{5

r@ Windews Live Massenger

‘\ﬂ Microsoft Becel 2010

FileZilla

n Adobe InCopy C55.5

a5 Paint

Adobe Fireworks €351

by s

8 > Todos los programas

R {ucorprogms

ONES Y DISTRIBUCIONES DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS DE &S
ﬁ%ﬁ.% DESDE SU VERSION XP HASTA LA ACTUALIDAD, Y GNU/LINUX.

razones por las cuales muchos usuarios,
en el ambito tanto hogareno como cor-
porativo, aln lo siguen usando.

Se trata de un sistema operativo rela-
tivamente liviano, que puede trabajar
coémodamente con 512 MB de memaria
RAM, aunque lo aconsejable es contar
con 1 GB. Cuenta con fres Service
Packs gue se han desarrollado a lo lar-
go de la primera década del siglo XX, y
cuya mision es corregir todos los fallos
de seguridad, agregar compatibilidad
nativa para puertos USB 2.0, implemen-
tar un firewall incorporado y mejorar el
rendimiento general del sistema.

WINDOWS VISTA

Fue una de las versiones de Microsoft
Windows mas rechazadas por los usua-
rios. Si bien incorpora una serie de
mejoras muy positivas con respecto a
su antecesor (XP), es un sistema gue
malgasta demasiados recursos (ciclos

giui- 5

del procesador y memoria RAM). Por
este motivo, infinidad de personas han
tratado de evitar su instalacion; inclu-
so, una gran cantidad de ellas optaron
por desinstalar el Windows Vista con
el que venia su notebook o equipo de
escritorio para volver a su anterior XP,
no solo por motivos de performance,
sino también por los cambios en la in-
terfaz grafica, que a muchos les han
resultado molestos. Para correr decen-
temente, Windows Vista requiere de, al
menos, 1 GB de memoria RAM, aunque
lo aconsejable es 2 GB.

EN LA ACTUALIDAD,
LOS SISTEMAS OPERATIVOS
DIRIGIDOS A LOS USUARIOS
COMUNES HAN EXPANDIDO

SUS CARACTERISTICAS Y SUS
MODOS DE PRESENTARSE.

La critica generalizada hacia este sis-
tema sigue siendo que es muy cercano
al bloatware (ver recuadro). Windows
Vista posee dos Service Packs que
contienen todas las actualizaciones
periddicas compactadas en modulos
descargables, disponibles en el sitio
web oficial de Microsoft.

@

Windows 7.

Estable, robusto, ligero

y confiable: son cuatro de

las caracteristicas principales
de esta version de Windows.
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WINDOWS 7

A grandes rasgos, podria decirse que
Windows 7 combina las ventajas de sus
dos antecesores: es vistoso, como Vis-
ta; y muy ligero y estable, como XP,

Es el segundo sistema operativo mas
usado en la actualidad, al estar presen-
te en una enorme cantidad de equipos,
sobre todo, portétiles. Tiene los mismos
requerimientos técnicos que Vista, pero
aun asi, se ejecuta mucho mas rapida-
mente; incluso, tarda menos tiempo en
cargarse cuando encendemos el equipo.
Windows 7 incorpora una serie de he-
rram_ientas de autorrecuperacion ante
problemas de inicio que nos facilitaran
la tarea de reparacian.

| Ayuda y soporte técnico

WINDOWS 8

Es el sistema operativo méas flamante
de |la empresa de Redmond. Su mejora
mas destacada es la incorporacion de
una segunda interfaz grafica, paralela
a la habitual (que es idéntica a la de
Windows 7). Esta nueva interfaz grafica
estd orientada a equipos con pantalla
tactil, principalmente, tablets o equipos
all in one con pantalla sensitiva.

Su sistema de arranque, la interfaz de
usuario para equipos de escritorio y el
rendimiento son practicamente idén-
ticos a su antecesor, Windows 7. La
gran novedad es que Windows 8 puede
correr en procesadores ARM, general-
mente incluidos en tablet PC.

Los defensores del software libre discuten que la fuerza
clave de Linux es que respeta io que ellos consideran

_ ser las libertades esenciales de los usuarios: libertad de
correrlo, estudiario y cambiarlo, y de redistribuir copias

_ con o sin cambios. Estas caracteristicas lo convierten
en el opuesto de los sistemas operativos de Microsoft.

A,

Windows Vista. Dos afios después de su
aparicion salié su sucesor, Windows 7, mas
estable y con menor consumo de recursos.

;QUE SON LOS
SERVICE PACKS?

Los Service Packs (SP) consisten en un
grupo de parches que actualizan, corri-
gen y mejoran aplicaciones y sistemas
operativos. Si bien se utilizan en casi
todos los programas, esta denominacién
fue popularizada por Microsoft cuando
comenzd a empaquetar grupos de par-
ches que actualizaban su sistema opera-
tivo Windows, debido a las quejas de los
usuarios que denunciaban ciertas fallas.

Se pueden clasificar en dos tipos:
incremental o acumulativo. El incre-
mental es un SP gue no contiene las
actualizaciones anteriores, por lo que
debe instalarse el previo antes que el
siguiente. El acumulativo, por el con-
trario, contiene al SP anterior, lo que
hace mucho mas facil y rapida la ac-
tualizacion; es decir, si instalamos el
SP2 de un sistema operativo, no sera
necesario hacer lo propio con el SP1.
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Escritorio. El escritorio de Windows 8 se
diferencia con el de Windows 7 porque no
existe un botén Inicio y en cambio podemos
acceder a una barra lateral de opciones.

LINUX

Linux es la version libre del kernel (o
nicleo) del sistema operativo UNIX
{que es propietario, cerrado y comer-
cial). Su desarrollo se encuentra en
progreso constante y no depende de
una sola persona o de una empresa,
sino de numerosos colaboradores
distribuidos en todo el mundo. Este
nacleo es la base para infinidad de di-
ferentes distribuciones disponibles. Es
mas, cualquier persona puede crear su
propia distribucion de Linux si cuenta
con los conocimientos necesarios de
programacion, ya que el uso del nicleo
es libre (bajo licencia GLP version 2).

A GRANDES RASGOS,
PODRIA DECIRSE QUE
WINDOWS 7 COMBINA LAS
VENTAJAS DE SUS DOS
ANTECESORES: ES VISTOSO,
coMo VISTA; Y MUY LIGERC
Y ESTABLE, como XP.

Existen distribuciones orientadas a la
productividad, otras a la seguridad in-
formatica, otras tan livianas que caben
en 1 MB, otras de vistosos entornos
graficos, mientras que algunas solo
contienen una consola para interactuar
por comandos. La cantidad de opcio-
nes es tan grande, que hay para todo y
para todos. Una de las mas populares
por su simplicidad en el proceso de ins-
talacién y también de su uso es Ubuntu,
que ya va por la version nimero 12.

La comparacion de Microsoft Windows
y Linux es un tema comun de discusion
entre sus usuarios. Windows es el sis-
tema operativo mas importante bajo
una licencia propietaria de software,
mientras gue Linux es el sistema ope-
rativo mas importante bajo una licencia
libre de software. Los dos compiten
por el usuario basico en el mercado de
las computadoras personales asi como
en el mercado de los servidores.

Linux y Windows varian en cuanto a fi-
losofia, costo, facilidad de uso, flexibi-
lidad y estabilidad, aunque los dos bus-
can mejorar en sus puntos debiles. Las
comparaciones entre ambos tienden a
reflejar los origenes, la orientacion base
del usuario y el modelo de distribucion
de cada uno. Tipicamente, algunas de
las areas de mayor debilidad percibidas,
como la dificultad de entendimiento de
Linux (para adecuarlo a usuarios Win-

j Mi miisica
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& Windows XP. A pesar de haber cumplido mas de una década
de vida, este sistema operativo sigue siendo utilizado.

Debemos tener en cuenta que e} tamano gue se as:gnara ala p&mc:on }rout deheria de ser de

alrededor de unos 10 GB. La particién destinada al intercambio (swap) debe tener, aprsxemaﬁameme '
el dohle de Ia memoria RAM instalada en el equipo. Por ejemplo, si contamos con 4 GB de RAM,

/swap deberia de tener, par lo menos, un espacio asignado de 8 GB para gue no presente falfas.



Windows 8. Ademas de ser compatible con equipos de escritorio,
agrega una interfaz para tablets, muy novedosa hasta el momento,

dows) o la inestabilidad de Windows,
han sido temas de investigacion conti-
nua para ambos desarrolladores.
Hemos hablado del kernel, que es la
denominacion dada al nicleo en si de
los sistemas operativos. Por ejemplo,
seguramenie hemos escuchado sobre
el kernel 2.1 de Linux en cualquiera de
sus distribuciones, pero no es frecuen-
te este uso en Windows; en este caso,
solo se sabe de nombre de proyectos
preliminares y versiones finales. Los
nacleos o kernel tienen como funcio-
nes basicas garantizar la carga y eje-
cucion de los procesos, las entradas/
salidas, y proponer una interfaz entre
el espacio nicleo y los programas del
espacio del usuario.

Los servicios gue se inicializan en los
sistemas operativos mencionados son
practicamente los mismos; es decir, es-
tan dirigidos a brindar el mismo propd-
sito de funcionamiento. Podemaos men-

PP

Ubuntu. La interfaz del Linux
estrella es muy amigable,

y es fuente de inspiracion para
muchas ofras distribuciones.

cionar, por ejemplo, servicio de audio,
de impresion, de redes, de video, etc.
En Windows, estos servicios se inician
automaticamente, mientras gue, quizas,
en Linux haya que iniciarlos a mano, se-
gun la distribucion de que se trate.

UBUNTU

Si hay algo meritorio que decir sobre
Ubuntu es que ha llegado al mercado
de las distribuciones para poner un
poco de orden y marcar un estandar
evolutivo. Digamos que, hoy en dia,
Ubuntu no solo es la distribucion mas

i
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BLOATWARE
Bloat es un término en inglés
que significa inflar, en tanto

que ware viene de software;

al fusionar ambos, se convierten

en bloatware: software inflado.
Esto se refiere a aplicaciones
que ocupan mucho mas espacio
del que realmente necesitan,

y consumen excesivos recursos,
como ciclos del procesador

y memoria RAM.

utilizada por los usuarios, sino que es
un estandar seguido, incluso, por otras
distribuciones que supieron reinar en
un pasado cercano, como OpenSuse,
Fedora y Mandriva. Otra caracteristica
destacable de Ubuntu es que brinda
muchas ideas frescas con cada nueva
version que se libera, las cuales, lue-
go, son adoptadas por la mayoria de
las demas distribuciones existentes.
Por lo aqui planteado, y por una exten-
sa lista de etcéteras, Ubuntu suele ser
la distribucion elegida por la mayoria
de los usuarios para comenzar sus an-
danzas en el mundo Linux.

La mayor confusién en los novatos a la
hora de instalar Ubuntu suele ser la asig-
nacion de particiones gue este sistema
requiere para funcionar de manera opti-
ma. Por este motivo, y a modo de ade-
lanto, incluimos un recuadro para tener
una nocion inicial sobre este aspecto.




Problemas basicos:
sistemas HPy ?

DE WINDOWS SON DISTINTAS EN MUCHOS ASPECTOS, PERO
{ FUNCIONALIDADES, ADEMAS DE DJE LOS SERVICIDS Y APLICACIONES
ES. VEAMOS QUE PROBLEMAS PRESENTAN.

ESTAS DOS
COMPARTE
0t ”5‘?5%"? N SON SIMILARES EN SUS PRESTACION
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Windows 7 es el resultado de la ex-
periencia adquirida en la evolucién
de los sistemas operativos de este
desarrollador, y la fusién de tecnolo-
gias creadas. Es muy estable y posee
una interfaz amigable, caracteristicas
que comparte cen Windows XP; pero
también hay algunos problemas que
surgen en las dos versiones por igual.

PROBLEMAS

Un problema en comun que tienen es-
tas versiones se presenta cuando Win-
dows utiliza todos sus efectos visuales
y, entonces, ralentiza la PC,

| B3 Propisdades: Filezilla

Detabes | Vessionea anteriores |

| Sieste programa funcionaba comectamente en versionas
anteriores de Windows y ahora presenta

mado de compatibilidad que coincida con ta versin anterior,
MNecesito ayuda para elegir la configuracién

| Accesodmcto |  Compatiiided

. selecoions &l

Modso de compatibiidad
[} Eizcutar este programa en modo de compatibiidad pars:
(Windows XP {Service Pack 3} M
Corfiguracién

{7 Ejecutar con 256 colores

i Ejecutar con una resolucién de parialla de 640 x 480
Deshabiltar los temas visuales

i} Deshabiltar la composicién de escritorio

e= Deshabiltar &l sjuste de escala de la partaslls si se usa ks
-“wr#-gmac:énelevada eppp

Nivel de priviegio
7 Ejecutar sste programa como administrador .

o N

[/ cambiar la configuracién pam todos las usuarios |

EMHMWHW
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Compatibilidad. En este apartado podremos
configurar los parametros basicos referidos
a retrocompatibilidad, entre otras opciones.

Este inconveniente se soluciona si nos
dirigimos a Rendimiento en las pro-
piedades de Mi PC (dependiendo de si
es XP o 7, sera distinta la ruta, pero
igual el resultado final), y aplicamos la
correccion que se ofrece de Ajustar
para un mejor rendimiento. Con este
procedimiento, se ajusta la configura-
cion para cbtener el mejor rendimiento
posible dejando a un lado la apariencia.
Antes de actualizar a Windows 7, es
recomendable comprobar cuéles de los
programas que tenemos en la PC son
compatibles con él. Windows 7 Upgra-
de Advisor Control es una de las herra-
mientas mas comunes para verificar si
el equipo puede correr Windows 7. Tam-
bién es posible que sea necesario hacer
una verificacion manual en el Centro de
Compatibilidad de Windows 7 para
muchos otros programas. Ahora bien,
si ya hemos actualizado y un programa
no es compatible, podemos configurar
el modo de compatibilidad de Windows
7. De esta forma, podremos ejecutar
programas especialmente creados
para versiones anteriores del sistema
operativo sin complicaciones. Para
realizar este procedimiento, vamos al
programa en conflicto, hacemos clic
derecho en sus Propiedades vy, luego,
nos dirigimos a la pestaria Compatibili-
dad y, del ment desplegable, elegimos
la dltima versién de Windows en la que
sabemos que el programa se ejecuta.
Con esta opcion, algunas aplicaciones
que no funcionaban con el nuevo S.0.
pueden solucionar el problema.

DRIVERS

Otro problema que podemos encontrar,
tanto en XP como en 7, se relaciona
con los drivers. Los conflictos se acen-

tlan mas al momento
de instalar impresoras
anteriores a la salida de
Windows 7, cuyos drivers
han sido “adaptados” para fun-
cionar en este S.0. De todos mo-
dos, en la pagina del fabricante segura-
mente encontraremos un apartado con
indicaciones para este tipo de casos.

ANTES DE ACTUALIZAR
A WINDOWS 7,
ES RECOMENDABLE
COMPROBAR CUALES
DE LOS PROGRAMAS
INSTALADOS EN LA PC
SON COMPATIBLES CON EL.

EXTENSIONES

DE ARCHIVO

Un aspecto que no necesariamente es
un problema, pero que muchos usua-
rios modifican, son las extensiones de
archivos. Estas siguen estando ocultas
en esta version de Windows. Segln las
necesidades de cada—usuario, puede
ser que utilice estas modificaciones
para adaptar algunos archivos a sus
propdsitos. Para solucionar este incon-
veniente, nos dirigimos al explorador
de carpetas y hacemos clic en Herra-
mientas/Opciones de carpeta/Ver.
Una vez hecho esto, veremos una serie
de opciones, entre las que debemos bus-
car Ocultar extensiones para los tipos
de archivo conocidos y desmarcarla.

PROBLEMAS DE RED

Existe un inconveniente entre las dos
versiones de Windows a la hora de
establecer una red domeéstica para



compartir archivos y recursos. En este
- caso, lo que debemos tener en cuen-

ta para que la conexién funcione sin

_problemas es estar en el mismo gru-
- po de red, y verificar que los cables
‘estén bien armados, tanto si es una

£l

conexion directa entre equipos como
si es mediante un switch. Luego de
esto, pasamos a configurar la red. En
Windows 7 vamos a Panel de control/
Centro de redes y recursos comparti-
dos, en la pantalla principal buscamos

BIL
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Oprignes de carpeta

| Ver | Buscar!

Vistas de campeta !
Puede aplicer Ia vista gue &sd usando para ssta :
carpeta (como Detalles o lconos) & todas |ss campstas i
da este tipo. i

| Aplicar a les campetas | | Restablecer copetas | |

Corfiguracién avanzada:
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| Mostrarla nta completa en la bama de tiulo sélo el tema
(V! Mostrarletras de unidad

7 Mostrar siempre iconos, nunca vistas en ministura
Mostrer sismpre mends B

| (| Ocultar archives proteaidos del sistema operativo ‘J’E\’.‘O‘J‘I‘Iﬂ i
|1 [ Ocuttar las extensiones de archivo para tipos de an::hva q°
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Casa o trabajo

Deteccién de redes

@ Activar la deteccidn de redes
) Desactivar |2 deteccidn de recdes

Cornpartir archivos e impresoras

Usc compartide de la carpeta pablica

las carpetas publicas?

Cuando se activa la deteccidn de redes, este equipo puede ver otros equipos v dispositivos en la red

y es visible para los demds equipos en la red. ;Qug es la detecridn de redec?

Cuando se activa el usc cempartido de archivos e impresoras, los usuarios de [a red podrdn tener
acceso 2 los archives e impresoras compartidos en este equipo.

@ Activar el use compartide de archiveos e impresoras
7 Desactivar el uso compartido de archives e impresoras

Cuando se activa €l usc compartido de carpetas piblicas, los usuarios de la red, incluidos Io.
miembros del grupo en el hegar, pueden obtener acceso a los archivos de estas campetas. [Qué son

7 Activar el uso compartido para que todes los uzuarios con acceso 2 I3 red puedan leer y
escribir archivos de las carpetas publicas
4@ Desactivar el uso compartido de |a carpeta pablica {los usuarios que iniciaren sesidn en este

equipo todavia podran cbtener acceso 2 esas carpetas)

-

Perfil Casa o trabajo. Esta es la opcion que debemos dejar
seleccionada para que no haya inconvenientes en la red.

Extensiones.

Aqui podemos ver se!eccmnado el ltem

que tendremos gue mod ificar para visualizar
las extensiones de archivos dentro de Ias '
configuraciones avanzadas.

la opcién de configurar una nueva red
y, dependiendo de lo que gqueramos
hacer, elegimos lo que corresponde.
Por otra parte, en la maquina con Win-
dows XP, vamos a Mis sitios de red/
Configurar una red doméstica o paré
pequetia oficina. Como el objetivo de
este apartado no es mostrar paso a
paso como se establece la red, solo lo
explicamos de manera muy superficial.

WINDOWS 7 Y HP:
ASPECTOS EnNn comun

Los sistemas operativos Windows 7 y
XP comparten muchas caracteristicas,
ya que el primero es la evolucion del

segundo en fusién con Windows Vista.

Por esta razon, muchas configuraciones
gue se realizan en Windows 7 son
aplicables a XP, asi como también hay
problemas de Windows 7 que podrian tener
la misma solucién que en XP, y viceversa.
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 calidad visual,

Una vez establecida la red, para com-

- partir archivos y recursos, debemos
- verificar que, en el equipo con Windows
7, la red esté como Grupo Hogar, y en

el que tiene XP, que esté activada la op-
cion de compartir archivos y recursos.
Ahora bien, en algunas computadoras,

: :.Wwﬁmm
ﬁu«m&iﬁeq

,.______.___._,_ ....... SRR

Efiscnse vi

B 18 corifigurisad que deses widr ol I SeanEs
e e Wi & S208 Sduiss.

7 Dtsar et Wirndouns 4 15 cxifipuaraad s sdeauads pare

= - = Ty v B
Beutis Bt wAnREES & MFRIESsr v MEdtessr
i s osTnsled v ST Sl 38 S vETiaTes

Soerst o dedies bes nierks & b2 vt
Dedizar las Qusdnas catitingdss o dvirles
CEamlEssthemms Sudis & Ios Qusdnes de stz

CuSida YEEREL Orsles e ™
o e

todo funciona bien al finalizar estos pa-
50s, perg en otras no sucede lo mismo.
En este caso, en el equipo con Windows
7, vamos a Panel de control/Centro de
redes y recursos compartidos y, al cos-
tado izquierdo, buscamos Configuracién
de uso compartido avanzado. Una vez
dentro de este apartado, modificamos el
Perfil casa o trabajo, donde hay una op-
cién llamada Uso compartido con pro-
teccién por contrasefia, que debemos
desactivar. Con esta configuracion de la
red, podremos compartir sin problemas
los recursos y los archivos, y visualizar
los equipos en la red local.

RENDIMIENTO

En todos los equipos, el problema del
rendimiento es una constante. Con
rendimiento nos referimos a que la PC
o notebook debe brindar su mayor po-
tencial disponible, aunque esto no es

Si optamos por priorizar la
performance, entonces debemos
elegir Ajustar para obtener

el mejor rendimiento.

suficiente. Este funcionamiento depen-
derd mucho del tipo de usuario. Hay
quienes usan su equipo para tareas
cotidianas y de trabajo, y entonces les
bastara con tener el sistema que les
brinde maycr-rapidez y funcionalidad.

ES POSIBLE OBTENER UN
MEJOR RENDIMIENTD DE LA
COMPUTADORA A COSTA
DEL ASPECTO VISUAL.

Pero estan también los usuarios a los
que les interesa estar a la vanguardia
y probar todo sistema operativo nuevo
que salga al mercado, sin importar si
la maquina que tienen es apta para él
o no. Con respecto a este tema, existe
una opcion en Windows XP y en Win-
dows 7 destinada a mejorar un poco
el rendimiento. Esto implica usar una
configuracién que sacrifica la aparien-
cia y, asi, permite optimizar la perfor-
mance del equipo. Esta opcidn se en-
cuentra en Panel de control/Sistema/
Configuracién avanzada del sistema.
En la pestana Opciones avanzadas se-
leccionamos Rendimiento y hacemos
clic en el botén Configuracién, donde
veremos las diferentes alternativas.
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El Registro de Windows es la base de datos que almace-
na las configuraciones y opciones del sistema operativo
en todas sus versiones. Contiene informacion y configu-
raciones de hardware, software, usuarios y preferencias
de la computadora. Si un usuario hace cambios en las
configuraciones del sistema, en las asociaciones de ar-
chivos, en las politicas del sistema o en el software ins-
talado, estos se reflejaran y almacenaran en el Registro.

ORGANIZACION

El Registro mantiene esta informacion a manera de
arbol, estableciendo un orden segtin el cual deben ac-
ceder el sistema operativo u otros programas, como
preferencias de usuario (perfiles), hojas de ajustes
para directorios e iconos de programas, enumeracion
de hardware instalado y puertos usados. Para acce-
der al Registro de Windows XP, hay que ir a Inicio/
Ejecutar, escribir regedit y, luego, presionar ENTER.

EDICION DEL REGISTRO

No aconsejamos editar el Registro manualmente por
la escasa trazabilidad de las modificaciones y porgue
pueden generarse errores. Si decidimos hacerlo, es
conveniente realizar una copia de seguridad del equipo.

@ Editor del Registm" =
Archive Edicion Ver

Favoritos Ayuda
A

TAMANO DEL REGISTRO

El Registro de Windows tiende a crecer desmesuradamente cuando
se instalan y desinstalan programas. Esto hace que se produzca
un aumento en su tamano y, posiblemente, errores en entradas de
aplicaciones obsoletas y residuos de aplicaciones que no estan
presentes. Por eso, existen varias utilidades destinadas a optimi-
zar el Registro, como CCleaner, RegCleaner, y otras, que eli-
minan estas entradas erréneas y permiten compactar el Registro
completo, para asi reducir el tiempo de carga de la computadora.

VALORES

Hay tres tipos principales de valores en el registro: Cadena, Bina-
rio Yy DWord. En sistemas basados en nicleos NT, ademas estan:
cadena Expandible y cadena Multiple.

CONCLUSION

El Registro de Windows es una base de dafos del software y el
hardware presentes en la PC. EsS posible modificar, agregar o eli-
minar claves; inmediatamente, si pulsamos la opcion Actualizar
en el menut contextual del Escritorio, esta clave quedara asentada.

Registro. La pantalla principal. Seg(in lo que estemos
buscando, entraremos en un apartado diferente.

278 Equipo
> - HKEY_CLASSES ROOT
4 HKEY_CURREMT_USER
Pl AppEvents

. Console
Control Panel

. Environment

. EUDC

by Identities |
Keyboard Layout {

Nombre

ab| Default User ID

Jve Identity Login

2b! | ast User ID
Last Usernarme
e Migrated7

2B (Predeterminado)

e Identity Ordinal

Tipo Datos

REG_SZ {valor no establecido)

REG_SZ {B82EC4(C6-13DC-4B02-BD7C-DB62A0296BB0}
REG_DWORD 000098053 (622675)

REG_DWQORD 000000002 (2)

REG_SZ {B82EC4C6-13DC-4B09-BD7C-DB62A0296BBO}
REG_SZ Identidad principal

REG_DWORD 000000001 (1)

EDITAR EL REGISTRO

Para afiadir o quitar un valor en el Registro, vamos al
meni Edicion y elegimos Agregar o Eliminar, de modo

de actuar sobre cierta clave. Si escribimos una clave
nueva y queremos llevarla a otra PC sin hacer todo

el proceso otra vez, tenemos una alternativa mas
sencilla: podemas trasladar el comando desde el
menu Archivo/Exportar, y nos quedara en forma
de llave de registro ejecutable en otro equipo.
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Limpiar y optimizar

— ES NECESARIO REALIZAR UNA LIMPIEZA DEL REGISTRO POR LO MENOS UNA VEZ AL MES.
2 moom PARA LLEVAR A CABO ESTA TAREA, DEBEMOS USAR PROGRAMAS POR SEPARADO O PAQUETES
DE UTILIDADES PARA ESTOS CASOS. AQUI VEREMOS COMO EFECTUAR ESTE PROCEDIMIENTO.

o el
Cwith 8355 |
and maintain ff“r_P e r“’k‘
iz, speed 1P~
g
uneU,p e ;
SEEL Ty

utilities

= Ejéq.rl:ar

r 1Y

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurse de Internet que desea abrir con Windows.,

Abrie.  regedi] -
IRENIRRENANEnE 16% L SF B pneics wechiog ot Negive L
#  Problema Ciatos Clave del Regstro
| = P e
W DLL compartida faltante  C\WINDOWS\|system32ibtsendto_office.dl  HELM\SOFTWARE \Micrasoft|wind Guardaren: | =] Documentos s - O [E g
| & DLLcompartida Faltante  C{WINDOWS|system32|BTxPPanel.dl HKLM\SOFTWARE\Microsoftiwind ! — - Fecha de wiodificis, Tigs) 4
¥ DLL compartida Falkante  C:\WINDOWS|system32\Brwizard.di HELM|SOFTWARE {Microsoft) Wind #%’ : " |
[ DLL compartida Fakante  CWINDOWS|systema2iaexpsthell di HELMISOF TWAREMicrasoftiwind St Mis documentos (10) : |
| DLLcompartida fakante  CWINDOWS|system32iwidcommsdk.dl  HKLMISOFTWARE Microsoftiwing R AR Autoplay Menu Designer 29/07/20021725  Carpet| |
[ DLL compartida fakante  C:WINDOWS)system32ibtk_ins.dll HELMYSOF TWARE \icrasof b Wind & Fragmentos 20/04/2012 20,00 Carpet|
| @ OLL compartida fakante  COWINDOWS|system32ibtbigbmp. dil HELMYSOF TWARE \iicrosof b \Wind . = i )
DL compartida faktante  C:AWINDOWS\system32\btcpl.cpl HKLMISOFTWARE Microsoftiind Coiooyitn nCopyfastgnments Sflanis, Dl g
| @ DLL compartida fakante CAWINDOWS|system3Zibtess. i HELMSOFTWARE Microsoft|indg - Mis archives recibidos 28/08/201212:56 Carpet] |
[ DLL compartida fakante Ci\WINDOWS)|system32\btdey.di HELMISOFTWARE \Microsof ) Wind 1 MNetSupport.School.Professional.v10.50 81nc...  10/06/2012 21,39 Carpet| ™|
. @ DLL compartida fakante  CHYWINDOWS|system3zibtins.dl HKLMSOFTWAREMicrosoftiwind R s . OmmWriter 22/05/2012 6:09 Carp!!: 1
% g“ “"‘“"D"'ﬁ:: :a:"”:" E"{W"’mfét“"“‘"‘gizif:&i :tm"‘;g:mﬁ“v:'“g:m”: Hibiiotecoy : PrintScreen Files 11/08/201216:23  Carpet| |
[ DLL compar: akante IWINDO System, g L=l TS Il N s 5 e | 4
[ DLLcompartida fakante CH\WINDOWS|system3zibtosif b HKLM\SOFTWARE|MicrasaftiWind B Visugtseoiiaados 0B/04/20121003.  Capet
| |¥] DLL compartida fakante C\WINDOWS|system32ibosif_nctes,dil HELMYSORTWARE | Microsof b\ Wind| it Visual Studie 2010 15/04/2012 20:46 Carpetg |
[ DLLcompartida fakants  CHWINDOWS|systemazibtosif_ol.dll HKLM\SOFTWARE {Microsoft{Wind R . Youcam 23/07/2012 14:08 Carpet| |
[ DLL compartida fakante  C:{WINDOWS|system2Zibtosif _ol=.dll HKLMASOFTWAREMicrosoftiwind P e
|/ DLL compartida fakante  C/\WINDOWS\system32ibtrez.dli HKLM\SOFTWARE Microsoft\Wind| \!‘g_ o o ,
[¥] DLL compartida fakante  CHAWINDOWS\system3Zibtsec.dil HKLMSOFTWARE | Microsof tiwind| Red ! i i

" El método més confiable
es la seleccion y eliminacion
manual.de las entradas
ohsoletas que reconozcamos;
esta limpieza es para usuarios
avanzados y sobre programas
especificos. Acudimos al menu
Inicio/Ejecutar/regedit

-y utilizamos el buscador
con la palabra clave

| para borrar aquellas entradas
que no necesitemos.

i1 Los registros, como base
de datos que son, acumulan
mucha informacion

con el paso del tiempo,

| en su mayoria, importante,
pero también ofra tanta
desechable. Por eso, vamos
a seleccionar un programa
adecuado para limpiarlo.
En la red hay numerosas
versiones, algunas mas
complejas que otras.

- Utilizando el proceso
automaético, los programas
especializados analizan
las entradas y seleccionan
las innecesarias. Una vez
que finaliza el escaneo,
elegimos la opcidn Reparar

. Seleccionadas para

- eliminar todas aquellas
entradas que consideremos
innecesarias y que ocupan
mucho espacio en el disco.

. Cuando empezamos la limpieza,
se nos preguntara si deseamos
guardar una copia del Registro

| con las enfradas que vamos a

' eliminar, ante la posibilidad de

- quitar algo incorrecto por eror.

- Siempre es importante hacer este
| respaldo, por si tenemos algin

| problema més adelante; asi
podremos recuperar registros
antiguos y, de esta manera,
evitaremos inconvenientes.
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ANTES DE REALIZAR CUALQUIER MODIFICACION
SOBRE EL REGISTRO, CONVIENE HACER
SIEMPRE UNA COPIA DE SEGURIDAD.

Fle Select  Options S-eaich Toofs Help

Software in Windows' Uninstall Menu. You can uninstal them or just remove them from this list

| [ Adobe Reader 7.0.5

{Oaze

' | C1 AVG Free Edition

| Dawc23s5

| O BitComet 0.62

| [ BitComet Taokar

| [ Blendet [remove anly]

| [ dBpawerdMP Music Converter

| [ Download Accelsrator Plus [DAP)
D DSL USE Drver

' D Easy File % Folder Protector v39
D eMusic - 50 Free MP3 offer
| O FightGear v0.9.9

i [ Hat \Wheels Stunt Track Challenge
| O Java 2 Runtime Environment, SE v1.4.1_02
| |:| Java'web Start

| O Limewite 4.10.5

05

& Quicksys RegDefrag

QUICKSYS

Informe

1} Desfragmentar Registro

informacidn del Registro

F.cu a.u.ar_lonc.-,

o0 automatica inhabililada

Kayor informacicn

| e p—
|I--——J

8 Un programa mas
| avanzado de limpieza nos
* permite buscar patrones
| de registros. Tal es el
' caso de RegCleaner, que
ofrece seleccionar opciones
avanzadas, desde entradas
~ presuntamente huérfanas
hasta archivos inutiliza-
bles. Eso si, debemos tener
cuidado, porque es una
- herramienta muy poderosa.

I Para optimizar la PC,

también es conveniente
recurrir a un desfragmentador
del Registro, que relocaliza,

- reubica y ordena los registros

dispersos por todo el disco.
Esto nos permite ahorrar

| espacio y mejorar notablemente

| el funcionamiento del equipo.
- Existen varias aplicaciones de

| este tipo, pero un programa dtil
| para este fin es RegDefrag.

|i¥ Edior del Regista
Archivo  Edicion Ver Faveritos. fwiuds HEW P Clannar Pro has found the felicwing probiems the: can
S, === P s P S ~ dwsreate yoUT SOMELTY § periormence and compirrise o i 2
a % Equipe * | Nombre Tipe secunty. Cick "M AN (o to tehe care of hese naw!
b HKEY_CLASSES ROOT | ab(Predeterminade) REG_SZ fwalor ne ertablacido)
4 4 HKEY_CURRENT_USER ColerTabledd  AEG_DWORD 00000000 () e
f: ool "C‘PP”I""" ColerTablell  REG_DWORD 000800000 (3333603 StmBiese
C:::roolepunel ColerTabledd REG_DWORD CoD0008000 (32768} “:h roes, s
[ S REG_DHWYORD nIB0E000 (B421375) : g - <
¢ d Mabware Ec 85
. BUDC AEG_GiOn 0:00000020 (1.28) § Exsuce oty of your L by shtanng v, spyare dangeres e
| Identities REG_DWORD Q0800030 (3333736) Azt el other proesases Som your PO ) -
L. Meybosrd Layout RES_DWORD LGS0 EIR0E) . 2 :u-uml« “20MB dercred B - o
Natwodk REG_DWORD 00 el {12632256) 204 st sprad L 2
g Prive REG_DWORD 00030805 421504 hmmgm:\um S e
- b Software ColorTabledd  REG_DWORD T0FIO00 16711880} B et £at  S—
. System ColorTableld  REG_DWORD OARODR0N (5280 | Pratect your peivacy by delstng ssmsrtive end confidertal mfomastion -_
! Volatile Enviranment REG_DWORD QO0FH00 (16776950 a0d daty
| HKEY_LOCAL MACHINE FEG_DWORD ODO000T (255) I " e Perbramce &
£ BCLON0000D FEG_DWORD CHTOON (16711035 . Optase perfommasce Yy yioppicg W“m'¢l""ﬂ“1
4 | HARDWARE REG_DWORD GOV (5525) @  TCOvininer ] 3
. ACPL REG_DWORD w00 L67TILI5) Aralyr und feell Vour v¥tens fie satimuen perfermance a o
..., DESCRIPTION REG_DWORD 000000019 {25} B rpwed and booet wek beewnsg spend
- :;ﬁ:’:::“' = REGﬁ:":C:ﬂ gmm (El Total Problems: 1118
¢ RECOWORD 000000000 |

- Siempre es muy importante
tener presente que cualquier
entrada que eliminemos

del Registro sin tener total
certeza de lo que es podria
generar gue un programa

0 el sistema operativo dejara
- de funcionar de forma

- adecuada. Por eso, siempre
' es preciso realizar una copia
| de seguridad del Registro

- antes de iniciar esta tarea.

En la Web existen muchos
programas falsos que

| aseguran ser los mejores

de Internet demostrando que
nuestro sistema est4 infectado
0 contiene entradas erroneas.
No nos dejemos enganar, ya que
esta informacidn es totalmente
falsa, y si los usamos, corremos
el riesgo de vulnerar seriamente
la seguridad e integridad

de nuestra computadora.
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~® = SON NUMEROSOS LOS PROGRAMAS QUE DEBEN CORRER DESDE EL ARRANQUE DE i e
W 'F‘ WINDOWS, PERO NO POR ESC TODOS SCN UTILES; INCLUSO ALGUNOS SON MALICIOSOS o m

Y DEBEMOS DESHABILITARLOS. VAMOS A APRENDER A REALIZAR ESTA TAREA

i

| = Ejecutar

l

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
: recursc de Internet que desea abrir con Windows,
Abrirn msconfig -
Aceptar § [ Cancelar j ll Examinar... {

& T Microsoft Outlo... Dutlook, Express Setup Libr..  Miciosoft C

| o HKTUS oftware\MicsosoRwindons\CusreniVersion\Bun

.Beaqsn.

| [ imageHiacks | |5 Appinit
| & winsoc L Pt Moo | ﬂ mﬁms & Network Providers |
| 3 Evenhing | 24 Logon | 1 Explorer | & Intemet Expiorer | smuued Task.a % Services | .;!5 Drivers |
Autorun Entry Dc:wfphon Publisher Imagu Paih
S HELMASOFTWARE Wi it ek son\Ri
"|?' l-_‘ Amnl Alps F’orll’q—drw:e Driver  Alpe Electic Co., Ltd. < program files\delpadiap...
avasl] Anfiving AVAST Software chprogram files\avast softw. .
v" % Malwarebptes’ .. Malwarebyles ArtiMabeare  Malwarebytes Corporation  \program files\malwasebyt ..
W e mumeerice Matorola c\program fes\maotorolats. .
4 J PlusService Messanget Plusl 5 ‘Yuna Soltware c\program fes\yuna softw. .
# S Unlockesbssist . &\program Rles\wniocker .,
i B2 (0228e555-4f3... Gmal Notifiar Google Inc. c\program fles\google\gm...
| 23 C:\Documents and Settings\all Usess\Start Meni\Programs\Statup
/(3 BueSclsilink  InjectCode MFC Appheation c\program files\ivt corporat .
. £3 TAD: and Settings\ddmini Start Menu\Programs\Startup
i %5 Dropboxink Drnphnx Dropbes, Inc, c\documents and seltings', .
2 HKLM\SOFTWAREM \AcHy dled £ ne
W [ Addess Book 6 Dutlook Express Sdm Libr... Microsoft Corporationy c\program rls\wmk [

e \progra

03]

i Windows Entfies Hndden

LI Configuracian del sistera

Fabricante Comando

| tnicio de Windows .’Henmmnms

[
1

|| Elementa de inido Ubicaddn Fechade desh,.. *
| {1/ Catalyst® C... AdvancedMicr... “Ci'ProgramFil.. HKLMISOFTWAREMi.. i
7! AviraFree A... Avira Operstio... 'C\ProgramFil... HKLM\SOFTWAREM.... 1
| 7] YCMMirag A... CyberLink "CiProgram Fil...  HKLMISOFTWAREM:.., =
7 YouCam Cyberlink Corp.  "Ci\Program Fil...  HKLM|SOFTWAREMi... |
] Windows Liv.., Microsoft Corp...  CiVProgram Fil...  HKCU\SOFTWAREWM...,
V| Sistema oper... Microsoft Corp... C:\Windows\Sy... HKCUN\SOFTWAREWM.... |
7' Google Update  Google Inc. Crisers\Clau,.,  HKCU\SOFTWARE WM. |
i | ] DABMOMN To... DT Softlid “Ci'Program Fil...  HKCU\SOFTWAREM... |
| | ¥ GadwinPrint... GadwinSystem... CiVProgramFie.. HKCU\SOFTWAREW.. i
| [ AcoTray -A... Adcbe Systems... “Ci'ProgramFi... HKLMSOFTWAREMi... 11/05/2012 21... |
| Adcbe Acobat  Adobe Systems.., "Ci\Program Fil... HOUM\SOFTWAREW,.. 11/05/2012 21...
i1 L adobe Acrob... Adobe Systems... ‘Ci\ProgramFil.. HKCU\SOFTWAREWME.. 14/07/2012 14... |
| Ll adebomood  adche Sombemes e = 2 nale nEWE ___ 41ines |
|
-
1
J

Habiditar todos

- i

rer o producles o los gue se solite aite atituls

En esta pagina
Resumen

después de salr de 10403 los programas de Office.

Mitrosoft que se carga despuds de instalar 13z caracten
responde 3 las preguntas siguientes:

* 1Qué &5 &l archive Cfman.ew |
* 10ud hace o archive Cth
+ :Puede quitar ol arclive Cimon.gee”
* Por qué ne desapsrece CHmon.gxe cuando lo gui
. g o

Pr’eg untas mas frecuentes acerca de Ctfmon.exe

Cuando gjecuta un pregrama de Microsoft Office XP_ el an

En este arficulo se responden algunas de las praguntas mas frecuentes scerca del archive Cfmon.exe o Servicios de teig
sticas de Entrada de usuaric afternativa de Office XP. Este articdo

chiva Ctfmon.exe (Cifmonj s¢ gecuta en segunda plano. inchuso

vsConfig?
e Office XP. Cifrnon.exe cogtiy

Aungue

c cuando CHimon.exe se estd sjeculghde?
(Puzda cargar CHmon.exe cuando sea necesario en lugar de ejecutarse en tode

* En el cuadro de dialogo

I Podemos recurrir a

Es muy importante informarnos

I Para ingresar en el
administrador de
programas de carga

de inicio, vamos a Inicio/
Ejecutar, si tenemos
instalado Windows WP.

En el caso de Windows
Vista en adelante podemos
escribir el comando
directamente en el cuadro
' de dialogo del men( Inicio
'y luego presionar ENTER.

- del recuadro Ejecutar,

escribimos el comando

. msconfig y presionamos

Aceptar. En la nueva ventana
nos dirigimos a la pestafia
Inicio de Windows y
obtendremos el listado de

los programas que se cargan
al arrancar la PC.

Desmarcamos los innecesarios

para evitar su carga.

. herramientas de administra-
cién de inicio muy difundidas
~ en Internet para conocer en
detalle todos los programas
que se cargan en esta etapa.
El administrador de inicio
que muestra la imagen nos
brinda suficiente informacion
como para determinar
| qué programa es
. verdaderamente (til.

debidamente acerca de qué
estamos desmarcando,

porque una mala administracion
deshabilitaré programas
importantes, como controladores
de audio, antivirus, efc.

Por eso, conviene recurrir

a buscadores; por ejemplo,

si buscamos ctfmon.exe,
obtendremos datos sobre qué
debemos deshabilitar,
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Una pantalla azul de la muerte puede pa-  contiene todo lo que necesitamos para  nes sobre los pasos a seguir para solu-
recer un conjunto desorganizado de da- interpretar correctamente la causa del cionarlo. Aqui veremos qué informacion
tos, pero lo cierto es que su estructura error y, ademas, obtener recomendacio-  encontramos en sus secciones.

ohilem has been detected and Windows
© computer,

The problem seems to be caused by the following file: ntoskrnl . exe 3

DRIVER _POWEH_STATE_FATLURE

If this is the first time you've seen this stop error sereen,
restart your computer. If this scraen appm' 5 again, follow
these steps:

Check to make sure any new hardware or software is proper Ty installed.
J‘ this is a new installation, ask your hardware or software menufacturer
for any Windows updates you might need.

1% problems continue, disable or remove any newly installed hardware

software. Disable BIO% memory options such as caching or shadowing.

: you need to use safe mode ta remove or disable com ents, restart

gyour computer, pross B8 to select Advanced Startup Options, and then
selact Safe Mode.

fechnical Information:

A : Stap: 0x0000009f (0x0000000000000003, Oxfff{fa8004¢71440, OxfffFE800048 2693dE,
| 1§ £a8009733640)

=25 ntoskenl.exe - Address OxffFffE0002eed1c0 hase at OxFFFEFRO002665000 Dut okt =Hmp
4F76721¢

neferenelas

Nnmhre del archwn : o : . Posibles saluclones .

- Laleyenda de esta linea nos dlce que “el pmhlema pudo haber . [0 3] El gracedtmiento que nos sugzera dlc
~ sido causado por el siguiente archivo”, y nos muestra el nom bre .
correspondiente, en este caso, ntoskrnl.exe. Este archivo BSUAD - o
- de los mas importantes para Wmduws ya quees el que le permﬁe :
- Tuncionar; necesita de hal.dll, que contiene el codigo para que

S '.ios dtsposntwus de harf.!Ware mteractﬂen con el mstema operatwo

:Recnmsndacmnes amcmuales -
=t | Podemos ver que, si el prob!ema pers:ste sera necesario
- desinstalar o deshabilitar el software o hardware instalado;
~ luego, nos recuerda que verifiquemos unas opciones en el BIOS
oy que reammemos en mﬂda segu__ si necesztamos qmtar aiga =

1 'cudtguﬁaermr < o
tste es el cod:gn de error que efmte el pantailaza azui_ :
Con él, podremos buscar mferencias ¥ posibles solucior
Para eso, recurrimos a un buscador como Googleo
onsultamos en el sitio web de Macrosoﬁ (www, m;crosaft com L - o
En Ia [&yeﬂda de mas abajo Windows nos dice: | -\-‘eremns la mformar:_ : nz‘técmca scbre el error que se Dresenta o
"‘Si es la primera vez que sucede este error, rem[cre el eqmpo - Figuran las direcciones de memoria que cnrrespenden yse m:us.":i
: nuevamente” #uegn venflcamﬂs sr el error cantmua j : indica el archivo encargado de provocar eI error en aI Ststema e
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UNA BSOD, O PANTALLA AZUL DE LA MUERTE, ES LA
UN ERROR CRITICO QUE TIENEN LOS SISTEMAS OPEF

Silas BSOD (Blue Screen of Death) apare-
cen en forma muy reiterada, es sintoma
de que algo no esta funcionando bien.
Puede deberse a problemas tanto de
software como de hardware: conflictos
en archivos del sistema operativo, mala
instalacién de controladores de dispositi-
vos, errores en el Registro de Windows,
problemas de recursos entre dos o mas
dispositivos, exceso de temperatura del
procesador o puente norte del chipset,
defectos en la memoria RAM o en una
placa de expansion, fallas en el disco
duro, y mas. En esos casos, se presenta
una pantalla azul que muestra un nimero
hexadecimal indicando el cadigo de error

'y su descripcion, por ejemplo:

***STOP: 0x000000B3 (0x00000000,
0xB583C432, 0x0A000000)
DRIVER_IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL

El cadigo que esta ubicado luego del
STOP es la parte mas importante de
toda la pantalla. Se lo conoce como
Bug Check Code.

BUG CHECK CODE

A modo de referencia, a continuacion
se clasifican los Bug Check Codes mas
comunes y relevantes, con una breve
descripcion de cada uno.

STOP OXOO0O00O0ED
(UNMOUNTABLE BOOT
VOLUME)

Este error indica que no se puede acce-

der a un determinado volumen de disco

donde esta la instalacion correspondien-
te. Puede ser generado a causa de un
cambio de controladora de disco, cam-
bios en la conexion de los discos o ca-
bles de datos de disco danados.

; %
Habra que revisar las conexrones\
de disco, cambiar cables de conexion
al motherboard o controladora, y revisar

la configuracion del BIOS Setup referida
a las controladoras de disco integradas.

STOP OXC0000221
(STATUS IMAGE
CHECKSUM MISMATCH)

Durante la carga de Windows se com-
prueban determinados archivos criticos
mediante un calculo de comprobacion
de integridad (checksum), que compa-
ra la version cargada en memoria y el
archivo almacenado; si ambos difieren,
se muestra este mensaje de error. La
causa estd vinculada a un problema en
el disco duro o la memoria RAM, por
lo que deberemos comprobar ambos
componentes mediante algun software
de diagndstico avanzado.

Bug Check Sting

Bug Check Code

i1 Crashes, 1 Selected - x

HirSoft Freeware. hifpciwww.ntrsoftnet

64

BlueScreenView.
Es un pequefio
software para

ver y analizar el
historial de BSOD
almacenadas

en el equipo.




STOP OXO000008E
(KERNEL MODE
EXCEPTION NOT HANDLED)

Este error se produce cuando el excep-
tion handler detecta que un proceso in-
tenta lanzar una operacién no admitida.
En este caso, hay una gran variedad de
causas posibles: memoria RAM deterio-
rada, drivers incompatibles, problemas
en el BIOS o alglin componente de hard-
ware gue funciona de modo erratico.

STOP 0X00000050
(PAGE FAULT IN
NONPAGED AREA)

Este problema se debe, principalmen-
te, a alglin dispositivo de hardware (pla-
ca de expansion) y, en segundo lugar,
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A problem has been detected and windows has been shut sown to prevent damage

to your computer.

The problem seems to be caused by the following file: win32k.sys

PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA

If this is the first time you've seen this stop error screen,
restart your computer. If this screen apears again, follow

these steps:

Check to make sure any new hardware or software is properly installed.
if this is a new installation, ask your hardware or software manufacturer

for any windows updates you might need.

If problems continue, disable or remove any newly installed hardware

or software. Disable BIOS memory eptions such as caching or shadowing.
lf you need to use Safe Mode to remove or disable components, restart
your computer, press F8 to select Advanced Startup options, and then

select Sate Mode.

Technical information:

*** STOP: 0x00000050 [6xFFFFFFF6, 000000000, 0xBF84346D, 0x00000000]
***  win32k.sys - Adress BFB4346D base at BFB00000, DataStamp 4bdd0c20

AR, BSOD. Pantalla azul de la muerte indicando todos sus
detalles para que podamos analizar su causa y soluciones.

a la memoria RAM dafiada, software
o controladores incompatibles, Para
enfrentar este error, actualizamos los
drivers, verificamos que alguna aplica-
cién no esté ocasionando el conflicto
y revisamos el funcionamiento de las
tarjetas de expansién conectadas.

STOP 0XO0O0O00O00A
(IRQL NOT LESS

OR EQUAL)

La causa principal de este error se
relaciona con un contrelador incompa-
tible o poco depurado, que ha intenta-

shut down to p ent damage

N Pantalla azul. Este es un ejemplo de una pantalla azul,
4.  con el Bug Check Code como segundo parrafo.

do acceder a una direccion de memoria
restringida para su uso. Se provoca una
violacion de la separacién de procesos
del kernel (nicleo del sistema operativo
que interactia con el hardware en forma
directa) y se detiene el sisterna para evitar
que la informacion sea sobrescrita.

CONCLUSIONES

El analisis de esta informacién puede
ayudarnos a sacar valiosas conclusiones.
Por ejemplo, cuando el error es siempre
el mismo, es mucho mas facil apuntar a
las posibles causas del problema. En cam-
bio, cuando los errores son variados o al
azar, es complejo llegar a un diagndstico

acertado rapidamente.

]
BLUESCREENUVIEW
Es un software gratujto para
revisar el historial de pantallas
azules gue Windows almacena
en archivos de volcado de errores.
No hace falta instalarlo y ocupa

solamente 60 KB. Es’itil para
encontrar algun patrén en coman
entre las BSOD y la frecuencia
con que ocurren. Podemos
descargarlo desde el siguiente
enlace: www. nirsoft.net/utils/
blue_screen_view.html.
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AT

PARA MUCHOS USUA

RIOS, LA IN
QUE SE REALIZA SIN TOMAR |
ERRCRES GRAVES EN

Los errores mas comunes con los que
podemos encontrarnos a la hora de uti-
lizar el sistema operativo MS Windows
son muy variados. Mucho depende del
tipo de usuario, de si este es comun
o avanzado, porque entonces surgiran
mé&s o menos errores en el sistema.

INSTALACION

DE APLICACIONES

Cuando se instala una aplicacion, es pre-
ciso contar con la informacion suficiente
sobre qué es y qué cambios producira
en el sistema; es decir, hay que saber
qué cambios estan permitidos y cuéles
no. Partiendo desde esta base, podemos
describir algunos problemas que surgi-
ran de la instalacion de aplicaciones.

PROBLEMAS CON
WINDOWS INSTALLER
Algunas aplicaciones requieren que el
gestor de instalaciones de Windows esté
actualizado a su version mas reciente. Si
surge un inconveniente en este caso, la
solucién es actualizar este componente,

en el efs. . a._t_aper;a__tivn-. =

s u\s -z-,tz-

TALA

EL SISTEMA G?E?%F%‘ 333

P T

§‘ ¥?§ ‘{ UC&);‘ Pud

Cohfi_guraciﬁ_n de la red de drea local (LAN)

Corfiguracion automatica

La configuracidn automética puede superponerse 5 la manusl, Pars evitar
gue esto ocurra, deshabilite ls configuracion sutomstica,

] Detectar Ia configuracitn autométicaments
[Tlusar secuencia de comandos de configuracién automética

Servidar provey

Utilizar un servidor prowy para su LAM, Esta configuradn no se
E}aphwéaﬁ%mdemsotﬂsféﬁwadsrmwﬁas

[ pceptar | | canceler |

Configuracién LAN. En este apartado debemos verificar gue no esté
seleccionada la opcion de proxy; légicamente, si la necesitamos,
tendremos que configurarla, aunque por lo general no es necesaria.

COPIAS DE SEGURIDAD

procedimiento que puede hacer Windows

automaticamente o nosotros en forma
manual. El mismo procedimiento debe
seguirse si surgen problemas con los dri-
vers de los componentes de hardware.
Podemos hacerlo automaticamente, con
herramientas que brindan las pagi-
nas de los fabricantes, o instalando
gestores de drivers que los buscan
de manera automatica en sus servi-
dores. Con un poco mas de paciencia
y conocimientos, podemos buscarlos
en paginas especializadas e instalarlos
manualmente; entonces, hacemos fun-
cionar solo los dispositivos, sin instalar
aplicaciones gue no vamos a usar.

Algunos usuarios tienen como costum-
bre realizar copias de seguridad de la
configuracion de su sistema operativo
hasta un punto de buen funcionamien-
to, antes de hacer alglin cambio en
él. Esta tarea puede efectuarse de
manera sencilla con la herramienta
de copias de seguridad integrada en
el sistema operativo, a la cual pode-
mos acceder desde el Panel de con-
trol de Windows. Pero debemos tener
en cuenta que algunas versiones de
Windows que han sido modificadas se
presentan con esta herramienta desha-
bilitada en forma predeterminada.
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Restaurar sistema

Pramde usar Fieskaurse stema pars deshacer camibios
mmmmeﬂmrnﬁuybmmw
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restablecar ou equips & un estady srterior (purks de
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Para comenzar, seleccione la bares que desen
realizar:

(I Bpstanan v eqipo 3 un estads seberor
Ciirgar purto de restaur scidn
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Para habilitar esta herramienta, te-
nemos que editar las directivas de
grupo desde Inicio/Ejecutar. Alli es-
cribimos gpedit.msc, hacemos clic
en Plantillas administrativas y, luego,
en Sistema/Restaurar sistema.

EXISTEN APLICACIONES
EN LA PAGINA DE
MICROSOFT, Y EN OTRAS
DE FOROS DE AYUDA,
QUE TIENEN PRECARGADOS
CODIGOS DE ERRORES
Y POSIBLES SOLUCIONES:
UNA DE ELLAS ES FIXWIN.

Aqui observamos dos opciones: Des-
activar Restaurar sistema y Desactivar
configuracién. Si hacemos clic en el
enlace Desactivar Restaurar sistema, la

opcion que encontramos, No configu-
rada, ya esta seleccionada. Entonces,
hacemos clic en Habilitada/Aceptar y
seleccionamos No configurada/Acep-
tar. Para continuar, hacemos exacta-
mente |0 mismo en Desactivar confi-
guracién. Salimos, reiniciamos y ya
tendremos la herramienta habilitada.

NAVEGADORES

Con respecto a los navegadores, los
problemas que se presentan frecuente-
mente son de falta de conexion a la red
o de visualizacion de paginas web. Para
empezar, diremos que, sin importar qué
navegador utilicemos, el que gestiona la
conexion es Internet Explorer por medio
de Opciones de Internet. Por lo tanto, si
tenemos problemas de conexion, debe-
mos ir a Opciones de Internet, y verificar
si las configuraciones en la pestafa Co-
nexiones estan bien hechas.

BOiR
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Restaurar sistema. Si el procedimiento
anterior finaliz6 correctamente, tendremos
la herramienta lista para usar.

En el apartado Configuracién de LAN
comprobamos que esté selecciona-
da la casilla de verificacion Detectar la
configuracion automaticamente y que la
opcion de proxy no esté seleccionada.
Solo nos quedaria revisar que no esté se-
leccionada la opcién de Trabajar sin co-
nexion en Internet Explorer. Si todo esta
bien configurado, y el problema persiste,
ya deberemos pasar a otra etapa.

PROBLEMAS ADICIONALES

Un problema que se presenta cuando
navegamos por Internet es que algu-
nas paginas no se visualizan de manera
correcta. Seguramente esto se deba a
que tenemos inconvenientes con los
complementos de Flash o Active X.
Para solucionar el tema de Flash, solo
tenemos que instalar el Flash Plugin;
podemos hacerlo directamente desde
la pagina del fabricante. En cambio,
si nos falta algin Active X, nos cercio-
ramos de que la pagina sea segura y
aceptamos la peticion de instalacion.

Confipuracidn regional y de idioma

Estandares y formatos

Esta opcidn afecta al formato que algunas aphcaciones dan a los
rimeros, monedas, fechas y horas,

Seleccione un elemento para que concida con sus preferencias o haga
cic_e_nPemmizar pg_taeh;gir su propia configuracidre

Espafiol (Brgertina]
P = ]

Nomers: 12345678900
Moneds 12345678900
Hor 11:51:30 pm.

Fechs corta: 29;(5;2012
Fechalaga: Martes, aammmzmz

Ubicacién
Seleccione su ubicacidn actual para ayudar a los servicios &
surmnistrarle informacidn local, como noticias y el tempo.

Argeniina ) ) !

y . B

A,

Configuracién regional y de idioma.

Es fundamental para navegar en Internet,
y utilizar aplicaciones o paginas sociales.
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Problemas comunes
. anWindows ?

Protection agai

Debido a los propésitos con los que
fue desarrollado este sistema operati-
vo, para miltiples dispositivos y dife-
rentes combinaciones de hardware, no
estd libre de errores y problemas en el
uso cotidiano. Conozcamos algunos.

CONFIGURACION
DE HARDWARE

Para empezar a desarrollar el tema,
nombraremos un problema que se pre-
senta en algunas configuraciones de
hardware con Windows 7, sobre todo,
si la PC es de unos afos antes de que
saliera este sistema. El inconveniente
es que el servicic de audio no se ini-
cia correctamente. Para solucionarlo,
tenemos que llegar al Administrador
de servicios; la manera méas corta de

irst malicious and unwanted softivare

g o

. Your computer is running nermally.

Status
Lasts

Scan schedule:

Definition version:

{Quick scan}
Start time:

Time elapsed:
Objects scanned:

11:05
00:00:40
15747

can:

Today at 11:05. (Quick scan).
Daily around D2:00.
Real-time protection: QOn

hacerlo es a través de la opcion Eje-
cutar. Para esto, pulsamos la combi-
nacion de teclas WIN + R, y se abrira
una ventana para ingresar el comando
services.msc. Una vez en el Adminis-
trador, ubicamos el servicio de audio,
cuyo nombre es Audio de Windows,
hacemos clic derecho sobre él y, en
las opciones que se presentan, selec-
cionamos Reiniciar. Con este procedi-
miento dejamos el servicio de audio
listo para usar.

WINDOWS DEFENDER

Siguiendo con el tema, podemos men- _

cionar Windows Defender, un eficiente
programa antispyware y antimalware.
El inconveniente es que este software
viene desactivado por defecto, y de-

11419294 created on 06/12/2006 at 20014,

beremos activarlo y actualizarlo para
que proteja el sistema. Para activarlo,
vamos a Panel de control, buscamos
Windows Defender y hacer clic en él. Se
nos preguntara si queremos activarlo;
en caso de querer utilizar esta protec-
cion, indicamos que si.

INSTALACION
DE IMPRESORAS

Es sabido que este sistema operativo
tiene algunos inconvenientes a la hora
de instalar impresoras, principalmen-
te, de la marca HP. La Unica recomen-
dacion gue podemos dar ante esta
situacion es hacer una instalacion lim-
pia. Esto significa que, si ocurre algin
problema con la instalacion y el funcio-
namiento de una impresora, debemos
desinstalar todo el software y los dri-
vers que correspondan a ella. Aclare-
mos que, segun la version del sistema
operativo de cada usuario, algunas he-
rramientas estaran presentes y otras
no; para esta explicacion, utilizamos
la version de 32 bits de Windows Ulti-
mate. Entonces, en la barra de tareas
hacemos clic en el icono de Windows,
luego en el cuadro Buscar programas
y archivos y escribimos imprimir. En
la ventana que se abre, presionamos
en Administracion de impresién; se
abre la ventana de Administracion
de impresion. En el panel izquierdo,

€¢

Windows Defender. Ventana
principal de este software que es
muy Gtil y ya viene preinstalado
en la version 7 de Windows.
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hacemos doble clic en Servidores de
impresion, luego pulsamos el botén
derecho del mouse sobre el icono de
nuestra maquina y elegimos Propieda-
des. Se abre la ventana Propiedades del
servidor de impresion. Yamos a la pes-
tafia Controladores y seleccionamos la
impresora que queremos desinstalar
o eliminar; cuando se nos pregunte
si queremos eliminar controladores y
dispositivos, indicamos que si. Al fi-
nalizar este procedimiento, habremos
borrado todo rastro de la impresora
eliminada; también es conveniente

limpiar el sistema con programas es-
pecificos, como Ccleaner o similares.
Luego reiniciamos el equipo y comen-

zamos la instalacion de la impresora
desde cero. Si ya hicimos la instala-
cion desde cero y ha fallado en reite-
radas ocasiones, podemos dirigirnos
a la pagina del fabricante y descargar
solo el driver para el funcionamiento
basico de ese equipo, sin los agrega-
dos que HP siempre adiciona en sus
discos de instalacion.

VELOCIDAD
DE ARRANQUE

Es preciso mencionar que podemos
aumentar la velocidad de arranque de
Windows. Si bien este no es un proble-
ma en si, es un inconveniente que nos
quita velocidad de inicio. En caso de

Servicios. Este es el administrador de servicios, que maneja todos los servicios de cada hardware.
Como vimos, hay muchos que se activan en el inicio del sistema, pero desde qui podemos configurarlos.

tener una computadora moderna, es
decir, con procesador de mas de un
nucleo, podemos subsanar este con-
flicto indicando gue Windows arranque
con todo el poder de nuestro proce-
sador. Para esto, debemos realizar el
siguiente procedimiento. Presionamos
WIN + R para abrir la ventana Ejecutar,
donde escribimos msconfig.exe.

L5 Servicios = e R
Archive Accldn - Ver - Ayuda
| Brelsmnp
5, Servicios (locales)! Nombre % Descripeion Estado Tipo deinicic  Iniciar sesifn como =
dor de sesién del Administrador de ventanas de escritorio Proporcicna servigios de iniclo y mantenimiente del Admini..  Iniciade  Autemético Sistema local
Adquisicién de imégenes de Windaows (WlA) Proporcicna servicios de adquisicion de imagenes pars escd..  Inicisde  Autemitics Sarvicio local
Agente de directiva IPsec El protocole de seguridad de Intermet (IPSec) admite |a suten...  Iniciado Manual Servicio de red
gente de Proteccion de acceso a redes El servicio de agente de Proteccion de acceso a redes (NAP) r.., Manual Servicio de red |
Agente SQL Server (SOLEXPRESS) Ejecuta tereas, realiza el sequimiento de SQL Server, activa al... Deshabilitade Servicio de red e ,
Agrupacidén de red del mismo nivel Permite la comunicacién de varios participantes mediante A... Manual Servicic local ]
islamiento de claves CNG El servicio Aislamiento de claves CNG se hospeda en el proce..  Iniciade  Manual Sistermna local
Imacenarniente protegide Ofrece almac i protegido para la infi idn confl... hanual Sistema local i‘
MD External Events Utility Iniciado  Automitico  Sistema local |
MD FUEL Service Provides FUEL Functionality Iniciade  Automitico Sistama local
MO Reservation Manager Inicisdo  Automitico Sistema loca!
plicacién awdliar de MetBIOS sobre TCP/IP Proparciona compatibilidad para el servicio MNetBIOS sobre T...  Iniciado Automitico Servicio local
Aplicacién audliar 1P Proporciona conectnvidad de tinel mediante tecnclogias de ... Iniciado Autemitico Sistema local
plicacitn del sisterna COM+ Administra la configuracién y el seguimiento de los compon... Manual Sisterna focal
ig de deteccidn de ias de nivel de vinculo Crea un mapa de red con informacién sobre la topologia de ... Manual Servicic local
signadeor de extremos de RPC Resusive identificadores de interfaces RPC en edremos detr...  Tnigisde  Automitice Servicic de red
udio de Windows Adrninistra el audio para programas basados en Windows, Si..  Iniciade  Automitico Servicio local
vira Programadaor Servicio para controler |as tareas de andlisis y actualizaciones...  Inicizde  Automitico Sistemna loce|
i fvira Realtime Protection Oftece proteccién permanente frente a virus y mahware con ... Inicisdo Automitico Sistema lecal
wyuda del Panel de control de Informes de problemas y ssluciones Este servicio proporciona ayuda para ver, enviar y borar los i BManual Sistema local
Banda Ancha Movil, OUC Automitico Sistemna local
rillo adaptable Superviza los censores de luz ambiental para detectar cambi... Manual Servicio local
aptura SNMP Recibe mensajes de captura generades por agentes loczles o... Manual Senacio local
eniro de seguridad El servicio WSCSVC (Centre de seguridad de Windows) super...  Iniciado Autemitico i..  Servicic local
liente de directiva de grupe Este servicio es responsable de aplicar en el equipo y los usw...  Iniciade  Awtomitico Sestermia local
liente de seguimiento de vinculos distribuidos Mantiene los vincules entre archives NTFS dentro de un equi...  Iniciade  Automatice Sisterna local
fiente DHCP Registra y actualiza las direcciones IP y fos registros DMS en e, Tniciade  Automitico Servicic bocal
fiente ONS El servicio Cliente DNS (dnscache) almacena en caché los no.,.  Iniciade  Awtomdtico Servicio de red
s Cliente web Habilita los programas basados en Windows para que creen, ... Manual Servicio local
cla de impresién Carga archives en la memeria para imprimirlos mads tarde. Iniciade  Automatico Sistema local
ilador de extremo de audio de Windows Administra los d de audic para of servicio de Audi., _Iniciade Sigterna local
J * 1, Bdtendido  Estandar [ i

Opcicnes avanzadas de armangue -

[¥]Namero de procesadores:

[T Bloqueo de PCI

COMPATIBILIDAD

En el desarrollo de Windows 7, se ha trabajado
arduamente para que la compatibilidad con programas
sea lo mas alta posible, incluso, con aquellos que no
funcionaron con su antecesor inmediato. Por este motivo,

Nombre de destino USB:

Configuracién de arranque. Aqui mostramos
la configuracién que tendriamos disponible
en este caso. Por supuesto, esto dependera

del hardware presente en cada equipo.

este sistema incluye herramientas de administracion
de compatibilidad precargadas y algunas en linea,
como Windows 7 Upgrade Advisor.
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En la ventana que se abre, vamos a
la pestafa Arranque y presionamos el
boton Configuracion avanzada. Apare-
ceran las configuraciones disponibles,
de las cuales elegiremos dos gue son
importantes para esta optimizacidn:
Namero de procesadores y Cantidad
maxima de memoria. Como ambas tie-
nen nombres intuitivos, la explicacion
sobre cada una esta de mas.

DEPENDIENDO DE LA
VERSION DE WINDOWS 7
QUE TENGAMOS, HABRA
MAS O MENOS HERRAMIENTAS
DE ADMINISTRACION
Y MAS 0 MENOS
SOFISTICACION EN ELLAS.

Si vamos a recomendar que fijemos lo
maximo disponible en ambos casille-
ros, es decir, el maximo de cantidad de
nucleos del procesador y el maximo de
memoria RAM. En caso de tener 2 GB,
debemos escribir 2048, porque esta
es la forma de expresar la cantidad.
Esta configuracion dependera exclusi-
vamente del hardware que tengamos.

Agregar un dispesitivo Agregar una impresors

4 Dispositivos (8)

chaudio
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e N Administrar impresoras. Windows 7 presenta caracteristicas
interesantes para administrar las impresoras instaladas.

Luego de aceptar las modificaciones,
se nos pedira reiniciar el equipo. Una
vez hecho esto, tendremos aplicadas
las configuraciones, y el equipo dismi-
nuira su tiempo de inicio.

DRIVERS

Siempre existiran los problemas con
drivers si hay una actualizacion del
sistema operativo y el hardware que
tenemos no ha sido disefiado para él.

Utili versiones

Hay una funcion en Windows 7 que
habilita a Forzar compatibilidad. Se
llama Solucionar problemas de com-
patibilidad y nos permite utilizar en
Windows 7 aplicaciones o drivers que
funcionaban en forma correcta en ver-
siones anteriores. Una vez localizado
el driver, hacemos clic derecho sobre
él y elegimos Solucionar problemas de
compatibilidad. En el primer paso es-
cogemos Programa de solucién de pro-
blemas. En el segundo paso se presenta
la descripcion del problema observado,
a partir de lo cual elegimos la opcion
que mejor se adapte, y continuamos.
Aparece una pantalla con sistemas
operativos; una vez elegido Windows
7, se aplicaran un par de correcciones
que son transparentes para el usuario,
y se nos pedira gue iniciemos el insta-
lador del driver para ver si funciona.
Este método tiene un alto grado de
efectividad, aunque puede fallar.

Lo que estas leyendo es el fruto del trabajo de cientos de
persanas que ponen todo de si para lograr un mejor producto.
pirata” desalienta la inversion y da lugar a

publicaciones de menor calidad.

NO ATENTES CONTRA LA LECTURA. NO ATENTES
CONTRA T1. COMPRA SOLO PRODUCTOS ORIGINALES.

sershop.redusers.com). Si ti
= uedes con
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