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Gilberto Gonzalez
Rodriguez

Nacio6 en el afio 1982 en México. Desde
muy joven se especializ6 como técnico en
informatica y ha dedicado gran parte de

su tiempo a cultivarse en este rubro que
siempre fue su pasion. Desde los dieciocho
afnos y hasta la fecha, incursion6 como
docente de informatica. Ha participado como
capacitador, profesor, soporte y asesor en diversos colegios.

Hoy en dia, se desempefia como soporte técnico
independiente y trabaja para la Universidad Politécnica del
Valle de México, la cual le permiti6 obtener su grado de
maestro en tecnologias de la informacién y comunicaciones.
Este, su primer libro, representa el cumplimiento de uno de sus

mas grandes suefios profesionales.

Agradecimientos
A mi editor Claudio Pefia, por su tiempo y constante dedica-
cion durante la elaboracion de esta obra.
A Nicolas Kestelboim y a todos los implicados en la produc-
cion editorial de esta obra, por su confianza en este libro.

Dedicatorias

Muy en especial a mis padres por creer en mi y por brindar-
me el apoyo moral que siempre necesité y que hoy representa
el impulso para la publicacién de mi primer libro.

A mi esposa por el apoyo, la paciencia y la ayuda técnica que
me brind6 a cada momento, hasta el final.

A mis hermanos que contintian apoyandome en todos los
ambitos y estan conmigo ante cualquier situacion.

A todos mis alumnos, profesores, amigos y miembros educa-
tivos, de quienes siempre he recibido una palabra de aliento.

Al lector, que le da sentido a esta obra.
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Prologo

Ha pasado ya mucho tiempo desde aquel dia en el que tuve
contacto por primera vez con una computadora portatil. Durante
mi formacién profesional, era comin ver como mis maestros del
colegio portaban un equipo tan pequeiio y sofisticado. Se trataba
de una simple PC muy parecida a la que muchos estudiantes
soliamos tener en casa, so6lo que esta vez mucho mas compacta
y con un monitor de apenas unos cuantos milimetros de grosor.

Aquellas maquinas fantasticas traian cargado el ya famoso
Windows XP, el cual comenz6 a ocupar los primeros lugares de
popularidad durante los primeros afios del segundo milenio.

La PC de mi profesor de redes, del maestro de programacion
y del de bases de datos eran sin duda los equipos mas
novedosos del mercado. Desde luego que yo no conocia mucho
de ellos, por lo que jamas imaginé que algun dia me dedicaria
al soporte técnico de estos peculiares equipos. Sin embargo,
uno de mis mas grandes suefios como estudiante siempre fue
tener una minicomputadora personal como solia llamarle.
Desafortunadamente, en ese momento no contaba con los medios
para comprarla, pues su precio era muy elevado y los créditos
para su adquisicién eran poco accesibles. No fue hasta terminada
mi carrera cuando se presenté ante mis ojos la oportunidad de
tener mi propio equipo notebook, mi propia herramienta de
trabajo y el sostén de cientos de archivos, carpetas y proyectos.
Una Compaq Presario de lujo, sin duda lo mas moderno y estético
de aquellos tiempos. La maquina de mis suefios y el prototipo
ideal para poner a prueba mis dotes como soporte técnico.

En este sentido, la presente obra ofrece entre otras cosas
la posibilidad de informar al lector sobre la importancia y
la evolucion de los equipos portatiles desde el momento de
su aparicién hasta nuestros dias. Hoy pongo en sus manos
una obra imperdible que tiene como fin capacitarlo en el uso,
configuracion y reparacion de una notebook. Por su atencion y
preferencia muchas gracias.

Gilberto Gonzalez Rodriguez
Autor RedUSERS

www.redusers.com
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El libro de un vistazo

Este libro va dirigido a todos aquellos usuarios que desean

enriquecer sus conocimientos sobre mantenimiento y servicio de

soporte de computadoras personales. Tocandole esta vez el turno a los

equipos portatiles. El presente contenido ofrece desde caracteristicas,

funcionamiento, ventajas y desventajas de una PC portatil, hasta la

reparacion fisica de sus componentes.

'4'4"4

LA COMPUTADORA PORTATIL

En este primer capitulo, analizaremos los
conceptos basicos sobre computadoras
portatiles, los cuales nos daran la pauta

para comprender la importancia y la funcion
que desempena una notebook en el ambito
educativo, social y empresarial. Conoceremos
ademas las caracteristicas mas sobresalientes
de los equipos portatiles, su funcionamiento

y los elementos tanto internos como externos
que la conforman.

partes de la motherboard y la distribucion

de cada uno de sus componentes. Ademas
conoceremos la conexién de periféricos
internos, tipos de adaptadores y la diferencia
entre arquitecturas laptop y desktop.

*n %

COMPONENTES EXTERNOS DEL PORTATIL

En este capitulo, haremos un recorrido por las
partes externas que componen una laptop,
ademas de la identificacion de los tipos de
tecnologia en pantalla, caracteristicas del
hardware y la forma de interaccién del usuario
con una computadora portatil.

DESENSAMBLE Y ENSAMBLE
DE UNA PC PORTATIL

En este capitulo, es momento de poner manos
a la obray comenzar con el desensamble

y ensamble de un equipo portatil. Aqui
conoceremos las herramientas y los
lineamientos necesarios para retirar y colocar
cada uno de los componentes del hardware
que integra a una notebook con fines de
reconocimiento y diagndstico.

*n %

COMPONENTES INTERNOS DEL PORTATIL

Aqui describiremos en detalle la estructura
interna de la computadora portatil, las

» www.redusers.com
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EL SOFTWARE DE LA PC PORTATIL

En este capitulo, encontraremos la teoria

necesaria sobre los tipos de software, ademas
de los pasos para la instalacion y configuracion
del sistema operativo Windows en una compu-
tadora portatil. Por otra parte conoceremos
también algunas herramientas de boteo para el
soporte técnico a PC’s.
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ATENCION A LOS PROBLEMAS
COMUNES DEL HARDWARE

El mantenimiento preventivo y correctivo a ni-
vel del hardware implica sin duda un algoritmo
que garantiza el adecuado funcionamiento de
un equipo portatil. En este capitulo conocere-
mos los pasos necesarios para llevarlo a cabo,
ademas de un conjunto de técnicas que nos
permitan efectuar un diagnéstico que facilite
la identificacion de los problemas de hardware
mas comunes. Analizaremos todos los proble-
mas de hardware que podemos encontrar y
también las formas de solucionarlos.

REPARACION FiSICA DE LA NOTEBOOK

En este capitulo, describiremos un conjunto
de técnicas que nos permiten solucionar los
problemas internos mas comunes que suelen
presentarse en equipos portatiles.

*

ATENCION A LOS PROBLEMAS

MAS COMUNES DEL SOFTWARE

En este capitulo, se dan a conocer las alter-
nativas de solucién a las fallas mas comunes
a nivel software que suele presentarse en un
equipo portatil. Conoceremos también las
herramientas para llevar a cabo el manteni-
miento de una notebook a nivel software y
analizaremos la forma en que podemos sacar

el méximo provecho a su uso.

* |

CONEXION DE EQUIPOS
PORTATILES EN RED

En este apéndice, veremos la forma en que
podemos integrar una computadora portatil a
una red inaldambrica, esto con el fin de compar-
tir recursos y de mantener accesos remotos
entre equipos de trabajo. Se describira ade-
mas la importancia de las redes multimedia
con otro tipo de equipos portatiles.

* AnE 8%

OTROS EQUIPOS PORTATILES

En este apéndice, haremos un recorrido por
equipos netbook, tabletas electronicas y
ultrabooks durante el cual citaremos sus ca-
racteristicas técnicas mas sobresalientes y la
descripcion de su parte interna.

A lo largo de este manual podra encontrar una serie de recuadros que le brindaran informacion complementaria:

curiosidades, trucos, ideas y consejos sobre los temas tratados. Para que pueda distinguirlos en forma mas sencilla,

e

cada recuadro esta identificado con diferentes iconos:

DATOS UTILES
Y NOVEDADES

CURIOSIDADES ATENCION
E IDEAS

SITIOS WEB

www.redusers.com <«
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Introduccion

El libro que usted esta a punto de leer representa la suma de
los esfuerzos realizados por Gilberto Gonzalez Rodriguez a lo
largo de su carrera profesional. En esta ocasién compartiendo
sus conocimientos sobre mantenimiento y reparacién de
equipos portatiles (notebook). Sin duda, se trata de una
obra que no puede faltar en la biblioteca personal de ningun
aficionado al hardware.

Este manual contiene las bases y técnicas necesarias para
garantizar al lector un aprendizaje simple a través de guias y
escenarios ilustrados. En un inicio se citan los conceptos basicos
fundamentales, antecedentes y la composicién general de una
computadora portatil, lo que permite comprender la esencia y el
origen de estos equipos.

El software del equipo portatil juega también un papel muy
importante para el usuario, ya que es a través de éste que se
logra visualizar el resultado de muchas de las tareas realizadas.
En este punto, se hace énfasis en la instalacién y configuracion
elemental del sistema operativo del equipo portatil.

Otra labor que no pueden hacerse esperar en esta obra es
la tarea del mantenimiento, desensamble y ensamble de una
notebook. El autor nos revela una serie de técnicas y practicas
que tienen como fin conducir al usuario por el camino del
analisis, diagnéstico y reparaciéon de fallas presentadas.

Finalmente se describe entre otras cosas, la forma de
interactuar, con una red de computadoras notebook sin
dejar de lado la intervencion de otros equipos como tabletas
electronicas, netbooks e incluso ultrabooks, de los cuales se
ha hecho un estudio para determinar las marcas de mayor
popularidad en el mercado.

Un contenido Unico, ideal para todo aquel usuario que desea
convertirse en un experto en computadoras portatiles.

Claudio Pena Millahual
Autor y editor RedUsers

» www.redusers.com
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La computadora

portatil

En el presente capitulo daremos a conocer los conceptos

basicos que permiten comprender la tecnologia de

las computadoras portatiles. Abordaremos también

antecedentes, caracteristicas técnicas, comparativas

conh equipos de escritorio, configuraciones y la aplicacién

de esta tecnologia.

v Conceptos hasicos sobre
notebooks 14

v La importancia de
las unidades de medida............ 38

v ;Como funciona una
computadora?..........ccceeceucuee. 42

AN

v Periféricos de una notebook...47

v La arquitectura interna

de una notehook..........ccceruereeee 51
v Resumen 59
v Actividades 60
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Conceptos basicos
sobre notebooks

Un sinénimo comun del término computadora es PC (Personal
Computer). En la actualidad, las computadoras tienen una alta
demanda en el mercado, a causa de que la mayoria de estos equipos
ofrecen no solo un bajo costo, sino también la posibilidad de
solucionar problemas que van desde lo mas sencillo hasta lo mas
complejo. Anteriormente, las computadoras eran demasiado grandes,
ocupaban espacios considerables y su mantenimiento era muy caro;
lamentablemente, estos equipos no estaban ideados para particulares.
El transcurso del tiempo ha dado paso a la miniaturizacién, pues
gracias a este avance, hoy en dia es posible contar con computadoras
de diversas gamas y tamafos. A principios de los afios 80, la firma
IBM lanz6 al mercado la primera computadora de escritorio o
desktop (estandar PC), un equipo no portable pensado para oficinas y
generalmente usado por las empresas. Afios mas tarde, aparecié una
computadora con arquitectura reducida conocida como laptop.

Estos equipos, también conocidos como notebook, tienen como
ventaja principal la portabilidad. Esto es posible porque todos sus
componentes se presentan en una version compacta: una caja con
una pantalla digital facil de transportar, de donde proviene el término
computadora portatil. Laptop es una palabra compuesta que significa
portable, mientras que notebook es un término en inglés que quiere
decir cuaderno. Los fabricantes han decidido denominar asi a un
equipo que se puede abrir y cerrar como una libreta de notas.

En pleno siglo XXI, es comun encontrar dispositivos que cuentan con
alguna caracteristica semejante a las de una computadora personal o
que estan basados en su arquitectura original, tales como celulares,

444

Charles Babage, fue un reconocido profesor de matematicas de la Universidad de Cambridge, Ingla-

terra. A él se le atribuye la creacion de la maquina analitica y la maquina de diferencias. Fue el primero

en desarrollar un complejo prototipo de célculo que representa el prototipo de la computadora actual.

» www.redusers.com
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agendas, tabletas electronicas, reproductores multimedia y netbook.
Por lo general, estos equipos son mas pequefos, ergonémicos y
transportables, razén por la cual estan incluidos en la categoria
tecnolégica de dispositivos portatiles.

Las netbooks son una evolucion de las notebooks. El disefio de
ambas es muy similar entre si, aunque las prestaciones de las primeras
son inferiores. Se trata de equipos de computo que trabajan, incluso,
con un microprocesador Atom estandar y un uinico rango de memoria
RAM (2 GB). La arquitectura interna de la netbook es idéntica a la de
una notebook tradicional, solo que no dispone de una unidad lectora
de CD, lo que hace de estos equipos un sistema de computo basico.

No obstante, siguen teniendo un gran éxito en el mercado, y son los
preferidos por quienes no exigen mayor demanda de procesamiento.

La nueva era del mundo de la computacién devela la evolucion de la
computadora portatil y la concentra en la reciente aparicion de la
tecnologia ultrabook. Se trata de sistemas similares a los fabricados

por Apple Computers, pero esta vez, en el ya conocido estandar PC.

Figura 1. La Taptop, conocida también como notebook, tiene
como caracteristica fundamental la portabilidad.

www.redusers.com <«


http://www.redusers.com

1[I USERS| 1. LA COMPUTADORA PORTATIL

Las primeras notebooks

En la era de la informatica existen dos estandares de computadoras.
En primer lugar, esta la PC (computadora personal), disefiada por
la empresa IBM a principios de 1980. En segundo lugar, el estandar
Macintosh, lanzado por la firma Apple Computers. Ambos son
estandares totalmente distintos en cuanto a arquitectura de hardware
y completamente incompatibles en lo que a software se refiere.
Corria el afio 1979 cuando la NASA emprendia un historico viaje a
la Luna. La mision requeria el equipamiento informatico necesario
para hacer frente a ciertos descubrimientos, y fue en ese momento
cuando se utilizé por primera vez una computadora conocida como
Grid Compass 1101. Esta maquina fue de las primeras en darse a
conocer como un equipo que podia transportarse de un sitio a otro, en
comparacion con las ya conocidas desktop. Sin embargo, no era aun
oficial la aparicién de la primera computadora portatil en el mercado.

No fue hasta abril de 1981 cuando surgi6 Osborne I, considerado el
primer equipo portatil comercial (de alli el término laptop portable).
Esta mejora a la computadora de escritorio se atribuye a un visionario
llamado Adam Osborne, quien tuvo la idea de concentrar en un
gabinete pequeiio de apenas unos 10,8 kilos todos los componentes
que hoy en dia conforman una desktop. Este equipo incluia, ademas,
una pantalla CRT de 5 pulgadas, un teclado y dos unidades de disquete.
Es evidente que el disefio de Osborne I fue previo al lanzamiento
de las desktop. Debemos saber que contaba en su interior con un
microprocesador Z-80 Zilog de 4 MHz, programas basicos y el sistema
operativo (5.0.) CP/M de Digital Research.

La aparicion de la laptop implicé un avance real en la era de la
informatica, pues su aplicacion fue distintiva. El usuario tenia ante sus
ojos una nueva forma de interactuar con la computadora. Se trataba del

444

La computadora conocida como Grid Compass, usada en la misién espacial Apolo 11 por la NASA,

tenia un costo aproximado de entre USS 8.000 y USS 10.000. Pesaba apenas 5 kilos, y contaba con
un microprocesador de 1 MHz de frecuencia, 1 KB de memoria y un sistema operativo a modo texto

almacenado en una memoria ROM de escasos 12 KB.
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primer equipo mévil de la época. No fue hasta 1983 cuando se concibi6
realmente la idea de asumir el término computadora portatil. A
mediados de ese afio, surgi6o la TRS 80, una maquina que funcionaba
con baterias AA y pesaba aproximadamente 1,81 kilos.

Figura 2. Osborne I se considera como la primera notebook;
incluia pantalla CRT, mouse, teclado y bateria.

Durante la tercera generaciéon de computadoras fue cuando se
confirmé el uso de los primeros microprocesadores 386. Esto trajo
aparejada la integracion de componentes mucho mas pequenos
en los equipos y la posibilidad de alimentarlos con baterias: ya no
era necesario tenerlos enchufados durante las veinticuatro horas,
debido a que podian funcionar con una simple bateria. Desde luego
que, con el paso del tiempo, empresas como Xerox Parc, Sharp e IBM
contribuyeron a la inclusién de componentes mas sofisticados para
los equipos portatiles; por ejemplo, se agregd una pequefa pantalla
monocromatica de cristal liquido como dispositivo para la salida
de informacion. Hacia el afio 1988, se logré incorporar color en las
pantallas y hacerlas mucho mas delgadas y ligeras, como sucedi6 en
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las primeras portatiles 486 y cuando se lanzé la primera computadora
portatil con graficos VGA de la empresa Compaq: SLT/286. Para
comienzos de los afios 90 apareci6é el Powerbook de Macintosh; este
equipo establece un factor de forma que hoy en dia representa un
estandar en la fabricacion de computadoras portatiles.
En el afio 2006 surgieron la tecnologia
inalambrica incorporada al dispositivo, el

EN 2006 SURGIERON estandar de baterias de larga duracion y los

LA TECNOLOGiA puertos serie de alta velocidad de transferencia.
, Fue entonces cuando la tradicional laptop

INALAMBRICA'Y cambi6 de nombre, al advertir que su forma y

BATERiAS MAS disefio permitian abrir y cerrar el equipo como

se hace cotidianamente con una libreta. Por

DURABLES eso algunos fabricantes adoptaron para esta

arquitectura el nombre notebook.

La notebook se fue popularizando entre
los empleados de ciertas comparfiias y algunos usuarios finales. Los
fabricantes de computadoras habian integrado también unidades
de discos flexibles y lectores de discos compactos conocidos como
unidades 6pticas, que permitian al usuario leer y escribir informacion.
El paso del tiempo dejo ver también un equipo de cbmputo mas
delgado y fino, con una serie de puertos e interfaces para conectar
periféricos externos. Para mediados de los afios 90, las PC notebook
contaban, incluso, con tarjetas de red alambrica e inalambrica
IEEE-802.11 para la interconexién con otros equipos de similares
prestaciones, y puertos serie y paralelo para la conexion de monitores
auxiliares e impresoras, respectivamente. Las PC portatiles pasaban a
ser, sin duda, todo un éxito en el mercado.

Es interesante recordar que los primeros equipos portatiles que fueron puestos a disposicion de los

usuarios, no contaban con el moderno sistema de apagado automatico, al cual estamos acostumbrados
en la actualidad, el cual entra en accién cuando se ha detectado un grado excesivo de calor. Por lo que
anteriormente era muy factible que se generara una combustion interna en el equipo que provocaba la

emision de monoxido de carbono, elemento nocivo para la salud.
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Figura 3. Para mediados de los afos 90 comenzaron a
comercializarse equipos con una gran variedad de puertos.

Los equipos portatiles

Un punto que hay que dejar muy en claro es que, al hablar de
dispositivos portatiles, no nos referimos de manera exclusiva a una
computadora personal como las que todos conocemos, pues el término
portatil va mas alla. Asi se conoce, generalmente, a todos aquellos
dispositivos que cuentan con caracteristicas similares a las PC y que,
ademas, son faciles de desplazar de un sitio a otro. Algunos equipos
son, incluso, derivados o evoluciéon de una PC, razén por la cual se
encuentran categorizados como dispositivos portatiles y, algunas
veces, reconocidos como microcomputadoras.

Las tradicionales PDA, netbook, tablet PC y reproductores
multimedia son ejemplos de microcomputadoras o de dispositivos
de mano. Se trata de equipos que cuentan con una amplia flexibilidad
y potencia al momento de ejecutar calculos y que también poseen
la enorme capacidad de procesamiento de datos e integracion de
funciones. La tecnologia ha avanzado considerablemente, y en
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ocasiones, esto deja obsoletos a algunos de los equipos portatiles,
que ceden el paso a otros con funciones mas avanzadas y mayor
rendimiento. Asi, debemos tener en cuenta que la industria de los
equipos portatiles esta en constante y rapida evolucién.

Los PDA

Las agendas electronicas son también claros ejemplos de
microcomputadoras. Los fabricantes de este tipo de agendas decidieron
llamarlas en un principio palmtop o handheld, porque se trataba
de dispositivos ergon6micos portatiles de bolsillo que se ajustaban
facilmente a la palma de la mano.

Los asistentes personales digitales (Personal Digital Assistants o
PDA) aparecieron en 1992, cuando la empresa Apple Computers lanz6
al mercado el Apple Newton. Este fue un equipo que, sin dudas, dejo
un legado de popularidad y fue la base para la fabricacion de otros
dispositivos portatiles, tales como teléfonos inteligentes, tabletas PC y las
hoy famosas PC touch screen. Los PDA, en un principio, cumplian con
la tarea de archivar notas importantes, llevar un calendario de eventos,
registrar nameros telefénicos y direcciones de alta demanda, hacer
calculos poco complejos e, incluso, actuar como localizador global. Estos
organizadores personales cedieron el paso a los teléfonos inteligentes,
que son la fusion entre un PDA y un teléfono movil. En estos equipos se
destacan opciones adicionales: cdmara incorporada, e-mail, multimedia
integrada, juegos e, incluso, en algunos modelos el servicio de television.
Los PDA tipicos, como el Apple Newton y el Palm Pilot, cuentan con
al menos una pantalla sensible al tacto para ingresar informacion,
una tarjeta de memoria para almacenarla y un sistema de conexioén
inalambrica, ya sea infrarrojo, Bluetooth o la extendida tecnologia WiFi.

No se trata de ninglin término en inglés u otro idioma, sino de la disposicién de un conjunto de letras

presente en el teclado estandar de una computadora. Las primeras cinco letras de la primera linea del te-
clado convencional (de izquierda a derecha) se leen de la siguiente manera: Q-W-E-R-T-Y. Esta disposicion

también esta presente en algunos teléfonos inteligentes (smartphones).
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Figura 4. Los PDA y las netbook son dispositivos
portatiles con alta demanda en el mercado, por su diseno
compacto y también por su portabilidad.

Por lo general, los PDA con pantalla tactil tienen un lapiz
desmontable llamado Stylus, con el cual se realizan algunas tareas.
Modelos como el BlackBerry o el Treo incorporan teclados completos
(teclados QWERTY) que facilitan el ingreso de la informacién, en vez
de utilizar una pantalla tactil. Los PDA mas recientes, como el iPhone o
el iPod-Touch, ademas tienen una nueva interfaz grafica de usuario
(GUI) y adoptaron una tecnologia conocida como Multi Touch, que
brinda una forma de uso mas coémoda para los usuarios.

Al reemplazar o agregar memoria RAM a una computadora portatil, es necesario verificar el nimero de

ranuras disponibles, asi como la cantidad y tipo de memoria que se desea anadir. Los mddulos asignados
deben de ser fisicamente compatibles con la portatil. Si tenemos problemas para la instalacion, debemos

consultar el manual o sitio web del fabricante.
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Figura 5. Las tablet PC y los actuales reproductores multimedia son
dispositivos portatiles con alta demanda en el mercado.

Las netbooks

Los equipos notebook actuales ofrecen al usuario final una
herramienta de facil manejo y transporte, y permiten satisfacer la
inquietud de estar interconectados libremente a Internet para navegar
via Web desde cualquier sito. A raiz de la aficién de los usuarios por
la conexion al mundo virtual, surgieron las nethooks, conocidas
originalmente como nettop. El término netbook representa una categoria
especial de notebook, solo que mas pequeiias, con un costo accesible,

— 4

Dell presenta un novedoso y elegante disefio en su proximo equipo portatil. El Adameo XPS, con mi-
croprocesador Core Duo a 1,4 GHz de bajo voltaje, 4 GB de RAM DDR3, disco duro SSD de 128 GB y
gréficos integrados es la competencia directa de la Macbook Air de Apple, compaiia que podria patentar

el diseno de su ultraportatil como arma para evitar su copia.
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livianas, con funciones de cémputo basicas y con un microprocesador de
bajo consumo. Este tipo de maquinas estan optimizadas para el acceso
inalambrico a Internet. La netbook estandar suele traer pantalla de entre
7 y 10 pulgadas, lo que las hace facilmente transportables.

El término netbook tiene sus origenes en 1999, y fue inicialmente
introducido y patentado por Psion. La idea de esta compaifiia britanica
era dar a conocer computadoras pequefias (subportatiles) con suficiente
poder como para usar en la oficina y acceder a Internet. Las Psion

netbook fueron una linea de netbook que incluia un sistema operativo
propio, Psion Epoc y, después, WinCE. A causa de su reducido mercado,
el alto costo y el sistema operativo aiin no estandar, las netbook de Psion
no obtuvieron el éxito esperado, por lo que fueron discontinuadas.

Figura 6. El término netbook fue patentado a mediados de 1999 con el
lanzamiento de la Psion netbook.

Cabe mencionar que, antes de patentarse la Psion netbook, se disefio
un equipo conocido como Olivetti Quaderno, muy comercializado
en Alemania, pero sobre el que se conoce muy poco hoy en dia, por
tratarse de un dispositivo que no tuvo mucha difusion.
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Fue en 2007 cuando surgi6 la primera netbook comercial tal como la
conocemos en la actualidad. Se trataba del modelo EeePC 701,
fabricado por la compaiia taiwanesa Asustek. Gestionado por un
sistema operativo Linux Xandros, contaba con una pantalla de 7
pulgadas, 512 MB de memoria DDR2, almacenamiento de 4 GB, Ethernet
LAN y WiFi, y la integracién de un procesador Intel Celeron a 900 MHz.
A este éxito se sumaron otros equipos, como Aspire One de Acer, MSI
Wind, Mini9 de Dell y Mini de HP, entre otros fabricantes.

Figura 7. EI OTivetti Quaderno, es un equipo de origen italiano
concebido como el primer netbook de la historia.

En 1992, la compaiiia Olivetti comenzo a disenar la primera subnotebook (conocida hoy como netbook),

una computadora muy pequefia y portable. El primer modelo fue el Olivetti Quaderno, que utilizaba MS
DOS en su version 5.0, tenia 21 MB de disco duro, 1 MB de RAM, procesador de 16 MHz y un peso
incluso inferior al de varias netbooks actuales.
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A principios del afio 2008, la empresa Intel dio a conocer los chips
Atom para netbooks de segunda generacion, que se convirtieron en
estandar para la industria de las subportatiles. Intel Atom es el
nombre de una linea de microprocesadores x86 lanzada por la misma
firma. Estan disefilados para un proceso de fabricacién de 45 nm CMOS,
y suelen ser usados en minicomputadoras, teléfonos inteligentes y
otros portatiles de baja potencia.

Figura 8. La primera netbook comercial fue la EeePC 701, dela
marca ASUS, fabricada por la empresa taiwanesa Asustek.

Otros portatiles

Entre los equipos portatiles de nueva generacion se encuentran
las tabletas electrénicas, por ejemplo, las de la empresa Apple
Computers o de HP, que han tenido éxito en el mercado debido a
su revolucionario entorno grafico y su alto rendimiento. Es comun
ver también netbooks y notebooks de ultima generacion, sin dejar de
mencionar las modernas ultrabooks, que no son mas que un estandar
PC muy similar a las Macbook Air de Apple Computers.
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Recientemente, la empresa Intel presentd microprocesadores de
doble niicleo para netbooks, y en conjunto con la firma Kingstone
(desarrolladora de la actual DDR3 de 2 GB de almacenamiento para
subportatiles), han decidido plasmar un disefio actualizado de la ya
auténtica netbook. Debemos tener presente que los microprocesadores
de doble nucleo alcanzaron un gran éxito en notebooks, por lo que

Intel los ha retomado para integrarlos en netbooks
de ultima generacion, logrando rendimientos muy

ES COMUN superiores a los que encontrabamos en modelos
ENCONTRAR anteriores. Asi llegamos a la época moderna,

, cuando ya es muy comun encontrar computadoras
PORTATILES CON portatiles que integran la tecnologia SSD para
TECNOLOGiA SSD EN disco duros, notebooks con un peso inferior a

los 2 kilos, componentes periféricos portables

DISCOS DUROS —como unidades lectores de CD-DVD vy el actual

formato Blu-ray-, equipos con pantallas de HD

y tecnologia LED / Touch de ultima generacion,
componentes ultradelgados y lujosas carcasas de equipos como el caso
de los equipos portatiles conocidos como ultrabooks.

Mucho se puede hablar sobre las caracteristicas y las nuevas
tendencias en computadoras portatiles. Estos equipos son
practicamente idénticos a los desktop, pero existe una diferencia
esencial entre ambas arquitecturas: la incompatibilidad en cuanto a
hardware, pues sus piezas no suelen ser intercambiables.

Es légico que los periféricos internos de una computadora de
escritorio sean mas grandes e, incluso, tengan diferentes atributos de
los de una computadora portatil. No obstante, es necesario tener en
cuenta que el software de sistema (conocido comtinmente como el

444

Recordemos que Cool Pad es el nombre de la base con ventiladores cominmente usada por las note-

books. La finalidad del disefio de estos sistemas de enfriamiento externo es, precisamente, disipar el
calor generado por el equipo cuando se encuentra en funcionamiento. Debemos tener cuidado, pues
sabemos que la PC portatil integra por lo menos una rendija de ventilacién en la parte trasera, la cual se

puede ver obstruida al colocarla sobre alguna superficie.
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sistema operativo) suele ser el mismo, tanto para laptop como para
desktop, aunque hoy en dia es comun encontrar una amplia variedad
de sistemas operativos para algunos modelos o marcas de PC, por

ejemplo, distribuciones Linux especialmente adaptadas.

Figura 9. La ultrabook es hoy, un equipo que esta compitiendo en el
mercado con la famosa Macbook Air de Macintosh.

Caracteristicas de las portatiles

Hemos mencionado hasta este punto la incompatibilidad de
hardware entre una laptop y una desktop, y la amplia disponibilidad de
software para ambos modelos de computadoras personales. Hablemos
ahora sobre las caracteristicas que tiene una computadora portatil, lo
que nos permitira, mas adelante, hacer un analisis de las diferencias
que presenta una laptop con respecto a una desktop, en cuanto a
rendimiento y a dispositivos de hardware.

Para comprender a fondo cada una de las caracteristicas de una PC
portatil, las dividiremos en fisicas y técnicas. En la siguiente Guia
visual vemos las caracteristicas fisicas de las notebooks.
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Fufimsy

INDICADOR LUMINOSO DE CAMARA: permite emitir una luz artificial para iluminar
correctamente la escena que se quiere capturar. Su emision se produce al momento de
activar la camara web integrada.

CAMARA WEB INTEGRADA: en general, el visor de la cdmara web esta integrado en la
parte superior del marco de la pantalla, lo que permite visualizar las imagenes.
MICROFONO: esta presente en algunas computadoras, y permite capturar audio analégico
para almacenar y editar posteriormente desde el software del equipo.

PANTALLA LCD: dispositivo de salida de datos principal. Hoy en dia, son comunes las
tecnologias HD (High Definition), LED y Touch LCD.

BATERIA: integrada comtinmente por los fabricantes, las hay de diversas gamas y tamafios,
segiin la marca o modelo de la PC. Estan fabricadas en polimero de litio (Li-Poly) de alta
duracion, diferenciandose en la cantidad de celdas que poseen.
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BOTON DE ENCENDIDO: ubicado sobre el tablero de la computadora, debajo de la
pantalla. Los botones van acompafiados de un diodo de luz que indica si el equipo esta en
modo encendido o en suspension.

ALTAVOZ: o bocina integrada, que suele estar sobre el tablero de la notebook. Permite la
salida de audio emitido o procesado por el equipo.

UNIDAD OPTICA: suele estar sobre uno de los paneles laterales del equipo. Incluye un
boton de expulsion y un orificio para la extraccion manual de la unidad.

TECLADO: se ubica debajo de la pantalla. Los fabricantes han incorporado funciones
especiales en algunas teclas con indicadores luminosos, tales como: tecla de conexion WLAN
y Bluetooth.

TOUCH PAD: dispositivo de entrada de datos conocido también como Track Pad. Permite el
desplazamiento del cursor por la pantalla a través de la captura del movimiento de los dedos.
Los equipos modernos tienen un diodo indicador para desactivar la funcién Touch.
BOTONES TOUCH PAD: permiten hacer clic sobre la interfaz grafica del equipo. Sustituye
los botones del mouse tipico en computadoras de escritorio.

LEDS INDICADORES: suelen estar en el tablero de la notebook. Indican la actividad de
la bateria, el uso del disco duro y la conexién inalambrica; algunas marcas incorporan otros
indicadores sobre la parte superior del tablero, a un costado de los altavoces.

PANELES LATERALES: contienen una serie de puertos e interfaces para conectar
periféricos de entrada-salida. Estos paneles incorporan, incluso, puertos eSATA y HDMI. La
mayoria de las notebooks tienen sobre el panel una ranura para cable de seguridad.

CONECTOR DE AC: para el adaptador de AC al equipo. Los conectores se diferencian segtin
el fabricante del equipo. El adaptador alimenta la bateria para su uso movil.

—

Otra caracteristica fisica que debemos mencionar es la ligereza del
equipo, debido a la miniaturizacion de sus componentes externos e
internos. Esta es la raz6n de su facilidad de transporte y ergonomia.

A continuacién, citaremos algunas de las caracteristicas técnicas
mas importantes de una notebook:

e Integracion de suficiente memoria RAM: cuanta mas memoria tenga
un equipo portatil, mayor sera su rendimiento.
e Integracion de nuevas tecnologias de almacenamiento: deben ser las

Optimas seguin las necesidades del usuario final.

e Sistema de procesamiento: de 32 y 64 bits como estandar.

e Sistema operativo: de Microsoft o algtin otro fabricante (32 o 64 bits).

e Tecnologias adicionales: tecnologia Hot Swap (sustitucion en
caliente) en computadoras portatiles, alta definicion en pantalla.

www.redusers.com &«


http://www.redusers.com

L | B USERS| 1. LA COMPUTADORA PORTATIL

Seguramente en ocasiones nos hemos preguntado jdonde podemos
consultar algunas de éstas caracteristicas?. Ahora conozcamos todos
los pasos que debemos seguir para tener acceso a este tipo de datos en
una computadora portatil con el sistema operativo Windows 7.

v PASO A PASO: CARACTERISTICAS TECNICAS

Encienda el equipo hasta cargar el Escritorio de Windows. Haga clic en el boton
Inicio, ubique la opcion Equipo y seleccione Propiedades del meni
contextual. Otra forma de poder acceder a esta ventana, es a través del Panel de
control del equipo en la opcion Sistema y seguridad /sistema.

L’g Microsoft Office Word 2007

=l
[3¢5 Microsoft Office Excel 2007 e

Document
|23 Microsoft Office PowerPoint 2007 » o

Imégenes

ﬁ Windows Live Messenger

‘ aTube Catcher

Juegos
@ Mozilla Firefox { Modo seguro)

Muisica

%)  Administrar

Conectar 3 unidad de red..,

Desconectar unidad de red...

Mostrar en el escritorio

‘Cambiar nombre

»  Todos los programas Propiedades

Buscar programas y archivas 2]

Recordemos que para estar siempre actualizados con respecto a las mejoras y futuras tecnologias en

notebooks y netbooks, conviene consultar las paginas de los fabricantes de mayor éxito en el mundo,
entre los cuales encontramos los siguientes: HP, en la direccion www.hp.com; DELL, www.dell.com;
Toshiba, www.toshiba.com; Acer www.acer.com; Samsung, www.samsung.com Y, finalmente, Sony,

que podemos encontrar visitando la direccion web www.vaio.com.
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Aparecera la ventana de Propiedades del sistema, donde podra verificar
. caracteristicas tales como: fabricante del equipo, modelo, microprocesador, memoria
RAM vy tipo de sistema, entre otros datos importantes.
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Si lo que quiere es verificar la capacidad de almacenamiento del disco duro, basta
' con utilizar la combinacién de teclas: WINDOWS + E, lo que facilitara el acceso
a la ventana principal del Equipo. En la secciéon media de la ventana observe las

Unidades de disco duro existentes.
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Las caracteristicas de una notebook en comparacion con las de una
desktop son muy similares, pero con un factor de forma distinto, pues
sus componentes son mas pequefios. La notebook cuenta con una
pantalla LCD, un teclado, un touch pad integrado
en el tablero del equipo, y puertos e interfaces
laterales que se incorporan, originalmente, sobre

LAS NOTEBOOKS

SON SIMILARES A el panel frontal o trasero de una desktop. Una
notebook moderna es muy facil de transportar,

LAS DESKTOP, PERO pues su peso es minimo y ocupa poco espacio.

CON UN FACTOR DE Esto nos brinda la posibilidad de desplazamiento

por aerolineas, plazas, centros comerciales,
FORMA DISTINTO compaiiias y colegios. Gracias al uso de baterias
de larga duracion, ya no es necesario estar
conectados a un tomacorriente. Lo mismo sucede
con la integracién del estandar WiFi: no se precisa estar sujeto a un
cable para el desplazamiento diario, pues una conexién inalambrica

facilita la tarea de interactuar desde cualquier sitio.

Figura 10. Los equipos desktop difieren de una laptop
por su tamano, lo que los hace incompatibles en cuanto a
las piezas de hardware que utilizan.
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El papel de los equipos portatiles

Los equipos portatiles han tenido un gran impacto, tanto en el sector
educativo, como en los sectores social y empresarial. Pues a medida en
que la tecnologia crece, también aumenta la demanda de este tipo de
productos. A continuacién, se citan algunas aplicaciones que tienen las
computadoras portatiles en los tres sectores antes mencionados.

Aplicacion en el sector educativo

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han
hecho posible un cambio de paradigma en la educacion. Esto se debe,
basicamente, a la estrecha relacién que existe entre el aprendizaje y el
avance tecnolégico. Uno de los avances mas importantes en el sector
educativo es la innovacion en sistemas de computo. Hoy en dia, el
uso de equipos portatiles en las aulas es muy habitual. Estos equipos
ofrecen a los estudiantes las oportunidades de desarrollar proyectos
y tareas académicas, ya sea de forma individual o grupal, al permitir
la movilidad y la libre interacciéon con otros medios de conexién. Las
PC portatiles son concebidas en la actualidad como una herramienta
o iniciativa de ensefianza para el desarrollo de comunidades en
instituciones de educacion, que emergen de clases o asignaturas
especificas. Como todas las propuestas de ensefianza que se basan en
computadoras, un programa de PC portatiles presenta problemas de
implementacion relacionados con la adopcién de nuevas tecnologias y
modificacién de los programas escolares.

En los ultimos afios, se han propuesto programas y proyectos de
ayuda a jévenes y nifios estudiantes pertenecientes a la educacién
especial, de escasos recursos e, incluso, de paises tercermundistas.
Dichos programas incorporan en su esquema el uso de dispositivos
portatiles que permiten a los jévenes establecer comunicacién con

g 1%

Los SSD son unidades de disco sin partes moviles ni platos giratorios. Son mas confiables, silenciosos,
resistentes, rapidos y seguros que los HDD (Hard Disk Drive) tradicionales. Estas unidades pueden alcan-

zar velocidades de escritura y lectura superiores a los 500 MB/s con una interfaz SATA IIl.
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los diversos medios de aprendizaje. OLPC (One Laptop Per Child,
una portatil por nifio) es un ejemplo de esto. Se trata de un proyecto
lanzado a mediados de 2007, centrado en la distribucién de una
computadora portatil por nifio de cualquier parte de mundo. Esta
iniciativa tiene como finalidad permitir el acceso a las tecnologias
de la informacion asi como a las formas modernas de educacion.
El proyecto cuenta con el apoyo y la colaboracién de compaiias como
Google, AMD, Red Hat, News Corp y Brightstar Corp, entre otras.
Estos equipos portatiles fueron vendidos inicialmente a los gobiernos
y entregados a los nifios en las escuelas. Las caracteristicas de estas
computadoras eran basicas, aunque la arquitectura fue innovadora.
Debemos tener en cuenta que estas computadoras no tenian disco
duro, sino una memoria flash como dispositivo para efectuar el
almacenamiento. La tapa podia girarse totalmente y convertir el
aparato en una tablet PC sin teclado. También se incluia camara web,
microéfono, bocinas, lector de tarjetas SD, bateria, y un singular

disefio con botones de juegos y dos antenas WiFi.

Figura 11. En la figura observamos la PC portatil del proyecto OLPC.
El sistema del equipo estaba basado en una licencia GNU Linux.
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Ediwise, Classmate PC y otros equipos de diversos fabricantes se
unieron meses mas tarde a la iniciativa de una computadora para
cada nino, lo que confirma el éxito que han tenido los dispositivos
portatiles en la educacion.

Aplicacion en el sector social
En la actualidad, el uso de las laptop nos ha hecho dependientes
de la tecnologia, sobre todo, porque son equipos portatiles de poco
peso que nos permiten interactuar con diversos ambitos sociales.
Las comunidades, las personas fisicas y morales son cada vez mas
demandantes en cuanto al uso de ciertas
tecnologias, pues suelen exigir mayores
capacidades de almacenamiento, de procesamiento EL USO DE LOS

y de performance. Esto ha llevado a la industria EQUIPOS PORTATILES
de los dispositivos portatiles a crear herramientas ,
mas potentes para su venta, tendientes a satisfacer NOS CONVIRTIO EN
los requerimientos de los clientes. DEPENDIENTES DE LA

El grado de integracién de las computadoras ,
portatiles ha llevado a la sociedad a preferir el TECNOLOGIA
uso de equipos moviles, tanto en el hogar como
en la oficina. A menudo se cita a una laptop
como una gama de computadoras personales que ha revolucionado
demasiado el mercado de la tecnologia. Esto ha hecho posible concebir
la idea de que son el futuro reemplazo de las PC de escritorio.

Hace algunos afios, los equipos desktop eran los preferidos por
muchos usuarios, pues las portatiles solian estar a disposicién
solamente de ciertas empresas. El crecimiento de la tecnologia ha sido
tal, que gracias a estos avances, es posible que incluso la mayoria de
los nifios de diversas comunidades cuente con un equipo de este tipo.

g 1%

La legendaria marca Thinkpad, antes de IBM, ahora es presentada por Lenovo en su version dirigida a
empresarios y manejo de negocios. La serie Edge es recomendada para pymes, cuanta con un teclado

contra derrames de liquidos y un disco duro resistente a los golpes.
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El surgimiento de las netbooks también ha sido tal, que son las elegidas

hasta de algunos adultos, que las prefieren por comodidad.

En nuestros dias, algunos atributos que traen ciertos modelos y marcas
de laptops benefician al usuario y a la sociedad. Ellos son, por ejemplo:

e Bajo consumo de voltaje: las notebooks, por su eficiente disefo,
consumen menos energia que los equipos de escritorio, por lo que
son una buena eleccion para reducir el consumo total.

e (Cuidado del medio ambiente: las computadoras portatiles mas
recientes utilizan menos materiales potencialmente contaminantes,
con lo que se reduce su impacto medioambiental a largo plazo.

CRYSTALVIEW
" m
10" PORTABLE NETB0OK '

= 10-INCH TFT ISPLAY SCREEN

= ANDROID OPERATING SYSTEM

= 4GB MAND FLASH MEMORY

= BUILT |4 0,3MP CAMERA

= USE, 50 CARD, ETHERNET AKD
3.5MM AUDIO COMPATIBLE

= BUILT-IN RECHARGEABLE BATTERY

= BUILT-IN Wi-FI BULTIBG

= PAE-INSTALLED APPS LIBRARIES

wEBEe oo

Figura 12. Los fabricantes de PC portatiles siempre
tienen una PC a la medida de las necesidades de
cualquier usuario que requiera una computadora.

La notebook en las empresas

En una compaiiia, es comun encontrarnos con la novedad de que
la mayoria de las oficinas cuenta con equipos portatiles. Sin embargo,
para el sector industrial, es poca la aceptacion que tiene la idea de
sustituir el equipo de escritorio por una laptop, dado que la mayoria
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de los servidores encargados de gestionar grandes cantidades de
informacion son dependientes de conexiones y plataformas de mesa.

Las computadoras portatiles pueden llevar a cambios beneficiosos para
el ambiente en las practicas laborales. Permiten
que los empleados trabajen con flexibilidad, en
especial, cuando disponen de alguna banda ancha LAS COMPUTADORAS
movil 3G opcional para conectarse en cualquier PORTATILES SON
momento y lugar, e incluso cuando usan camaras
web, por ejemplo, para realizar videoconferencias. BENEFICIOSAS PARA

Los desplazamientos por terrenos, plantas LOS AMBIENTES
sectoriales u oficinas son indispensables
para ejercer un trabajo en la industria. LABORALES
Algunas compaiiias cuentan con servicios de
telecomunicaciones gracias al avance de la
tecnologia, lo que supone el uso de dispositivos portatiles que cumplen
la tarea de agilizar las funciones y optimizar los resultados.

Uno de los principales aspectos que debe cuidar una empresa es
la seguridad. Los sistemas mas demandantes en equipos portatiles
son, sin duda, los lectores de huellas digitales o tarjetas inteligentes
con Trusted Platform Module, que entregan seguridad sobre la base de
la tarjeta madre. Ciertas firmas requieren también el cifrado de sus
contenidos en disco duro, para salvaguardar informacién confidencial.
Algunos dispositivos, como discos duros en equipos portatiles,
incorporan nuevas tecnologias que permiten proteger los datos.

La mayoria de las laptop de las empresas tiene, al menos, una
mejora de la memoria y, normalmente, una sustitucion del disco duro
durante su vida util en la oficina. Intel VPro (presente en laptops para
empresas) hace posible implementar parches, actualizaciones de
seguridad e imagenes de manera remota.

A inicios de 2012, la empresa Lenovo lanzé al mercado una linea de notebooks ideales para las pymes.

La ThinkPad Edge S430 mide 2,03 centimetros, con detalles de metal y una terminacién suave. Debe-
mos saber que cuenta con procesador Intel Core, quemador de DVD, un segundo disco rigido de 1 TB de

almacenamiento y graficos NVIDIA Optimus.
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La importancia de las
unidades de medida

Existen diferentes unidades de medida utilizadas hoy en dia en el
campo de la computacién. Habitualmente, citamos en primera instancia
las unidades de medida que tienen su origen en los nimeros binarios
(0,1); por eso, haremos mencioén a sus dos principales unidades: los
Bytes (unidades empleadas para el almacenamiento de datos) y los
bits (de transferencia). Existen otras unidades de medida, como los
Hertz o Hercios, de las cuales hablaremos mas adelante.

Las unidades de medida
de almacenamiento

La unidad de medida de almacenamiento de datos es el Byte, que
se representa con una B mayuscula y se diferencia del bit por el valor
sustancial que posee. Un Byte es también conocido como octeto, y el
origen de su terminologia se debe a que es, por definicion, el conjunto
de 8 bits: 10101011. Las unidades de medida de almacenamiento y
transferencia de datos a menudo hacen uso de los multiplicadores o
prefijos, que se representan con una letra inicial (K, M, G, T, P).

UNIDADES DE MEDIDA

v UNIDAD v EQUIVALENCIA

1KB 1024 Bytes
1MB 1024 KiloBytes
1GB 1024 MegaBytes
1TB 1024 GigaBytes
1PB 1024 TeraBytes

Tabla 1. Conversion de unidades de medida de almacenamiento.
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Las unidades de medida
de transferencia

La unidad de medida de transferencia de datos es el bit; se
representa con una b mintscula y se diferencia del Byte por el valor
sustancial que posee. Un bit se suele representar como un solo 0 o un 1.

Es de suma importancia respetar la letra de la unidad, pues a
menudo existen confusiones o equivocaciones al expresar un valor
completo, pues no es lo mismo 16 MB que 16 Mb.

Las unidades de medida de frecuencia

La unidad de medida de frecuencia de datos es el Hertz o Hercio,
que se representa como Hz. Generalmente, expresa la velocidad de
un determinado dispositivo. Un Hercio suele esquematizarse como un
ciclo de reloj, es decir, una vuelta por segundo.

Al igual que las unidades de medida de almacenamiento y
transferencia de datos, esta se acompafa con un prefijo, el cual tiene
un valor establecido por el sistema métrico decimal.

UNIDADES DE FRECUENCIA

v UNIDAD v EQUIVALENCIA

1 KHz 1.000 Hercios
1 MHz 1.000. 000 Hercios
1 GHz 1.000.000.000 Hercios

Tabla 2. Equivalencia de los prefijos utilizados en unidades de frecuencia.

La palabra bit, es un término compuesto por dos palabras del idioma inglés que significa: binary digit

(digito binario). Mientras que Byte representa la composicion de la palabra binary Multe o mdltiplo binario.

A menudo un bit representa la unidad minima de un dato.
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Canales y buses de sistema

Un bus de sistema es la carretera por donde fluye la informacién; en
general, esta grabada en la placa principal del equipo. Los buses envian
los datos a los diferentes elementos de la computadora, pasando por los
chips que se encargan de verificarlos y mandarlos al microprocesador,
donde, una vez procesados, se distribuyen a los puertos de salida.

. . Unidad Central . .
Dispositivos de P Dispositivos
de entrada € Froceso de salida

(CPU)
Memoria

Figura 13. La arquitectura Von Newmann establece el recorrido de los
datos que son introducidos en la computadora.

»

;Como funciona
una computadora?

El principio de funcionamiento de una computadora portatil
se encuentra en la légica binaria, es decir que no dista mucho del
funcionamiento de un equipo de escritorio. Sin embargo, es preciso
destacar que el estandar laptop esta disefiado con la finalidad de ofrecer
mayor potencia para trabajos cotidianos y menor consumo de energia.

Las PC, como ya mencionamos, estan compuestas por buses de
sistema y por cuatro elementos que les permiten cumplir diversas
funciones. Sin embargo, nada de esto podria ocurrir sin la presencia
de los chips que posibilitan el proceso de envio y recepcién de datos
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emitidos por los diferentes componentes internos y externos de la
notebook. Estos chips son circuitos integrados alojados sobre la
placa madre. En conjunto, funcionan comandados por dos circuitos
principales: el Northbridge o puente norte, conocido como GMCH
(Graphic and Memory Controller Hub); y el Southbridge o puente sur,
conocido como ICH (I/0 Controller Hub), comunicados por la interfaz
DMI (Direct Media Interface) o Internal Bus.

El papel del chipset

El papel que desempena el chipset es el de verificar que se envien
los datos a los distintos componentes del equipo portatil.

Tarjeta Gréfica

(AGP/PCI Express x 16) Memoria RAM

Disquetera, MIDI,

Joystick

— Tarjeta audio

Dispositivos SATA

(HD, RAID, CD/DVD)

—  Tarjeta médem/fax

Puente

Tarjetas PCI —

Sur

— Concentrador USB

Dispositivos ATA

(HD, Lector CD/DVD)

Tarjeta de red
(Ethernet 10/100)

Teclado —

Figura 15. El chipset, considerado el corazdn del sistema, esta
presente en cada uno de los motherboards de una PC portatil.
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Las notebooks cuentan con un chipset que puede pertenecer a
fabricantes como Intel, NVIDIA, ATI o VIA. La diferencia entre una
plataforma y otra es, basicamente, el sistema de refrigeracion. A medida
que el microprocesador se calienta, también lo hace el chipset. La forma
de lograr que un chipset no se sobrecaliente demasiado es mediante el
uso de un cooler, que se encarga de disipar el calor. A menudo se cita al
chipset como el corazén de la placa madre, pues gracias a él es posible
el viaje de los datos hacia los diversos dispositivos.

x A
I

LI}

Figura 16. Una computadora cuenta con un GMCH (Graphic and
Memory Controller Hub)yunICH(I/0O Controller Hub).

Con la llegada del micro Pineview de Intel, las recientes placas para netbooks incorporan la tecnologia

Pine Trail para chipset. Intel ha reemplazado el tradicional ICH7 por el novedoso NM10, procurando un
ahorro en espacio, menor ventilacion, una microarquitectura energéticamente eficiente y un aumento en

el rendimiento gréfico de la computadora.
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Es importante resaltar que el chipset no abarca solo dos circuitos
integrados, sino que es el conjunto de circuitos que interactian para
recibir y enviar datos. Estos chips se encuentran por toda la placa
madre y son comandados, como ya mencionamos, por dos principales:
el puente norte y el puente sur. Las nuevas tecnologias en dispositivos
portatiles han dejado ver las tendencias en chipsets para notebooks,
netbooks e, incluso, tablet PC.

El recorrido de los datos

Ya hicimos mencién a la incompatibilidad de hardware que existe
entre un equipo de escritorio y una notebook; sin embargo, cabe
resaltar que el disefio modular de ambos es muy similar. Esto quiere
decir que, aunque el tamafo de la placa madre de un desktop es
relativamente mayor que la de una laptop, su estructura fisica es
idéntica. Lo Unico que difiere es el tamafio de los componentes, hecho
que los hace completamente incompatibles.

 §

N

e GRMGE T g
LR T

Figura 17. En la presente imagen vemos una placa madre que
podemos encontrar en una notebook tipica.
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La estructura de un notebook sigue el mismo principio de la
arquitectura modular citada en un principio por un brillante ingeniero
de la época de los afios 50, John Von Newmann. Este personaje propuso
una arquitectura de cuatro componentes que interactian entre si
para lograr el funcionamiento adecuado de una PC. Los componentes
que integran la arquitectura de Von Newmann son: dispositivos de
entrada, procesamiento, almacenamiento y dispositivos de salida.

El sistema operativo de la portatil

El sistema operativo (Operating System) de un equipo portatil no
difiere demasiado del utilizado en computadoras de escritorio, aunque
en ocasiones, se han disefiado o adaptado versiones para ciertos
modelos en particular. Microsoft ha decidido crear versiones especiales

para minicomputadoras; Windows 7 en sus
versiones mas basicas puede hoy encontrarse en

LOS CHIPS maquinas nettop. Las netbooks a menudo hacen

POSIBILITAN EL uso de sistemas operativos especiales, debido a
, , que, basicamente, las caracteristicas fisicas en

ENVIO Y RECEPCION pantalla de una nettop son muy distintas de las

DE LOS DATOS ENTRE de un equipo desktop y una notebook.

En la actualidad, es muy comuan encontrar
LOS COMPONENTES sistemas operativos de otros fabricantes o
comunidades de software libre. Damn Small
Linux, Puppy Linux y Ubuntu Netbook Edition
son ejemplos de sistemas operativos basados en GNU-Linux y
especialmente usados en computadoras portatiles. Requieren pocos
recursos en cuanto a memoria RAM, poco almacenamiento en disco

444

A menudo podemos realizarnos la siguiente pregunta: ;cémo instalar un sistema operativo a un equipo

portatil si no cuenta con unidad lectora oOptica, o esta se encuentra dafiada? La solucion esta en las
memorias flash. Hoy en dia, es posible cargar todo un sistema operativo en una unidad USB, que servira

como unidad lectora al momento de configurarlo e instalarlo.
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duro y un minimo de procesamiento. Apple Computers, al igual que
Microsoft, son firmas conocidas como pioneras en la creaciéon de
sistemas operativos para computadoras. Actualmente, ambas se ven
inmersas en el desarrollo y prueba de sus sistemas operativos.

Configuracion del software de sistema

Los sistemas operativos son un claro ejemplo del software de
sistema. La configuracion de los S.O. actuales es tarea facil, aunque es

necesario tener conocimientos basicos sobre computacién e instalacion
de aplicaciones, para comprender el entorno de trabajo.

Figura 18. El sistema operativo presente en una notebook no difiere de
los sistemas que son usados para equipos desktop.

Las laptop cuentan con una unidad lectora de CD o DVD, lo que
permite la lectura, configuracién e instalacion de un sistema operativo.
Cuando un equipo no cuenta con una unidad lectora de discos o esta
se ha dafnado, existen varias alternativas para solucionar el problema.
Una de ellas es el uso de unidades 6pticas externas USB. La otra es usar
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memorias USB booteables, que permiten la configuracién e instalacion de
un sistema operativo. Para obtener mas informacién sobre este tema, es
conveniente consultar el Capitulo 5 de este libro.

Periféricos de una notebook

Es necesario tener en cuenta que un periférico es todo componente
que puede conectarse a una computadora. Si nos concentramos en
un equipo de cémputo, encontramos que los periféricos se dividen
en internos y externos. En esta seccién haremos hincapié en los
periféricos externos de una portatil.

Los periféricos, segin la clasificacién del hardware, son: periféricos
de entrada y salida de informacién, periféricos de almacenamiento de
datos y de comunicacién. En este apartado nos referiremos tinicamente
a los de entrada y de salida.

Para encontrar mayor informacion, podemos leer el apartado
Componentes internos de la portatil en el Capitulo 3.

Como sabemos, los portatiles originalmente son fabricados en un
solo mo6dulo, esto quiere decir que por lo general no es necesario
agregar un raton, un teclado o una pantalla al equipo para que
funcione, porque ya los tiene integrados. Estos equipos estan
disefiados para soportar dispositivos periféricos adicionales.

Periféricos de entrada de datos

Los dispositivos de entrada mas comunes son los siguientes:
e Teclado
e Lector de huellas digitales (presente en algunos equipos)
e Touch pad

El teclado es el principal dispositivo de entrada de datos de una
PC, a la par de un buen touch pad. Vamos a tratar el tema abordando
ambos componentes. ;Cuantos tipos de teclados existen para un
portatil? ;En qué se diferencian? ;Cuales han sido las ultimas
innovaciones de los teclados y los touch pad para computadoras?
Por otro lado, los lectores de huellas digitales son considerados, mas
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que nada, como sistemas de seguridad, y se incorporan solo algunos
modelos de computadoras que se comercializan actualmente.

El touch pad es un sistema apuntador, que tiene como funcién
principal desplazar el cursor por toda la interfaz grafica de usuario
(GUI, Graphic User Interface). Habitualmente, tiene dos botones
(izquierdo y derecho), que cumplen la misma finalidad que los de un
mouse tradicional. El avance mas reciente en touch pad es la tecnologia
multitouch, que permite no solo el desplazamiento del cursor con un
simple movimiento de los dedos, sino también controlarlo con
precisiéon. Es compatible con el desplazamiento inercial; permite
pellizcar, girar, deslizar, tocar y arrastrar.

“— Enter

1> Shift

Figura 19. El teclado de una notebook se conecta a la parte interna
del equipo portatil a través de un cable liston.

Los teclados de las computadoras modernas, respetan el famoso
formato QWERTY. Hay tres tipos diferentes de teclados de PC: el de
PC original, con 84 teclas; el AT, también con 84 teclas; y el teclado
mejorado, con 101-2 teclas. Este Gltimo es el mas difundido, y se
caracteriza por agrupar las teclas en dos grupos: el alfanumérico
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(organizado tal como una maquina de escribir) y las teclas de funcién
(que aportan atajos en el uso del sistema operativo). En los teclados

USB es comun utilizar dos secciones mas: el teclado numérico y el
multimedia. La tecnologia desarroll6 teclados clipula de goma, teclados
de membrana, para desktop, de contacto metalico y teclados capacitivos
en las notebooks actuales. Los teclados de los equipos portatiles van
conectados internamente por un cable, y es preciso rectificar con un
espejo su conector de sujecién al momento de abrirlas para su revision.

Dispositivos de salida de datos

El dispositivo de salida mas comiin en una computadora portatil es el
monitor (pantalla LCD). El de un equipo portatil consta de una pantalla
LCD incorporada al sistema. Se asemeja a un monitor LCD empleado en
equipos desktop. En PCs portatiles, es posible ajustar los valores de
configuracion de la resolucién, brillo y contraste a través del software,
pero no sucede lo mismo con la altura ni la distancia de la pantalla.

Figura 20. El touch pad y el teclado son ejemplos de

dispositivos de entrada de datos en un equipo portatil. l

Debemos tener en cuenta que gracias a puertos como el VGA (Video
Graphic Array, o arreglo de graficos en video), es posible agregar un
monitor de escritorio a una computadora portatil. Mediante una tecla
de funcién (Fn) del equipo portatil, se puede intercambiar la pantalla
de la computadora portatil por un monitor de escritorio o una
pantalla adicional (por ejemplo, de un televisor).
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Algunos modelos de computadoras portatiles incorporaban un
pequefio broche delantero sobre la tapa, para asegurar el adecuado
cierre de equipo (algunos modelos recientes lo tienen). Este broche
cumple con la tarea de empalmar el monitor LCD con el tablero del
notebook. Otro elemento importante presente en la seccion del monitor
es un compacto pin situado por encima de la base de la laptop para
realizar la suspension o apagado de la PC al cerrar la tapa. Este pin es
denominado switch de corte del LCD.

> Figura 21. El monitor o pantalla LCD es un ejemplo de dispositivo de
salida de datos en una computadora portatil.

TODO EN UNO

Recordemos que la tecnologia ha hecho posible la integracion de todos los elementos que conforman una
PC de escritorio en una sola unidad. El teclado, el mouse y la pantalla (con gabinete integrado) forman
parte de las hoy conocidas computadoras todo en uno. Sabemos que el principio de estos equipos es

la integracion modular presente en PCs portatiles.
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La arquitectura interna
de una notebook

El término arquitectura, en el ambito computacional, se refiere al
estudio de la estructura, el funcionamiento y el disefio modular de
los componentes de un equipo. La computadora portatil tiene una
arquitectura semejante a la de una PC de escritorio, aunque con un
factor de forma reducido. El uso de pequefios cables y buses hace
posible las conexiones de algunos elementos propios del sistema, tales
como teclado, botén de encendido y pantalla.

La motherboard

Las laptop cuentan en su interior con un motherboard o mainboard
donde se concentran diversos elementos, tales como ranuras, puertos
y conectores. En el interior de una notebook
, también encontramos un microprocesador,
EN PORTATILES, moédulos de RAM, unidades de almacenamiento
PODEMOS AJUSTAR (HDD), unidades lectoras, puertos de entrada
y salida de datos, el tradicional chipsety,
VALORES DE BRILLO Y obviamente, el acostumbrado mouse y el teclado.
CONTRASTE A TRAVES Sin embargo, cabe mencionar que el tamafio de
estos dispositivos no son iguales a los de una
DE SOFTWARE desktop, pues ademas de ser mas pequeios,
deben considerarse algunos aspectos referidos
al consumo de voltaje. La manipulacion de
componentes de la placa madre de una portatil con respecto a la de
una maquina de escritorio es muy limitada, pues sus componentes son

444

Como sabemos, se esperan nuevas apariciones en el mercado, como el chipset Z68, mas preparado

para multiples GPU; y también el conector LGA-2011, para el Sandy Bridge-E, que podria ver la luz a
principios del ano 2013, para workstations potentes que contemplan el uso de hasta 6 nucleos, sin GPU
integrada y con un TDP de hasta 130 W.
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exclusivos para la marca o modelo adquirido. Es muy poco lo que se
puede actualizar en estos equipos; debemos tener en cuenta que ya
no es muy comun la apertura y el cambio de elementos, como se hace
comunmente con una computadora de escritorio.

El microprocesador

El cerebro de una PC portatil ha venido evolucionando con el paso del
tiempo. Los tradicionales microprocesadores x86 han sido reemplazados
por dispositivos mas pequefios y que ahorran energia, como los ARM.

Figura 22.
Algunos
fabricantes de
portatiles han
sustituido el
microprocesador
x86 por ARM.

Algunos fabricantes de motherboards han incorporado en su
arquitectura microcerebros soldados a la placa madre con flujo de aire
y potencia adaptada a la velocidad del dispositivo. También suelen
existir placas madre con un z6calo independiente que permite la

Las distribuciones de GNU-Linux son una alternativa mas para mantener un equipo portatil funcionando

a la medida de nuestras necesidades. Se trata de un sistema operativo muy similar a Windows en cuanto
a su manejo. Cuenta con una licencia GPL, la cual establece un nulo costo en algunas distribuciones,

ademas de ser libre y muy amigable para el usuario final.
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extraccion y colocaciéon del microprocesador, como suele hacerse en
computadoras de escritorio.

Como sabemos, la tecnologia ha dado un salto impresionante en
el disefio de microprocesadores para notebooks. Lo mas actual en el
mercado son dispositivos Corei3, Corei5 y Corei7, con prestaciones
superiores a los Dual Core. Mucho se habla sobre nuevas tecnologias,
tanto para AMD como para Intel.

El chipset

Con la aparicion de nuevas tecnologias para la fabricaciéon de
chipsets, se ha conseguido unificar en un solo chip el controlador de
memoria de una computadora, la tecnologia de procesamiento grafico
(GPU, Graphic Process Unit) y el microprocesador (CPU).

2" Gen Intel® Core™ Processor Overview

Integrates CPU, Graphics, MC,
PCI Express* On Single Chip

Next Generation High BW/low-latency

® L x16 modular core/GFX
jitcgluls mw PCls interconnect

Boost Technology

System Substantial
High Bandwidth Agent (WL L) performance
Last level Cache DDR3 improvement

Intel® Advanced

: C LLC
Pxi)étsg:rng:gtlz?cs — Vector Extension
ap Core LLC (Intel® AVX)
and Media
Core LLC
Integrated Memory
Embedded Core LLC Controller

Display Port PECI Interdase
Bt _ To Embedded o
Controller ® - i
Discrete Graphics i szﬁzl?;eadmg

| |
Support: Notebook  PCH 4 Cores/8Threads
1x16 or 2x8 DP Port 2 Cores/4Threads

Stunning Performance and Energy Efficiency

Figura 23. Las nuevas tecnologias de chipset unifican en un solo
integrado GPU, CPU e IMC.
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Las empresas AMD e Intel se encargaron de desarrollar su propia
arquitectura, lo que supone que las nuevas computadoras del mercado
vendran equipadas con el estandar APU.

La memoria principal

La memoria RAM es también conocida como memoria principal.
Algunas placas para computadoras portatiles incluyen chips
adicionales, que auxilian el procesamiento y el almacenamiento
temporal de los datos. La mayoria de los equipos desktop usan una
memoria que se adapta a una ranura de médulo de memoria dual en
linea (DIMM, Dual Inline Memory Module).

=
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Figura 24. Como comentamos anteriormente, en este
capitulo, el estandar de memoria RAM que se encuentra
en computadoras portatiles, es el DDR3.

En cambio, recordemos que las computadoras portatiles emplean un
chip de memoria mas compacto llamado DIMM de esquema pequeio
(SO-DIMM, Small Outline DIMM). Los SO-DIMM son mas pequefios que
los DIMM, lo cual los hace ideales para las notebooks.
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En este sentido, es necesario precisar que el estindar de memoria
RAM que corresponde a equipos notebooks es DDR3, en su formato
conocido como SO-DIMM.
La tarea de agregar memoria RAM a un notebook puede hacer que la
computadora funcione de mejor forma, y por lo tanto, sea mas eficiente
en la ejecucién de diversas tareas o aplicaciones
demandantes. En este sentido, la memoria RAM
RECORDEMOS adicional se encargara de acelerar las tareas de
QUE LA MEMORIA procesamiento, disminuyendo el numero de
, veces que el sistema operativo lee y escribe datos
RAM TAMBIEN ES en el archivo de intercambio del disco duro. La
CONOCIDA COMO memoria RAM cumple con la tarea de ayudar
al sistema a ejecutar multiples aplicaciones
MEMORIA PRINCIPAL de manera 6ptima, sin que el sistema se vea
recargado o su rendimiento se haga mas lento.
Antes de instalar una memoria RAM adicional,
es necesario extraer la bateria y desconectar la computadora de la
corriente, para evitar dafios provocados por descargas electrostaticas.

Alimentacion y voltajes

Una caracteristica de la computadora portatil es que funciona
con una bateria. Los avances en la administracion de la energia y
en la tecnologia de las baterias alargan su tiempo de duracion, sin
permanecer conectada a la corriente. Las baterias actuales tienen un
periodo de duracion de entre 2 y 10 horas. Los nuevos estandares
pueden llegar a durar hasta 30 dias en estado de suspension.

Los estandares de la interfaz avanzada de configuracién y energia
(ACPI, Advanced Configuration and Power Interface) crean un vinculo

444

Es necesario tener en cuenta que sustituir el procesador de una laptop es una tarea bastante sencilla,

para lo cual debemos comenzar por abrir el equipo. Aquellos usuarios que deseen adquirir un equipo
portatil deben saber que no siempre es posible reemplazar componentes como este, a no ser que se

trate de la misma marca y modelo.
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entre el hardware y el software del sistema, y permiten a los técnicos
la generaciéon de esquemas de administracion de energia para obtener
un 6ptimo rendimiento del equipo. Los estandares ACPI se pueden
aplicar a la mayoria de las portatiles.

Figura 25. La carga de las baterias de las actuales computadoras
puede llegar a durar hasta 30 dias en estado de suspension.

A través de la historia, las PC portatiles han evolucionado, dando paso a equipos mas compactos y con

caracteristicas cada vez superiores, incluso, con prestaciones que las hacen hoy en dia mas demandan-
tes. Hasta aqui hicimos el reconocimiento de la arquitectura general, tanto externa como interna, del equi-
po portatil. Realizamos un recorrido por sus partes principales y comprendimos sus funciones basicas.
En préximos capitulos, nos adentraremos en los procedimientos para realizar diagndsticos, instalacion

de componentes, ensambles y reparacion de las partes que componen estos equipos.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

Mencione de dénde provienen los nombres notebook y laptop.

Mencione de donde proviene el nombre QWERTY.

¢(Cuales son los tipos de bateria existentes para notebook?

(Cudles son los elementos que conforman el chipset de una computadora?

Mencione por lo menos tres periféricos de entrada de datos.

O g A~ W N -

(Cual es la tecnologia méas actual en cuanto a arquitectura de un disco duro
para notebook?

7 :Cuél es el nombre de los microprocesadores mas modernos de Intel para
computadoras notebook?

8 Mencione tres componentes faciles de sustituir en una notebook.
9 ;A qué se denomina SO-DIMM?

10 :Cudl es el tipo de memoria RAM estandar para notebooks?

ACTIVIDADES PRACTICAS

1 Haga un esquema de identificacion de al menos diez caracteristicas fisicas de
una notebook.

2 Realice la identificacion de las caracteristicas técnicas de una notebook desde
las propiedades del sistema de su propio equipo.

3 Consulte tipo, capacidad de almacenamiento y frecuencia de los mddulos de
memoria RAM existentes en su equipo.

4 Identifique el nimero y el nombre del dispositivo asociado a cada una de las
tapas de la parte trasera de al menos una notebook.

5 Realice un cuadro sindptico de los periféricos internos que conforman una
notebook.
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Componentes externos
de una portatil

Cada componente externo de una computadora portatil tiene
caracteristicas Unicas y se conecta internamente a la placa
principal del equipo. Las hotebooks a menudo nos brindan
también la posibilidad de conectar dispositivos periféricos a

través de sus puertos, los cuales describiremos aqui.

v Areas eXternas. ..o merresseessenee 58 La pantalla de la portatil ................. 75
Parlantes integrados
v El onhoard 59 El touch pad
El puerto Ethernet...........ccceueueucne.c. 63 El lector de CD-DVD-R/RW............. 88
Ranura PCMCIA .........ccccovvvencnnnee 64 La bateria 89
El puerto serie DB-15..........ccccuu..n. 66 Cargadores 91
El lector de tarjetas.......cccceeveverenene 67
Los puertos USB y FireWire............ 69 v Resumen 93
v El exterior de la notebook....... 75 v Actividades 94
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Areas externas

Las computadoras portatiles estan cubiertas en su mayor parte por
un chasis o carcasa plastica que protege su interior. Para fines practicos
y con el objetivo de evitar confusiones, dividiremos el exterior del
equipo portatil de la siguiente manera:

e Area de la pantalla

e Area del tablero

e Area de la base

e Area de contorno (panel frontal, lateral, trasero)

Es importante mencionar que cada una de estas secciones

esta compuesta, a su vez, por otros elementos (ubicados sobre el
recubrimiento plastico antes mencionado), tales como botonera, teclado,
touch pad, LEDs luminosos, puertos de entrada y salida de datos, unidad
lectora, conector de CA, multilectores y pantalla o monitor.

Las secciones o areas externas en las que hemos dividido un equipo
portatil se detallan en la siguiente Guia visual.
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AREA DE PANTALLA: conocida también como area superior, abarca la seccion
linicamente del monitor, considerando desde luego la tapa, que en ocasiones lleva un
seguro de fijacion a la parte frontal del contorno del equipo.

AREA DEL TABLERO: conocida también como area inferiot, es la seccion que comprende
la botonera, el teclado, el touch pad y algunas etiquetas con las caracteristicas técnicas
del aparato. Ciertos fabricantes integran en los tableros de sus equipos algunos LEDs, que
se encargan de identificar la actividad de distintos dispositivos.

AREA DE LA BASE: comunmente, en esta area hay pequefios compartimientos donde
se alojan algunos componentes internos de la notebook. La base se compone, ademas, de
cuatro gomas (en cada una de las esquinas), lo que evita que el soporte del equipo tenga
un contacto directo con alguna superficie.

AREA DE CONTORNO: aqui suelen ubicarse los puertos de entrada y salida de datos
del equipo portatil. El area de contorno comprende los paneles trasero, lateral y frontal
de la computadora. La unidad de CD-ROM esta integrada normalmente en alguno de los
paneles laterales del equipo.

—

El onboard

En el area Informatica, onboard es un término que en general se
usa cuando se habla del hardware de una computadora. Esta palabra,
aunque puede tener varias interpretaciones, textualmente significa
sobre la tarjeta, en alusion a la tarjeta madre o motherboard. A
menudo, se llama asi al panel de puertos e interfaces presentes en
la parte trasera del gabinete de una desktop. Estos elementos estan
soldados en la tarjeta principal (motherboard) del equipo y expuestos
hacia el exterior. No obstante, en computadoras portatiles se sigue
el mismo principio. Las laptop también incluyen diversos elementos
como puertos, interfaces, conectores y ranuras, ubicados sobre su
placa y reconocibles a simple vista por el usuario. Algunos elementos
externos de la notebook, como puertos y conectores, tienen el mismo
tamafio y cumplen con la misma funcién que los de un equipo desktop.
Debido al factor de forma que tiene una laptop en comparaciéon con
una desktop, fue posible distribuir los diversos puertos sobre el
contorno del equipo (entre la base y el tablero), lo que permite reducir
considerablemente sus dimensiones.
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Figura 1. En el onboard de un equipo portatil
generalmente hay algunos puertos, ranuras y, en
particular, el conector de CA.

Hasta este momento, poco se ha hablado con respecto a puertos e
interfaces de una PC; sin embargo, es necesario conocer la diferencia
existente entre estos dos conceptos. Los puertos pueden ser de dos
tipos: fisicos y légicos. Los puertos son conectores integrados
generalmente en la tarjeta principal del equipo de computo.
Recordemos que estan disefiados con formas y caracteristicas
electronicas especiales, y se utilizan para conectar dispositivos
periféricos de entrada y salida de datos. Su forma nos indica si se trata
de algin conector hembra o macho.

Por su tamafo, las netbooks generalmente incorporan un onboard mas limitado. Los fabricantes de estos

equipos han recurrido a la opcién de ubicar algunos puertos de entrada y salida de datos en la parte

trasera de la portétil, lo que permite conectar un mayor nimero de periféricos.
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Una interfaz es un punto de acceso entre equipos para el flujo de
datos entre ellos. Para entender mejor la diferencia veamos un ejemplo:
el puerto USB es un conector (disefio electrénico) que permite la
inserciéon de algun plug para comenzar a emitir datos hacia un destino
(alglin otro equipo o periférico). La interfaz que tiene asociado este

puerto es una comunicacién en serie a n numero de bits.

Figura 2. En algunos modelos de computadoras portatiles se
incorporan puertos del onboard en la parte trasera de la PC.

Los puertos e interfaces mas comunes existentes en una
computadora portatil, por un lado, son: interfaces seriales (USB tipo
A, FireWire, VGA), interfaces de red (puerto Ethernet y médem) e
interfaces de video (HDMI, SVideo), ubicadas generalmente en los
costados de la notebook (para equipos recientes) e, incluso, en el panel
trasero (para antiguos equipos). Por otro lado, los conectores y ranuras
mas usuales en notebooks son: ranura PCMCIA (en maquinas antiguas),
conector de CA, conectores de audio y multilectores (lector de tarjetas
SD). Cabe destacar que aunque la unidad de CD-ROM en una portatil
se encuentra en uno de los paneles laterales, no es un elemento del
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onboard, pues no esta soldado a la placa; por lo tanto, se trata de un
simple dispositivo periférico para almacenamiento de datos.

La siguiente Guia visual muestra de manera general los elementos
que conforman el onboard de un equipo portatil. En ella se describe el

numero de puertos aproximados que puede tener una notebook.

PUERTO DE GRAFICOS (VGA): es el tnico puerto DB-15 que incorpora un equipo
portatil. Sirve para conectar algiin monitor o pantalla.

PUERTO RJ-45: es habitual encontrar un puerto de este tipo en una PC portatil, ubicado
en uno de los paneles laterales del equipo, permite conectar cables de red.

PUERTO HDMI: se incorpora de uno a dos puertos, que combinan audio y video de
manera simultanea en un solo conector. Sirve para usar una interfaz de High Definition.

PUERTO USB: en uno de los paneles laterales se integra un USB version 3.0. El total de
puertos USB en una notebook es de tres a cuatro.

PUERTO DE AUDIO: suele haber dos conectores hembra, conocidos como Jack H 3.5
mm. Se integra uno para parlantes y audifonos, y otro para micréfono.

MULTILECTOR DE TARJETAS: hay al menos una ranura por equipo portatil. Los
multilectores tienen la capacidad de leer diversas gamas de tarjetas de memoria. Algunos
fabricantes de laptops incorporan mas de una ranura para lectura de mas de dos formatos
de tarjeta.
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LEDS INDICADORES: en ocasiones, estan en la tapa de la PC o sobre el tablero del
equipo. Indican la actividad del equipo mediante destellos de luz.

PUERTOS USB: algunos puertos USB son compatibles con la version 2.0. Estan
colocados en pares, y en general hay un par por equipo.

CONECTOR CA: forma parte del onboard. Generalmente, solo existe una ranura dedicada
a la conexion del cable de alimentacion para la notebook.

—

El puerto Ethernet

El puerto Ethernet, también conocido como RJ-45, sirve
habitualmente para conectar cables de red y ofrecer el servicio de

comunicacion a la notebook conectada. Trabaja con un ancho de banda
desde 100 Mbps hasta 1 Gbps. El puerto Ethernet presente en equipos
portatiles es idéntico a los usados por computadoras de escritorio. Esta
ubicado sobre uno de los paneles o costados de la PC.

Figura 3. El puerto RJ-45, que vemos en esta imagen, permite
conectar un equipo portatil a una red de trabajo.
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Ranura PCMCIA

Con el objetivo de simplificar la explicacién del contexto PCMCIA,
iniciemos planteando la siguiente pregunta: ;qué son los dispositivos
PCMCIA? Son periféricos encapsulados en una cubierta de tamafio
similar al de una tipica tarjeta de crédito. Cabe mencionar que no es
correcto llamar a estos productos tarjeta PCMCIA, ya que su nombre es
PC Card, mientras que PCMCIA es el nombre de la asociacion que la
disefi6. Dicho en otras palabras, es el acronimo de Personal Computer
Memory Card International Association (Asociacion internacional de

desarrollo de tarjetas de memoria para PC).

Figura 4. Recordemos que las PC Card permitian anadir nuevas
funciones a nuestra computadora portatil.

»

Las tarjetas PC Card a menudo se colocan sobre una ranura que
viene incorporada en muchos equipos portatiles y que es conocida
como ranura PCMCIA. Las PC Card permiten afnadir a la computadora
nuevas funciones emitidas por dispositivos tales como los siguientes:
modems, antenas WiFi, audio e, incluso, discos duros y memorias de
almacenamiento, entre otros.
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Hace algunos afios, era muy comun ver esta ranura en la mayoria de
las computadoras portatiles, pues solia usarse para insertar tarjetas
de red o agregar puertos o interfaces adicionales. Debemos tener
en cuenta que algunas de las caracteristicas
de estos productos, ademas de sus reducidas

dimensiones, eran su escaso consumo energético LOS PORTATILES
y su elevada fiabilidad; esto podia darse porque QUE SE DISTRIBUYEN
carecian de partes moviles.
Es interesante destacar que en la actualidad, ACTUALMENTE NO
las portatiles no cuentan con ranuras PCMCIA. CUENTAN CON UNA
Para el aflo 1995, los equipos de este tipo
disponibles en el mercado poseian, normalmente, RANURA PCMCIA

dos ranuras PCMCIA, pero con el correr del
tiempo, incluyeron solo una. Hoy en dia,

podemos darnos cuenta de que todas estas tecnologias estan ya
integradas, de modo que, en ocasiones, no es necesario contar con
funciones adicionales en la portatil.

Figura 5. Las PC Card a menudo se conectaban en ranuras especiales,
ubicadas en algun panel de la PC portatil, llamadas ranuras PCMCIA.
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El puerto serie DB-15

En la actualidad, los puertos de una computadora han adoptado
diversas arquitecturas, colores y disefios; algunos han logrado gran
popularidad y alcanzaron una interesante demanda. La interfaz serie
DB-15 es un ejemplo de esto. Se trata de un puerto que ha pasado a ser

uno de los mas difundidos en el mercado generacién tras generacion.

Figura 6. En la actualidad, existe una gran variedad de
puertos para emision de graficos, aunque la interfaz VGA
sigue siendo un estandar en la industria de la computacion.

Pero ;por qué se sigue incorporando este tipo de interfaz en las
computadoras modernas? Actualmente, es muy comun encontrar
puertos serie de diversas indoles en equipos de escritorio y notebooks.
El motivo por el cual se siguen integrando es su compatibilidad y el alto
grado de integracion que han adoptado diversos fabricantes para sus
propios dispositivos. Pantallas de televisién, smartboards o pizarrones
inteligentes, desktop, proyectores de imagen y camaras incluyen, hoy en
dia, al menos un puerto que soporta video, como la interfaz serie DB-15.

DB-15 (por sus siglas en inglés, Data Bit nimero 15) es también
conocido como puerto VGA o RS-232. Se trata de una interfaz de
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conexion para transmitir video y graficos como adaptador. Se utiliza
para denominar tanto al sistema grafico de pantallas para PC (conector
VGA de 15 clavijas que fue lanzado por primera vez en 1988 por IBM),
como a la resoluciéon de 640 x 480 pixeles.

El puerto DB-15 que esta incluido sobre el

onboard de una computadora portatil es del EL PUERTO DB-15 DE
mismo tamafo y arquitectura que el integrado en UNA COMPUTADORA
una PC de escritorio, con una sola diferencia en ,

su disefio. Habitualmente, en una desktop hay un PORTATIL ES IGUAL
par de orificios en los costados de dicho conector, QUE EL DE UNA PC

con la finalidad de hacer coincidir un cable del
mismo tipo sobre la interfaz vy, asi, asegurarlo al DESKTOP
panel correspondiente. Sin embargo, en laptops
no existe este tipo de mecanismo de fijacién, lo
que agiliza la conexion.
El paso del tiempo ha permitido incorporar puertos HDMI (High
Definition Multimedia Interface) en el onboard de las computadoras
portatiles. Se trata de una interfaz de video de alta definici6on presente,
incluso, en televisores y equipos emisores de graficos.

El lector de tarjetas

Las computadoras portatiles modernas vienen equipadas con una
pequefia y delgada ranura en uno de sus costados, generalmente
etiquetada con las siguientes especificaciones: SD-MS/Pro-MMC-XD. Se
trata de un lector de minitarjetas periféricas de memoria de diversas
gamas, también conocido como sistema multilector.

Estas minitarjetas admiten diversos formatos, los cuales pueden ser
introducidos a la vez en un solo lector. Las tarjetas SD (Secure Digital),
MS (Memory Stick Pro), MMC (Multi-Media Card) y XD (eXtreme Digital)

El puerto paralelo o LPT1 fue el estdndar mas popular en computadoras de escritorio en la década

del 80. Los fabricantes de portatiles concibieron el uso de este puerto en sus equipos, pero finalmente

desaparecio y dio paso a las tarjetas PCMCIA, con la integracion del puerto para laptops.
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son a menudo utilizadas en algunas camaras de video, teléfonos
inteligentes, PDA y reproductores multimedia como sistema de
almacenamiento masivo. En general, cuentan con caracteristicas
especiales, lo que hace que tengan una gran demanda en el mercado. Sus
dimensiones fisicas segun su clasificacion son: SD, 32 mm x 24 mm x 2,1
mm de espesor; miniSD, 21.5 mm x 20 mm; y microSD, 15 mm x 11 mm.

Figura 7. Los adaptadores pasivos suelen usarse
para adaptar la dimensién de una memoria con las
especificaciones de ancho y grosor estandar.

Actualmente, las tarjetas de memoria tienen una capacidad de 4, 8
y 16 GB, aunque también existen memorias con hasta 32 GB. Entre las
diversas gamas de adaptadores especiales para el multilector de la PC se
encuentra el SDXC (Secure Digital eXtended Capacity-SD, con capacidad
extendida), que puede alcanzar hasta 2 TB de almacenamiento.
Fisicamente, una tarjeta de memoria se compone de una linea de
contactos que indican la forma de colocacién sobre su banco multilector.
Por lo general, deben insertarse teniendo algunas precauciones, con el
objetivo de evitar dafos al lector o a la tarjeta misma; se procura, desde
luego, que los puntos de contacto queden hacia la parte superior.
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Figura 8. En la imagen se aprecia la forma que tiene un multilector de
tarjetas de memoria y una memoria micro SD.

Los puertos USB y FireWire

Las interfaces serie son relativamente reglamentarias en una
computadora, pues la mayoria de los dispositivos periféricos que se
conectan a la PC incorporan esta tecnologia. Los puertos USB (Universal
Serial Bus, puerto serie universal) y los puertos FireWire son un
ejemplo de esto. La velocidad a la que trabajan los ha hecho populares
incluso en equipos portatiles, puesto que en muchas ocasiones es

El puerto FireWire, como lo ha llamado la empresa Apple Computers, suele encontrarse en la mayoria

de sus equipos. Generalmente, esta en dispositivos que necesitan velocidades rapidas y sostenidas de
transferencia de datos, tales como videocamaras DV, interfaces de audio, discos duros externos, impre-

soras y escaneres profesionales.
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necesario conectar medios como los siguientes: camaras, impresoras o
tarjetas capturadoras y de edicién de video, entre otros.

Con la finalidad de dejar mas claro el uso de cada interfaz,
empezaremos por referirnos al puerto USB. El puerto serie universal
es un estandar, lo que quiere decir que esta incorporado en todas las
computadoras portatiles, a diferencia del FireWire. Existen tres tipos de
puertos USB: tipo A, comunmente usado en PC; tipo B, para periféricos;
y miniUSB, presente en dispositivos pequeios. El nimero de puertos
que puede integrar una notebook varia de acuerdo con el fabricante,
aunque es comun que haya de dos a cuatro.

Las versiones del puerto USB son: 1.0, 1.1, 2.0 y 3.0, la mas actual,
que trabaja a una velocidad mas alta que sus antecesoras. Mas
informacion sobre el tema, en la siguiente tabla.

PUERTO USB

v VERSION DEL PUERTO v TRANSMISION (MBPS) / C.T. (MB/S)

USB 1.0 1,5 Mbps - 187,5 MB/s
USB 1.1 12 Mbps - 1,5 MB/s
USB 2.0 480 Mbps - 60 MB/s
USB 3.0 3.2 Gbps - 400 MB/s

Tabla 1. En la tabla podemos ver la velocidad de transmisién y capacidad de
transferencia de las versiones del puerto USB.

Al momento de adquirir un equipo portatil, es completamente necesario que verifiquemos sus

caracteristicas de alimentacion. Para realizar esta tarea, analizamos el voltaje de entrada y salida
impreso en el cargador, y el tipo de conector de CA, asi como también, el nimero de celdas que tiene la
bateria. Esto nos ayudara a saber el tiempo de duracion y a conocer las especificaciones de consumo

energético correspondientes al dispositivo.
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Figura 9. La version actual del puerto USB en
notebooks es la 3.0, pues asegura mayor capacidad de
transferencia que la 2.0.

En cuanto al puerto FireWire, se trata de una interfaz serie de alta
velocidad integrada en pocos modelos de notebooks. Fabricantes como
Apple Computers han planeado incluir este tipo de puerto, también
conocido como i-link (nombrado asi por Sony) o, simplemente, IEEE-
1394, debido a la alta demanda de algunos dispositivos que integran
esta interfaz como medio de transferencia de datos.

Como sabemos, FireWire es un conector casi exclusivo para
computadoras Macbook. En general tiene 6 terminales (en algunos
casos, 4, 6 y 9), que permiten la transmisién de datos entre un
dispositivo externo y la computadora.

Algunas camaras digitales, videocamaras, impresoras, dispositivos
moviles y otros equipos (fabricados por Apple Computers) integran hoy
en dia esta arquitectura; sin embargo, es muy comun encontrar nuevos
puertos y medios de transmisién netamente compatibles y de menor
costo; esto ha provocado que otros fabricantes de notebooks opten por
no considerarlo hasta el momento un estandar en la produccién de sus
computadoras.
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y

> Figura 10. El puerto FireWire (alambre de fuego),
que puede conectar hasta 63 dispositivos, cuenta con la
tecnologia plug & play y Hot Swappable.

El puerto FireWire cuenta con diversas capacidades de transmision,
en sus diferentes versiones, tal como podemos apreciar en la Tabla 2,

que presentamos a continuacion.

, 5
PUERTO FIREWIRE ' @

v VERSION DEL PUERTO v TRANSMISION (MBPS) / C.T. (MB/S)

FireWire 400 400 Mbps - 50 MB/s

FireWire 100 100 Mbps - 12,5 MB/s

Tabla 2. Velocidad de transmisién y capacidad de transferencia del puerto FireWire.
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Audio y video

En primez instancia, los conectores de audio habitualmente
se encuentran en la parte frontal de una laptop; sin embargo,
ciertos fabricantes los incorporan en uno de los paneles laterales. El
puerto de audio, también conocido como Jack H 3.5 mm, tiene la
funcién de capturar audio procedente del exterior, grabar sefales,
reproducir sonido hacia parlantes y capturar la sefial del micr6fono.
Los conectores de audio en laptops suelen ser diminutos paneles con
dos terminales cilindricas, que permiten la transmision de datos a un
dispositivo externo desde la computadora. En la actualidad, son de
color negro, identificados por una serigrafia que indica la conexién, por
un lado, de elementos como auriculares y parlantes (Line-Out), y por
el otro, el micr6fono (microphone). En la mayoria de las notebooks no
existe fisicamente el conector Line-In, como en computadoras desktop.

La actual competencia del puerto de audio en conjunto con el puerto
de video es el popular HDMI, especialmente disefiado para transmitir
ambas funciones de manera simultanea.

Figura 11. Como vemos, en las laptops actuales hay
hasta dos Jack H 3.5 mm, uno para parlantes y
audifonos, y el otro, para el micréfono.
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Figura 12. El puerto HDMI es hoy un estandar en la
industria de las PC portatiles, gracias a que conjuga la
funcién de audio y de video en una sola interfaz.

En cuanto a los puertos de video de un equipo portatil, podemos
mencionar: VGA (sobre el que ya nos referimos al tratar el conector DB-
15), HDMI, DVI y S-Video. El puerto HDMI (High Definition Multimedia
Interface, interfaz multimedia de alta definicién) cuenta con un total de
entre 19 y 29 terminales, capaz de transmitir de manera simultanea
videos de alta definicién, asi como varios canales de audio. Podemos
encontrarlos, generalmente, sobre algunas tarjetas aceleradoras de
graficos, pantallas de plasma o LCD, reproductores Blu-ray, etc.

Cabe mencionar que solo algunos modelos y marcas de laptops

444

Todo conector DVl incorpora una parte analégica y otra digital, y puede llegar a tener 29 pines conectados,

en el caso de un cable DVIH compatible Dual-Link. En la actualidad, existen tres tipos de conectores DVI:
DVI-A (solo analdgico), DVI-D (solo digital) y DVH (analégico + digital).
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integran este puerto. Habitualmente, los equipos portatiles modernos
incluyen de uno a dos conectores con la version estandar 1.3, con
una frecuencia de 340 MHz, un ancho de banda

de 10,2 Gbps y capacidad de sincronizacién

automatica de audio. Los dispositivos portatiles EL PUERTO DVI ENVIA
de nueva generacion incorporan HDMI 1.4 con SENALES GRAFICAS
conexion de red integrada.

El puerto DVI (Digital Visual Interface, interfaz DESDE EL EQUIPO
visual digital) es un conector semirrectangular PORTATIL A UNA
que contiene entre 24 y 29 terminales. Envia
las sefiales graficas desde la portatil hasta una PANTALLA

pantalla. Como sabemos, su sustituto es la

interfaz HDMI. El puerto S-Video (Single-video,

video simple) es un conector circular de la familia miniDIN de 4
terminales, que cumple la misma funcién que el DVI.

El exterior de la notebook

En la seccién anterior de este capitulo analizamos algunos elementos
que forman parte del onboard de un equipo portatil. Ahora revisaremos
aquellos componentes externos ubicados en el resto del equipo, tales
como: pantalla, teclado, bocinas o parlantes, botonera, touch pad,
unidad lectora y, desde luego, bateria. Cada uno de estos médulos
se encuentra organizado en las diferentes areas que analizamos en
la seccioén introductoria del capitulo, por lo que ahora nos sera mas
sencillo identificar las partes situadas en la zona de la pantalla, el
tablero, el contorno (paneles) y la base de la notebook.

La pantalla de la portatil

La tecnologia ha marcado la era de la Informatica, al centrarse
en el lanzamiento de nuevas arquitecturas para pantallas de PC, las
cuales son adoptadas por compafias que se encargan de fabricar
y comercializar equipos portatiles. Actualmente, existen diversas
tecnologias para pantallas de computadoras, que han venido
evolucionando desde la tradicional y casi obsoleta CRT para desktop,
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hasta la mas moderna EDP (Electronic Paper Display, pantallas de papel
electrénico) para laptops.

Al momento de adquirir un equipo portatil, es preciso considerar
ciertos aspectos referidos a su pantalla, como la nitidez de la imagen,
la luminosidad vy, sobre todo, el consumo energético. El peso y la forma
también son factores importantes, pero no olvidemos que, cuanto
mayores sean las prestaciones de un producto, mayor sera su costo.

La pantalla de una portatil se ubica, justamente, debajo de la tapa
del equipo. Esta sujeta a un marco por donde viajan algunos cables
internos de conexion de los componentes de la pantalla hacia la placa
madre de la notebook. En general, también incluye un micréfono,
una webcam y un LED indicador de actividad asociado a la camara. La
pantalla de la PC esta sujeta desde la base por tornillos que la fijan a un
mecanismo para su desplazamiento (arriba y abajo).

Algunos nuevos disefios en notebooks han hecho posible el giro de

la pantalla, para lograr asi la combinacion perfecta entre una laptop
tradicional y una Tablet PC.

Figura 13. Actualmente, la pantalla de un equipo portatil
moderno integra (de izquierda a derecha) una webcam,
un LED indicador y un microéfono.

www.redusers.com



SERVICIO TECNICO NOTEBOOKS == 77

Una de las caracteristicas fisicas de la pantalla de una PC portatil es su
tamafio en pulgadas. Las dimensiones del area pueden variar segun el
fabricante y el modelo del equipo, aunque es coman encontrar
computadoras de entre 12 y 17 pulgadas para un estandar notebook, y de
7 a 10 pulgadas para netbooks. Aunque el tamafio puede ser lo de menos
para muchos usuarios, existen tanto quienes desean ver sus aplicaciones

a lo grande, como quienes prefieren lo discreto, compacto y liviano.

Figura 14. Las pulgadas en la pantalla varian de acuerdo
al fabricante. Se miden desde la esquina inferior izquierda
hasta la esquina superior derecha, o en sentido contrario.

Tecnologias en pantallas

La evolucién en pantallas para equipos portatiles ha sido tal, que
hoy en dia contamos con un legado de opciones interesantes para
elegir, cuyo objetivo es cubrir las necesidades de cualquier usuario. A
lo largo del tiempo han existido dos tipos de monitores comerciales
y de gran fama mundial: los CRT (Cathode Ray Tube, tubo de rayos
catodicos) y los LCD (Liquid Crystal Display, pantalla de cristal liquido).
Es evidente que la mayoria de las computadoras ya no integran
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un monitor CRT (tubo de rayos catédicos) debido a que ha sido
reemplazado por nuevas tecnologias.

Desde la aparicion de la laptop oficial, se han incluido monitores de
tipo LCD. Estos artefactos estan constituidos por diversos filtros y
elementos internos que hacen posible apreciar una interfaz grafica.
Uno de esos componentes es el panel de tubos de luz fluorescente de
catodo frio, CCFL, que se encarga de emitir iluminacién hacia el
exterior. En la actualidad, existen monitores de portatiles de 1 o 2
CCFL, lo que quiere decir que pueden integran una o dos lamparas.

v

> Figura 15. Las pantallas LCD estan conformadas en
su interior por una o dos lamparas fluorescentes que
permiten la retroiluminacion del panel de cristal frontal.

PUERTOS DE VIDEO Y AUDIO

La compaiia Apple Computers a menudo fabrica equipos cuyo contorno trae varios puertos, en su

mayoria, de audio y video, tales como DVI, HDMI y S-Video sobre un mismo panel. Esto no es habitual en

muchos fabricantes del estandar PC.
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Las pantallas LCD incluyen una capa de moléculas de cristal
liquido, mediante la cual pasa la luz emitida por el conjunto de
lamparas fluorescentes. Las imagenes se forman sobre la base del
comportamiento de dichas moléculas, que permiten el paso de luz a
una matriz de pixeles distribuida en dos paneles de filtro polarizado.

Seguramente, muchos usuarios han oido hablar sobre la tecnologia
LCD-LED. Pues hoy en dia, es comun ver la integracion de tecnologias
LED (Light Emiting Diode, diodo emisor de luz) en notebooks, pero ;qué
significa esto? Esta es una variante existente en monitores LCD, que
permite una retroiluminacion a través de LEDs o pequeiios focos en vez
de las tradicionales lamparas fluorescentes, lo que mejora la nitidez y
disminuye el consumo energético del equipo.

En La Figura 16 se muestran a detalle el funcionamiento de una
pantalla LCD en comparacion con su derivado LCD-LED.

La pantalla LCD integra tubos fluorescentes

Reflectores b—— que emiten luz hacia los paneles polarizados

y el panel de cristal liquido, éste tltimo
ayuda a formar la imagen.

Tubos
fluorescentes Las capas de filtro polarizado que integra toda
la pantalla LCD, tienen como objetivo guiar la
luz emitida por los tubos fluorescentes hacia

otra capa polarizada. Los filtros polarizados

Panel de filtro |—

p(\)llearrtiifzztlm forman una matriz vertical y horizontal donde
Vo = residen Los pixeles en una pantalla.
S I .
L G Panel de El panel de cristal liquido contiene
' cristal liquido [ moléculas, que tienen la particularidad
PANTALLA LCD de compartir propiedades liquidas
y sélidas para orientar la luz
Filtro de a su paso y formar la imagen.
color RGB
Cuando las moléculas de cristal
liquido se activan, giran permitiendo Panel de filtro
que pase un haz de luz para formar «—— polarizado
las escalas de grises. El color de una horizontal

imagen se forma gracias a la capa RGB.

Finalmente las imagenes se muestran _ Panel de
en el panel de cristal frontal. cristal frontal

Figura 16. La propiedad de retroiluminacion en una pantalla LCD
convencional varia en comparacion con la LCD-LED.
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Reflectores
Matriz de ) .
Leds — | as pantallas LCD-LED integran panel emisor de luz
a diferencia de la pantalla LCD convencional.
- Lo que permite que las imagenes sean mas
Panel de filtro nitidas y el monitor sea mas delgado.
polarizado Existen pantallas LED Edge y Full LED.
= vertical
//,
=SS Panel de
) cristal liquido
PANTALLA LCD-LED
Filtro de
color RGB
Panel de filtro
polarizado
horizontal
Panel de

cristal frontal

Figura 17. En este diagrama podemos apreciar la composicion y
capas de las pantallas LCD-LED.

Cables de conexion LCD

En general, la seccion de la pantalla de una notebook esta constituida
por un borde, en cuyo interior hay delgados cables que comunican
pequefios componentes con la placa madre de la PC. Los cables situados
sobre el marco de la pantalla a menudo corresponden a la cAmara web
integrada, al micréfono (incluido en algunos modelos de portatiles) y a
un panel de circuito impreso que comunica el interior del panel LCD.

Actualmente, muchos fabricantes incluyen la tecnologia WiFi en sus
computadoras, lo que permite conectar el equipo a una red de forma
inalambrica. Para lograrlo, se integra una tarjeta de tipo miniPCI
ubicada en la base de la PC. No obstante, estas tarjetas deben estar
conectadas a una antena que les permita emitir y recibir sefales
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inalambricas. De la misma forma, debemos tener

en cuenta que la antena esta colocada justamente LOS CABLES DE

sobre la parte superior o en los costados del AL|MENTAC|()N DEL

borde de la pantalla, El cable de dicha antena, se ,

encuentra repartido en dos delgados buses hacia PANEL LCD ESTAN

la miniPCI conectada a la motherboard. ENGRAPADOS DE
Los cables de alimentacién del panel LCD estan

engrapados de manera conjunta en un conector MANERA CONJUNTA

llave. Este se coloca en una ranura residente
sobre el motherboard llamada LVDS (Low Voltage
Differential Signaling, baja tensién de sefializacion diferencial).
El interior del panel de pantalla esta plagado de otros cables
miniatura que, a su vez, se conectan a pequefias placas que auxilian el

trabajo para la emision de sefales graficas, las cuales describiremos en
el Capitulo 8 de este libro.

Figura 18. Los conectores LVDS se utilizan a menudo en pantallas
LCD para enviar senales de baja tension y lograr su funcionamiento. l

El modelo mas extendido en pantallas para computadoras portatiles es el TFT-LCD. No se trata de ningu-

na tecnologia de visualizacion en si, sino de un tipo especial de transistor con el que se consigue mejorar
la calidad de la imagen en una pantalla de cristal liquido. Esta idea innovadora esta presente compitiendo

y ganando cada vez mas terreno al modelo LCD-LED.
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El tablero de la portatil

El tablero de una computadora portatil suele incluir los elementos

que describimos a continuacion:

Botonera: es el conjunto de botones ubicados en la parte superior
del tablero de la computadora.

Bocinas: también llamadas altavoces, pueden encontrarse de
manera independiente en dos partes. Algunos modelos de

computadoras portatiles integran el altavoz en una sola unidad.

Figura 19. En el tablero de una notebook es habitual
ubicar un espacio a los costados del touch pad destinado
a la colocacion de las munecas del usuario final.

Teclado: en este espacio hay teclas alfanuméricas debidamente
organizadas. Se trata del teclado estandar, muy similar al usado
por los equipos desktop. El nimero de teclas y la distribucién de
funciones dependen mucho del fabricante. El disefio de un teclado
también puede variar segiin el modelo; actualmente podemos
encontrar teclados de aluminio, luminosos, cromados y touch.
Touch pad: son de tipo PS/2. Algunos fabricantes, como Apple
Computers, han integrado los llamados multi touch, con una alta
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gama de funciones. El estandar PC mantiene el tradicional touch
pad, que captura el movimiento de los dedos para desplazar
el cursor sobre la pantalla. A menudo, estos elementos traen
incorporado una panel de botones (derecho e izquierdo), como el
estandar PS/2 de una desktop.

e LEDs indicadores: marcan la actividad del disco duro, sefnales WiFi
y Bluetooth. Suelen estar ubicados en la parte inferior del tablero de
la PC (en el centro o en algun costado).

Factor de forma del teclado

El factor de forma de un teclado para notebook sigue el estandar
QWERTY. Su sencilla distribucién y tamafio lo convierten en el preferido
de muchas compaiias frente al desarrollo de un tipo especial de
teclado llamado Dvorak.

Existen diversas tecnologias empleadas en la fabricacion de teclados
para dispositivos portatiles. Los hay sensitivos, mecanicos capacitivos,
virtuales, de membranas suaves, de tecla metalica, etcétera, pero
generalmente se categorizan segun su tecnologia de pulsacién. En la
Tabla 3 se muestran las tecnologias mas utilizadas en teclados.

TECLADOS

v TECLADOS v DESCRIPCION

Membrana Se trata de un par de contactos separados entre si por una distancia minima, los cuales
hacen contacto al oprimir la tecla. Esta contiene una burbuja de membrana de goma que la

eleva. Son usados por muchos fabricantes de equipos portatiles.

Tabla 3. Tecnologias de pulsacion presentes en teclados para portatiles.
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Un problema muy comun en teclados de PC es el dafio o extravio
de sus teclas. Por lo tanto, es conveniente conocer su estructura fisica
en caso de que sea necesario adquirir o reparar uno. Las teclas de los
teclados modernos para notebooks se dividen en tres partes:

e Articulacion o soporte de plastico que da el movimiento.
¢ Membrana de goma para hacer el contacto.
e Tecla de plastico.

La técnica mas comun para extraer una tecla es la insercion de
alguna herramienta con punta metalica o plastica. Al retirarla, se tiene
acceso al soporte de movimiento, el cual puede adaptarse o sacarse

para manipular la goma que permite el rebote de la tecla de plastico.

Figura 20. La imagen que vemos aqui nos muestra la parte

l interna de una tecla del dispositivo QWERTY. l

Las teclas de los teclados QWERTY de una computadora portatil
estan organizadas sobre su panel en diversas secciones. El la siguiente
Guia visual se muestra su distribucion.

MEKA G-Unit es un modelo de teclado desarrollado para gamers, disefiado para incorporarse en com-

putadoras desktop, aunque también puede usarse en equipos portatiles a modo de dispositivo periférico

de entrada de datos. Cuenta con una interfaz serie USB V3.0.
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TECLADO NUMERICO: lleva a cabo operaciones con niimeros, incluyendo simbolos

matematicos. Algunos simbolos deben activarse con el botén FN. Ciertos fabricantes de
portatiles, como LG, incluyen el teclado numérico tradicional a un costado.

TECLAS DE NAVEGACION: se emplean para realizar movimientos del cursor en
pantalla y el desplazamiento por un area de trabajo.

CARACTERES ESPECIALES: son simbolos y caracteres ASCII de acceso directo. Para
hacer el cambio de un simbolo a otro se emplea la tecla SHIFT o, en ocasiones, CTRL.

TECLAS DE COMANDO: se usan para introducir u obtener ciertos datos, asi como para
ejecutar 6rdenes especiales.

TECLADO ALFABETICO: aqui encontraemos las mismas teclas que integra una antigua
maquina de escribir mecanica.

TECLAS DE FUNCION: estas teclas tienen diferentes aplicaciones dependiendo

de cada programa; por ejemplo, F1 cominmente es para activar y acceder a la ayuda
correspondiente. Usando FN es posible combinar funciones.

www.redusers.com <«


http://www.redusers.com

I USERS | 2. COMPONENTES EXTERNOS DE UNA PORTATIL

Parlantes integrados

Las laptop traen incorporados dos altavoces, ubicados sobre el
tablero. En general, estos elementos estan conectados a la placa madre a

través de un par de cables sujetos a un conector llave de cuatro
contactos. El conector se coloca sobre una ranura polarizada presente en
el motherboard con la especificaciéon SPKR (lo que quiere decir bocinas).

Figura 21. Las ranuras SPKR soportan cuatro contactos
de conexion, dos para cada uno de los altavoces.

Organizacion de la botonera

Los botones mas comunes presentes en la mayoria de las
computadoras portatiles son: power (encendido y apagado del
equipo), activacion WiFi y multimedia (presentes en algunos modelos
y marcas). Los botones de una notebook suelen ser DIP switches
soldados a una placa, que, a su vez, se conecta al motherboard
del equipo. Los cables de conexién son pequefios y se sujetan a
diminutos conectores con la ayuda de peines de sujecién, los cuales
describiremos en el Capitulo 3.
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Figura 22. Los botones en una notebook se comunican
con el motherboard a través de conectores especiales.

El touch pad

También se lo llama dispositivo apuntador tactil. A lo largo
del tiempo, se ha optado por el manejo de diversos modelos de
apuntadores. La almohadilla tactil es una
superficie sensible al movimiento y a la presién.

La filosofia de este sistema es la base para la EL TOUCH PAD NOS

construccion del ya conocido touch pad. Se trata PERMITE PRECISAR

de un dispositivo apuntador tactil con el cual se

precisa el movimiento del cursor grafico sobre la EL MOVIMIENTO DEL

interfaz que vemos en pantalla. CURSOR GRAFlCO
El touch pad de una PC portatil esta sujeto

a la cubierta del tablero, justo en el centro del EN PANTALLA

panel para apoyar las mufiecas. La seccién del

dispositivo apuntador incorpora una placa de

circuito impreso sobre la que hay un conjunto de ranuras que permiten
la conexion de delgados cables hacia la placa madre.
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Los cables de conexion son también de tipo liston, y se ajustan con
la ayuda de peines de sujecion. Por lo general, hay uno para los
botones del panel, y otro para el panel tactil.

Figura 23.
Los cables de
tipo listén son
muy usados en
computadoras
portatiles.

El lector de CD-DVD-R/RW

Todas las computadoras portatiles integran por default una unidad
lectora de discos compactos, la cual permite almacenar informacion,
generar copias y reproducir datos. Gracias a los avances de la
tecnologia, ha sido posible contar con unidades capaces de reproducir
formatos de disco DVD, HD-DVD vy el actual Blu-ray Disk (BRD).

Los lectores de una computadora portatil estan asegurados por un
tornillo Phillips desde la base del equipo y conectados a la placa madre
a través de una interfaz serie (SATA III).

El nombre de esta tecnologia se remonta al afio 2000, cuando varias
empresas decidieron dar un giro a la forma en la que se almacenaba la

444

A menudo, la unidad lectora de una laptop presenta problemas de lectura y grabacion, debido al exceso

de polvo que se concentra en el laser del dispositivo. Una medida de seguridad eficiente para dar

solucion a este problema es hacer una limpieza interna con un hisopo de algoddn y alcohol isopropilico.
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informacion. Los equipos lectores del formato BRD emiten un laser de
color azul para leer y escribir datos. Permiten un almacenamiento

superior en comparacion con las tecnologias antecesoras. Un disco
single-layer Blu-ray es capaz de almacenar 25 GB, contra los 4,7 GB de
un DVD, mientras que un Blu-ray Dual Layer puede guardar 50 GB,
contra los 30 GB de un HD-DVD.

Figura 24. Las unidades lectoras tienen un orificio a un
costado, que permite sacar la bandeja de forma manual.

La bateria

Debemos tener en cuenta que la computadora portatil puede
funcionar mediante una toma eléctrica o también con la energia
almacenada en una bateria. Por lo general, esta se ubica en la
base del equipo, asegurada por pequefios botones deslizables. Su
funcionamiento se centra en el suministro de voltaje necesario a través
de un conector de varios contactos que llegan al motherboard del
equipo. Su arquitectura de conexién dependera del fabricante y del
modelo que corresponde a nuestra notebook.
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Tipos de bateria
Los tipos de bateria mas comunes empleados por los fabricantes de
notebooks se describen en la Tabla 4.

BATERIAS

v BATERIA v DESCRIPCION

Hidruro de metal de Tienen una duracion de 1 a 2 horas. Son menos toxicas que sus antecesoras. No
niquel (NiMH) presentan el efecto memoria y resultan mucho mas duraderas que las de NiCd.

Polimero de litio Son mas costosas y de mayor duracién (mas de 3 horas). No producen

(LiPo) cortocircuitos y son inflamables. Son un estandar en equipos portatiles y varios

dispositivos moviles.

Tabla 4. Baterias empleadas en equipos portatiles.

La fuente de suministro eléctrico

Cuando una PC portatil se alimenta por medio de una toma eléctrica,
un adaptador de CA transforma esa electricidad en un voltaje inferior
soportado por el equipo en cuestién. Algunas portatiles tienen un
adaptador de corriente alterna incorporado en su interior, asi como
sistemas conocidos como Express Charge, que aseguran la carga de la
bateria hasta en un 80% en una hora, y por completo en un par de horas
con el sistema apagado. Algunos fabricantes de laptops incorporan
indicadores LED para que los usuarios sepan cuanto tiempo de uso tienen
disponible, con solo pulsar un boton. También es habitual encontrar un
indicador de carga sobre la parte inferior derecha de la barra de tareas
del sistema operativo. La mayoria de los adaptadores pueden conectarse

>» www.redusers.com


http://www.redusers.com

SERVICIO TECNICO NOTEBOOKS =5 91

a 120 o 240 Volts (segln la region en la que nos encontremos). Para
conectar una computadora portatil a la CA, se requiere iinicamente un
cable o adaptador con la clavija correspondiente.

Figura 25. La actual tecnologia de baterias de litio
recargables ofrece el mejor rendimiento para portatiles.

Cargadores

Cada marca de notebook cuenta con ciertas especificaciones de
voltaje, y es importante prestar atencién a esas caracteristicas al
momento de reemplazar los componentes. Por ejemplo, cuando

En vista del éxito que ha obtenido el Kinect de Xbox360, algunos fabricantes, como Asus, han creado

prototipos (con Windows 8) que integran un conjunto de filas de sensores acompanados por una fila de

iluminacién LED en la parte superior de la pantalla. El objetivo es reemplazar la camara web tradicional.
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adquirimos una notebook, debemos considerar el modelo de conector
que le da entrada de corriente, para poder verificar el tipo de cargador
y la punta necesaria. Hoy en dia, existen en el mercado cargadores
universales, que no son otra cosa que un conjunto de puntas
adaptadoras. Estos aditamentos son muy usados para pruebas de
funcionamiento de computadoras portatiles.

Figura 26. Un cargador universal es imprescindible para
el técnico de equipos portatiles.

Con el paso del tiempo, algunas computadoras portatiles comienzan
a tener ciertos problemas en el suministro de voltaje. La falla se

Samsung Electronics inicia un periodo de transformacion tecnolégica al actualizar su linea de notebooks

ultradelgadas de la serie 9. Tienen 13,3 y 15 pulgadas, y un grosor maximo de 0,58 mm. Ademas,

ofrecen una autonomia de hasta 10 horas de duracion para la bateria.
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presenta, basicamente, en baterias y cargadores. En muchas ocasiones,
los usuarios solemos enrollar el cable del cargador, accion que origina
que este se rompa y provoque un mal funcionamiento. Lo mas
recomendable en estos casos es abrir el componente para reparar el
dafio. No obstante, cuando el problema no se puede resolver, es posible
adquirir un nuevo cargador con las mismas caracteristicas técnicas.

.
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Siempre resulta importante hacer un reconocimiento de las partes tanto internas como externas de una

computadora portatil. Hasta este punto hemos analizado las caracteristicas mas importantes que tiene
cada uno de los elementos externos de una notebook. Para esto, dividimos su estructura en areas o
secciones que nos ayudan a agrupar dichos componentes para, después, describirlos en detalle. Nos
adentramos en las tecnologias presentes en pantallas, teclados, baterias, paneles y puertos, lo que
nos ofrece una solida idea de las innovaciones que existen en equipos portatiles. En futuros capitulos
descubriremos los componentes internos del equipo portatil y su ubicacion.

www.redusers.com <«


http://www.redusers.com

94

»

(USERS | 2. COMPONENTES EXTERNOS DE UNA PORTATIL

Actividades

O 00 N O O »

10

TEST DE AUTOEVALUACION

Mencione las areas en las que se divide externamente un equipo portatil.
Explique de donde proviene el nombre onboard.

Mencione por lo menos tres puertos que generalmente se incluyen en el onboard
de una laptop.

(Con qué otro nombre se conoce al puerto i-Link?

(Cudl es la capacidad de transferencia total de un puerto USB v3.0?

(Qué diferencia existe entre un puerto HDMI y uno DVI?

;Con qué otro nombre se conoce al puerto de audio presente en una PC portatil?
;Coémo funciona una pantalla LCD-LED?

¢(Cudles son las partes que integran las teclas de un QWERTY?

¢A qué nos referimos cuando hablamos de tecnologia Blu-ray Disk?

ACTIVIDADES PRACTICAS

Realice una lista de los puertos del onboard de su equipo portatil.
Efectte una exploracion del sistema operativo de su computadora para
determinar la version de los puertos USB.

Retire al menos dos teclas del teclado de su laptop; determine el tipo de teclado
y sus partes.

Realice un esquema de las tecnologias existentes en pantallas para equipos
portatiles.

Examine las caracteristicas de voltaje presentes en al menos dos baterias para
notebooks, para determinar su duracion y tipo.
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Componentes internos
de una portatil

En el presente capitulo se describiran los dispositivos
internos mas importantes de una notebook, asi como

las caracteristicas de una placa madre y cada uno de

los elementos que la integran. Analizaremos algunos
antecedentes, parametros y tecnologias de elementos como
el microprocesador, la memoria RAM, las tarjetas periféricas y

las unidades de disco, entre otras.

v Componentes internos ............ 96 v El disco duro.......ccocerecrueuneec 129 *

v El motherboard..........cccocveucns 98 v Fuente de alimentacion
de la PC portatil..................... 135
v El microprocesador ............... 105
v Resumen 137
v La memoria RAM................... 123
v Actividades 138

v Ranuras de expansion
y conectores.......ccoocurrrrrcensanes 124
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Componentes internos

Todos los componentes de una computadora portatil se encuentran
interconectados en el motherboard, ya sea a través de cables extraibles
o por medio de buses presentes en los circuitos impresos (ranuras o
conectores hembra). Entre ellos tenemos teclado, touch pad, botones
que hay sobre el tablero del equipo, antenas inalambricas, altavoces,
ventiladores, paneles USB, pila CMOS y la pantalla misma; todos son
elementos que, generalmente, se conectan a través de cables hacia la
placa principal del equipo.

Placa madre
Teclado Pantalla
El teclado posee un cable La pantalla de la laptop se
FFC debajo, que se conecta compone de un display que va
a la placa base de la laptop conectado a la placa base del
a través de un conector equipo a través de cables de
FFC/FPC. alimentacion LVDS.

Figura 1. El teclado y el display de la pantalla utilizan medios FFC/FPC
0 IDC para su conexion al motherboard de la portatil.

Sobre el motherboard de un equipo portatil también se localizan
algunos periféricos que no necesitan de ningiin cable adicional, pues
basta con insertarlos de manera directa sobre su puerto o ranura
correspondiente (generalmente, soldadas a la placa). Estos dispositivos
suelen ser las tarjetas periféricas, el disco duro, la unidad lectora, la
memoria RAM, la bateria y el microprocesador.
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Puede estar 0 no
soldado a la placa.
Se insertan sobre zécalos.

Microprocesador

Disco duro Tarjetas
periféricas
Estas unidades se
conectan sobre las Se conectan
ranuras S-ATA ubicadas generalmente
sobre la placa base. Placa madre sobre ranuras de

expansion Mini-PCl.

Unidad lectora \ Memoria RAM

de CD
Se insertan sobre
Estas unidades ranuras RAM
se conectan en . conocidas como
intsegaTiXes Bateria SO-DIMMS.

Se conecta a través
de un conector soldado
a la placa base
(A veces IDC).

Figura 2. Las tarjetas periféricas, el disco duro y la memoria RAM,
entre otros, son dispositivos insertados en puertos internos.

Los cables que comunican los diferentes componentes de una PC
portatil tienen un disefio especifico; en general, son planos y flexibles, lo
que facilita su manipulacién y ahorro de espacio en el equipo. Los FFC
(del inglés Flat Flexible Cable, cable flexible plano) son muy utilizados
en el ambito electronico, ya que sirven como medio de transmision de
sefales de un dispositivo origen a uno destino. Estos cables pueden
estar tanto soldados a una pieza electrénica especifica como sujetos
a un conector residente en una placa de circuito impreso. El conector
usado a menudo por este tipo de cables se llama FFC/FPC connector
o conector ZIF. Son de plastico, suelen estar soldados sobre un PCB
(por ejemplo, en el motherboard de una laptop) y poseen un actuador de
empuje (muy similar a un peine) que facilita la sujeciéon del FFC.
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Figura 3. Los cables FFC son regularmente planos y van sujetos

por un actuador de empuje que los aprisiona. l

El motherboard

El motherboard es una placa de circuito impreso o PCB (Print
Circuit Board) sobre la que se conectan diversos componentes
periféricos, ademas de elementos electronicos.

Para que no existan confusiones al momento de hablar de
partes internas de un equipo portatil, hemos decidido dividir esos
componentes en dos grandes grupos: los que conforman la placa madre
de la computadora y los periféricos internos, que son aquellos que
tienen un lugar de inserciéon sobre cada elemento.

Revisemos en primera instancia los elementos internos que
conforman la placa de un equipo portatil, comparandolos con los
de un equipo de escritorio. En la siguiente Guia visual vemos los
componentes que integran la placa madre de la portatil.

Existe un movimiento en marcha cada vez mas popular en la industria de la electronica y las computadoras

tendiente a desarrollar prendas de vestir con el uso de fibras de conduccion eléctrica. En algunos lugares

de Asia, esta nueva moda comienza a introducirse en el mercado.
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ZOCALO PARA CPU (MICROPROCESADOR INTEGRADO): es el espacio dentro de
una placa madre destinado a la colocacién de un microprocesador. Los zécalos de una
notebook son mas compactos. Cuentan con un mecanismo de desplazamiento que ajusta
el microprocesador a través de un tornillo de precision. En ciertas ocasiones, la CPU esta
soldada a la placa madre.

CONECTOR MINI PCI: en una portatil existen ranuras Mini PCI, que permiten la
conexion de periféricos, como las conocidas tarjetas WiFi.

PUERTOS DE E-S: forman parte de la placa. Al menos hay un par de puertos USB,
un conector HDMI, un conector VGA, un jack RJ-11(45), lector de tarjetas SD y los
tradicionales plugs de audio. Todo esta integrado en la placa, conformando los paneles
laterales o frontales de la portatil.

CHIPSET (CHIP DE VIDEO): al igual que en una desktop, el Northbridge (del
término en inglés) se encarga de llevar la carga mas pesada de procesamiento en una
PC. Habitualmente, este chip viene equipado con un cooler en conjunto con otro circuito
conocido como puente norte.
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CHIPSET (ICH): es comiin encontrar placas con un Southbridge protegido por algiin
disipador de calor. Este chip lleva la carga menos pesada del procesamiento y auxilia al
Northbridge para el desempefio de su actividad.

BATERIA CMOS: comiinmente llamada pila, es muy similar a una bateria de reloj, solo
que de mayor tamaiio. Su finalidad es, precisamente, dar voltaje (3,3 V) al chip CMOS de
la placa madre de la PC, que guarda la configuracion del Setup.

INTERFACES SATA: son ranuras seriales (han sustituido al IDE). La mayoria de los
equipos portatiles incorpora la tecnologia serial por su velocidad y tamafio. La tecnologia
empleada para la manipulaciéon de componentes internos, como un disco duro y unidades
de CD, se llama Hot Swap.

RANURAS PARA MEMORIA RAM: el estandar para notebooks es el SO-DIMM. Sirve
para la colocacién de memoria RAM; en general, existen dos ranuras para el estandar SO.

CONTACTOS DE VOLTAJE: se trata de una seccién de contactos para alimentar
las baterias de la notebook. No debemos confundir esta parte con el conector para
alimentacion.

—

En la Tabla 1 vemos los componentes periféricos internos mas
importantes que se conectan a la placa madre de una PC portatil.

EBEE BB

PERIFERICOS INTERNOS

v TIPO v DESCRIPCION

CPU El microprocesador es el cerebro de nuestra PC. La linea M de procesadores Intel fue

especialmente disefiada para portatiles. Existen hoy en el mercado microprocesadores
con tecnologia multinticleo (Corei3, Corei5 y Corei7 a 3,8 GHz).

Memoria La RAM en una notebook es mas compacta que la usada por un equipo desktop. Su

RAM arquitectura se conoce como SO-DIMM, siendo el estandar de tipo DDR3 y DDR4.

Disco El dispositivo de almacenamiento es vital en una PC de escritorio. Los discos duros mas
duro actuales son los SSD, que pueden sustituir al tradicional HDD. Su capacidad es superior a los

500 MB. El tamafio ideal de estos dispositivos para notebooks es de 2,5” e, incluso, 1,8".

Tarjetas Las tarjetas de red inalambricas en una portatil son muy pequenas, incluso, comparadas

WiFi con la obsoleta PCMCIA. Las NIC se insertan en ranuras Mini PCl de la placa del equipo.
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Cooler Los sistemas de enfriamiento en una computadora portétil suelen venir colocados en la
parte superior de chips, como microprocesadores y chipsets. Su tecnologia, tamafio y

factor de forma varian de acuerdo con el fabricante del equipo.

Unidad La unidad de CD/DVD-ROM esta ajustada por un tornillo desde el exterior de la carcasa.

lectora Mantiene hasta el momento un factor de forma estandar delgado. Incorpora la tecnologia
Blu-ray Disk.

Pantalla En general, se incorporan pantallas cuya medida oscila entre 10 y 15 pulgadas. Algunas

computadoras cuentan con pantallas sensibles al tacto, de LED y la convencional LCD.

Tabla 1. Componentes periféricos internos de un notebook.

Factor de forma

Cuando se habla de factor de forma, por lo general se hace alusion
al tamanfo y la organizaciéon de los componentes de un determinado
dispositivo. La distribucién de los elementos de la placa madre de una
computadora depende de un factor de forma. Para equipos desktop,
los mas conocidos son: ATX, BTX, MinilTX y MicroBTX, los cuales
constituyen un estandar para la industria. La raz6n por la cual es
posible actualizar un equipo de escritorio es que su placa madre cuenta
con un factor de forma establecido, lo que la hace compatible con otros
equipos, incluso, de diversas marcas o modelos.

La PC portatil no tiene un factor de forma estandar, lo que origina
una incompatibilidad de piezas con otra PC portatil de marca y modelo
distintos. El motherboard de una portatil tiene un disefio muy diferente
del de una desktop; la diferencia radica en el modo de distribucién de
sus elementos, que estan repartidos en ambos lados de la placa.

La tarjeta madre de una netbook es mas pequena que la de una notebook y, ademas, con menos recur-

sos. El disco duro, las tarjetas periféricas y la memoria RAM conectados a la placa tienen un factor de
forma estandar entre si. Cuando un dispositivo pequefio cumple con un factor de forma estandar, se lo

conoce como dispositivo SFF (Small Form Factor).
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Seguramente, en varias ocasiones nos hemos visto en la necesidad de
manipular componentes internos de una computadora o, quiza, tuvimos
que realizar el mantenimiento preventivo del equipo. Otras veces,
simplemente, surge la curiosidad por conocer su circuiteria interna para
comprender su funcionamiento. Cuando se quiere conocer el interior de
una PC de escritorio e, incluso, extraer algiin componente como el disco
duro, la memoria RAM o alguna tarjeta periférica (WiFi), tenemos que
abrir la carcasa del equipo para tener acceso a todos esos dispositivos.
En una computadora portatil, es posible operar con estos elementos sin
necesidad de abrirla por completo, debido a que estos equipos estan
disefiados para que el usuario final pueda interactuar con los

componentes que son comunmente intercambiables.

Figura 6. La tarjeta madre de una PC portétil tiene distribuidos todos sus
elementos en ambos lados de la placa, tal como se muestra en la imagen.

Hasta este momento, hemos comprendido que la sustitucién de
componentes de una computadora portatil es muy limitada, aunque cabe
mencionar que hay elementos que si se pueden intercambiar, siempre y
cuando sean de caracteristicas idénticas. Pero jqué dispositivos son
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intercambiables en una portatil? Los discos duros, las tarjetas
inalambricas, las pastillas de memoria RAM y la bateria. Estos elementos
estan expuestos por debajo de pequefias tapas situadas en la base del
equipo. Tengamos en cuenta que las tapas que los cubren estan
atornilladas a la carcasa de plastico y estratégicamente colocadas para

sellar por completo la portatil.

Figura 7. Sobre la base de la PC portatil podemos ubicar

l componentes como el disco duro y la memoria RAM. l

Pero ahora, jqué sucede cuando queremos tener acceso a algun
componente distinto de los antes mencionados? Simplemente, hay
que abrir el equipo por completo, tarea que debe llevarse a cabo
con suma precaucién, tratando se seguir cada uno de los
procedimientos de seguridad pertinentes.

Para conocer en detalle el método para desensamblar una notebook,
podemos consultar el Capitulo 4 de esta obra.

Es interesante saber que algunos fisicos del Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST) de

los EE.UU. han presentado lo que se considera como el primer microprocesador cuantico programable
universal que trabaja con Qbits. En esencia, se trata de un microprocesador que seria capaz de
reemplazar a las CPU actuales en el futuro; entre sus ventajas encontramos la capacidad de resolver

problemas dificiles de abordar con la tecnologia moderna.
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El chipset

Ya nos hemos referido en el Capitulo 1 al papel que desempefia el
chipset en la placa madre de una PC portatil, ademas de los grupos
en los que se divide el funcionamiento de un equipo de cémputo.

Sin embargo, no hemos ilustrado hasta este punto el recorrido que
siguen los datos a través de sus puentes de conexién (northbridge y
southbridge). Para entender mejor el funcionamiento del chipset de
un equipo portatil, veamos el esquema de la Figura 8.

El dispositivo de video Toda informacién emitida ..
procesa los datos por el usuario, debe pasar .
mediante la GPU (unidad por el Chipset, la
de procesamiento grafico) CPU memoria RAM y la CPU.
y envia la sefal para que La informacion viaja a
el monitor presente la través de buses hacia el
imagen en pantalla. elemento destino.
Monitor| GPU F— Puente Norte
La CPU procesa los datos Cuando ingresamos texto
y envia la informacién por medio del teclado, la
nuevamente al puente informacion enviada
norte. Este los manda a la P Sur llega a través del puerto
placa de video para que hasta el puente sur, y
el texto aparezca en la desde alli, va al puente
pantalla del monitor. norte, pasa por la

memoria RAM y es
trasmitida al procesador.

Figura 8. En el esquema se aprecia el recorrido de los datos
introducidos por un usuario a través de los puentes de conexion del
chipset de un motherboard.

Hynix anuncié que desarroll6 sus primeros modulos de memoria DDR4 de alto rendimiento, disefados para

utilizarse en entornos de microservidor, convirtiéndose en el segundo fabricante del mundo médulo DDR4,

después de Samsung. Se espera que esta tecnologia llegue a ser un estandar para los anos 2013y 2014.

» www.redusers.com


http://www.redusers.com

SERVICIO TECNICO NOTEBOOKS (USERS IS 1]

El microprocesador

Un microprocesador es, basicamente, el cerebro de una
computadora. Los equipos portatiles cuentan con microprocesadores
de menor tamafio en comparaciéon con los de una desktop. Un
microprocesador posee caracteristicas fisicas de disefio, al igual que

caracteristicas técnicas de funcionamiento, las cuales se encargan de
diferenciar los distintos tipos y modelos existentes.

EMELA2EAN1266 2T4T42EP094T
86PN

== AMD

Figura 9. Los microprocesadores de un equipo portatil Intel son de
similares prestaciones que los conocidos AMD.

La mayoria de los dispositivos para PC hacen uso de medidas como el nanémetro (nm). Actualmente,

ha sido concebida como especificacion para construccién de componentes de dimensiones pequeas,
como discos duros, memoria RAM, microprocesador, etc. El nandmetro es la unidad de longitud que

equivale a una milmillonésima parte de un metro.

www.redusers.com <«


http://www.redusers.com

106 [F74H 3. COMPONENTES INTERNOS DE UNA PORTATIL

Actualmente, muchas notebooks incorporan microprocesadores
soldados a sus placas mediante una técnica de encapsulamiento SMT
(Surface Mount Technology, tecnologia de montaje superficial); no
obstante, algunas marcas y modelos siguen haciendo uso extensivo de
micros desmontables, lo que permite su reemplazo o ajuste.

Evolucion de los microprocesadores

Los microprocesadores o CPU han evolucionado a medida que
aumentaron las prestaciones de un equipo de computo. A finales de los
anos 60, comenzaron a disefarse pequefios chips de silicio que
cumplian con la funcién de procesar instrucciones para que un sistema
de computacién funcionara.

Figura 10. El microprocesador Zilog Z80 fue uno de los primeros
en incorporarse en computadoras portatiles.

El primer microprocesador fue el 4004 (4 bits), circuito integrado
potencialmente empleado por la empresa Busicom para impulsar su
mercado de calculadoras. Tiempo después surgio el 8008 (8 bits),
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que cedio el paso al NECV30, 8080 (8 bits) y Zilog Z80, hasta llegar

a la arquitectura x86 de 32/64bits. Diversos fabricantes de la época
hicieron posible la construccién de chips que hoy son la base para la
fabricacion de microprocesadores a cargo de empresas como AMD

e Intel. Estas compafiias han evolucionado en el mercado hasta
convertirse en lideres en su ramo.

En el Capitulo 1 mencionamos la primera computadora portatil,
llamada Osbornel, que incorporaba una CPU Zilog Z80. Dicho
microprocesador trabajaba con 8 bits y fue muy popular a finales de
los afios 70 e inicios de los 80. Micros como el 8086 de 16 bits fueron
empleados para portatiles Grid Compass.

Xeon® 5500

Figura 11. En la imagen se aprecia, a la derecha, una CPU para
desktop, y a la izquierda, una para notebook (ambas, de Intel).

Olivetti Quaderno, concebida como la primera netbook, us6 por
primera vez una CPU llamada NECV30, cuya versiéon se desprendia
de los chips 8080. Este microprocesador fue construido por NEC y
comercializado en 1982. Desde esa fecha, las notebooks utilizaron
microprocesadores de las mismas denominaciones que los empleados
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por computadoras de escritorio, pero a principios del afio 2000 se
presentaron arquitecturas especiales para portatiles.

Algunas CPU sobresalientes, tanto de Intel como de AMD, para
equipos portatiles (en orden descendente) se muestran en la Tabla 2.

INTEL Y AMD

v MICROPROCESADORES INTEL v MICROPROCESADORES AMD

Centrino Core 2 Duo (Platform Intel) Turion 64 (X2)

Pentium Dual Core Athlon X2 Mobile

1ra. G.Intel Core i3,i5,i7 Phenom II X2, X4

Tabla 2. Evolucion de los microprocesadores de las compaiias Intel y AMD
fabricados para computadoras portatiles.

Alli se muestra un nimero cuatro (4) para procesadores de AMD:
basicamente, es una nomenclatura empleada por microprocesadores

444

EL ESTANDAR DDR EN MEMORIA RAM

Como sabemos, la tecnologia conocida como DDR (Double Data Rate, doble tasa de transferencia de

datos) abarca médulos de memoria RAM compuestos por memorias sincrénicas (SDRAM), disponibles
en encapsulado DIMM. Se trata de una tecnologia que permite realizar la transferencia de datos por dos
canales distintos simultdneamente en un mismo ciclo de reloj, por lo que son méas efectivas. Soporta una
capacidad maxima de 1 GB (1 073 741 824 bytes).
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especialmente disefiados para equipos portatiles, como ejemplo
podemos mencionar a los notebooks. La nomenclatura X2, 4 y 6,
también para AMD, nos indica el nimero de nucleos que puede tener la
CPU, mientras que para Intel, basta con referirlos como Dual o Quad,
aunque un Corei3 consta de 2 nucleos, el Core i5 tiene 4 y el Core i7,
ofrece de cuatro a seis nucleos.

AMD Athlon )
Multi-Core Process

CoulTet 10 Ychriogy
ANDSA it

<t Corry
Thoe- o i
Toited Warmang

Figura 12. Phenom Il es el nombre de un microprocesador de AMD que
incorpora hasta 6 nicleos en un solo chip.

Parametros de los microprocesadores

Hoy en dia, a pesar de las enormes limitaciones que existen
para actualizar una notebook, a menudo resulta necesario conocer
los parametros que corresponden a ciertos dispositivos, como el
microprocesador, que nos serviran para identificarlo al momento de
armar o desarmar un equipo portatil.

Los parametros que debemos considerar para sustituir, actualizar o
adquirir una CPU son los siguientes:
e Fabricante o marca (puede ser AMD o Intel).
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e Nombre del microprocesador.
e Velocidad de reloj (frecuencia).

Existen algunos otros aspectos por considerar, como el tipo de zécalo
o montaje, pues las CPU pueden venir soldadas a la placa. A menudo, el
z6calo y el encapsulado para microprocesador dependen del fabricante
del equipo portatil. Recordemos que es habitual que las CPU modernas
incorporen un encapsulado PGA o LGA, como veremos mas adelante.

Inscripciones impresas en la CPU para su identificacion

Figura 13.
Algunas CPU
tienen el nombre
de la empresa
en la parte
superior; asi
identificamos sus
caracteristicas.

Modelo Fabricante

Frecuencia

Cache (MB)

Otros parametros que es necesario tener en cuenta son el niumero de
nucleos (en este caso podemos encontrar 2, 4 o 6 nucleos), la memoria
caché y, ademas, la presentacién de algunas tecnologias adicionales.
Generalmente, estos datos vienen referenciados de igual modo en el
nombre del microprocesador, o bien pueden consultarse con la ayuda
de programas que se obtienen de Internet o desde el sistema operativo
del equipo. Al tener esto en cuenta, podremos identificar todas las
caracteristicas del microprocesador correspondiente.

La compania Intel (Integrate Electronic) nace con la finalidad de fabricar pastillas de memoria RAM.

Debemos mencionar que fue fundada por Gordon Moore y Robert Noyce; este Ultimo es considerado

como el coinventor del circuito integrado (CI).
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v PASO A PASO: PARAMETROS DE LA CPU

. Encienda la PC y espere a que cargue el Escritorio de Windows. Una vez listo, haga
clic sobre el boton Inicio y en el cuadro de texto Buscar programas y archivos es-
criba: dxdiag. Note que en la parte superior del cuadro de bisqueda aparece listada
la aplicacion recientemente invocada. Pulse sobre dxdiag.exe para abrirla.

) A @ 2|2/ Bl ST

La pantalla resultante corresponde a la Herramienta de diagnéstico de DirectX, que
ofrece informacion técnica sobre algunos dispositivos instalados en el equipo, como datos
del microprocesador, reunidos en la solapa Sistema. Si desea conocer informacién de
otros elementos del equipo portatil, contintie navegando por la interfaz de esta ventana.
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Tecnologias y fabricantes

Los fabricantes de microprocesadores para PC se siguen dedicando a
disefiar productos capaces de soportar distintas tecnologias, que traen
consigo multiples beneficios de performance para los usuarios finales.

En el caso de Intel Core i7 Extreme Edition para equipos portatiles de
segunda generacion, existen tecnologias de vanguardia referidas a tres
aspectos principales: entretenimiento, rendimiento y movilidad.
¢ Entretenimiento: la tecnologia Intel HD Graphics 3000 ofrece

desempefio incorporado para juegos casuales y tradicionales, sin

necesidad de contar con hardware de graficos adicional.

¢ Rendimiento: la tecnologia Intel HT permite que cada nucleo del
procesador funcione como si se tratara de dos unidades.

¢ La tecnologia Intel Turbo Boost 2.0 aumenta dindmicamente

la frecuencia de los procesadores segln sea necesario, para

aprovechar la capacidad de ampliacion de potencia y temperatura al

funcionar por debajo de los limites especificados.
e Movilidad: Intel Anti-Theft Technology 3.0 permite la protecciéon
de datos en laptops robadas. Se incluye en todos los procesadores

Intel Core de segunda generacién e Intel Core vPro.

En el caso del AMD Athlon Neo Processor for Ultrathin Notebooks de
segunda generacion, se incluyen las siguientes tecnologias:

e Entretenimiento: la tecnologia VISION Engine ofrece alta
definicién en video, ademas del despliegue y la navegacién de
contenido rapido y 6ptimo desempefio para juegos.

¢ Rendimiento: la tecnologia AMD Performance ofrece rapida
sincronizacion a dispositivos portatiles, capacidad de respuesta y
de 6ptima eficiencia energética, ademas de rapidez en aplicaciones.

e Movilidad: Life3 con AMD AllDay Power entrega al usuario un
estilo elegante, factores de forma y bateria de larga duracién.

Programas como cpuid.exe, cpucool.exe y cpuinfofree.exe son ejemplo de software cominmente

empleado para conocer ciertos detalles de un microprocesador. Su instalacion es sencilla y no ocupan

demasiados recursos del equipo.
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En la seccién Arquitecturas actuales en microprocesadores nos

referiremos a las tecnologias en procesamiento: Sandy Bridge de Intel
y APU Fusion de la empresa AMD.

Figura 14. Las recientes Ultrathin son una arquitectura presentada por
la compania AMD para equipos ultradelgados.

Arquitecturas actuales

En el caso de Intel, las CPU con microarquitectura Sandy
Bridge son fabricadas con una arquitectura de 32 nanémetros,
en comparacion con las anteriores de 45 nm. El northbridge de
los nuevos procesadores de la firma ahora esta acoplado al chip
principal, o sea, en la misma pastilla de silicio. Esto quiere decir que
los nucleos, el controlador de memoria, la memoria caché L3 (LLC)
y el chip grafico estan unidos para mejorar el tiempo de acceso y el
proceso de compartir recursos. Una de las principales novedades en
la arquitectura Sandy Bridge es la caché LO. Esa pequefia memoria se
utiliza para ayudar al procesador a la hora de aprovechar datos de
manejo frecuente; puede almacenar hasta 1.536 microinstrucciones.
En los procesadores Sandy Bridge, se comparte la memoria de
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forma semejante a lo que sucede en el AMD Phenom II. Esto significa

que todos los nticleos pueden acceder a los mismos datos, sin tener
que estar cargando las mismas informaciones de
manera independiente.

LAS CPU SANDY Es necesario tener en cuenta que, actualmente,

BRIDGE SON el nombre de la caché L3 para Intel se presenta
como Last-Level Cache (LLC).

FABRICADAS CON En la Tabla 3 se muestra una comparacion

UNA ARQUITECTURA entre los procesadores Core i7 de las series
3960X, 2960XM y 2920XM Extreme Edition de

DE 32 NANOMETROS Intel para equipos portatiles, junto a diversas
caracteristicas, tales como caché, Hz, nimero
de nucleos, zé6calo correspondiente y el tipo de

memoria RAM que soporta.

CORE17
v CACHE v NUCLEOS v ZOCALO v RAM
Intel Core i7-3960X 15 MB 3,3 GHz 6/12 FCLGA2011 DDR3-
Processor Ex-Ed 1066,/1333/1600
Intel Core i7-2960XM 8 MB 2,7 GHz 4/8 FCPGA988 DDR3-
Processor Ex-Ed 1066/1333/1600
Intel Core i7-2920XM 8 MB 2,5 GHz 4/8 FCPGA988 DDR3-
Processor Ex-Ed 1066/1333/1600

Tabla 3. El actual microprocesador Intel Core i7 y sus variantes.

Ahora abordaremos el tema de las unidades de procesamiento
acelerado (APU) de AMD, que combinan una CPU multintcleo y
una GPU (Graphic Process Unit, unidad de procesamiento grafico)
incorporadas en un tnico chip. Como podemos notar, esta empresa
sigue el mismo camino de Intel. AMD no solo ha sido la primera
en incorporar un controlador de memoria originalmente en el
microprocesador (lo que lo vuelve mas eficiente), es la primera firma en
integrar la GPU en él. Ahora se afiade, incluso, el northbridge completo
para brindarle al equipo portatil un mejor desempefio.
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Diagrama interno del microprocesador APU Fusion de AMD

AMD APU integra la GPU y el puente norte es un solo chip,
logrando asi menor tamafio y menor consumo energético.
GPU -
Video
108mm?> De-Cooler
26,3W
GPU
Core Core GPU
Northbridge
¢ 200mm?
45W
Northbridge Core Core
66mm?
13w 228mm?
35-45W

Figura 15. La tecnologia APU Fusion de AMD consiste en unificar la
CPU con la unidad de procesamiento grafico (GPU).

Hoy en dia, tanto AMD como Intel se han visto en la necesidad de
detener el calentamiento en sus CPU. Este es un problema dificil de
enfrentar, aun cuando la frecuencia vaya en aumento. Dichas compafias

Siempre debemos tener en cuenta que un parametro critico en un microprocesador es la potencia con

la que opera. Esto se encarga de limitar la duracién de la bateria en equipos laptop, los cuales hacen
uso de apenas 25 W, en comparacion con los Core i7 de segunda generacion para computadoras de
escritorio, que llegan a los 95 W. Es decir, es necesario saber que se calientan cinco veces mas que los

microprocesadores que corresponden a la primera generacion.
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prometen generar prestaciones que aseguren menor consumo de
energia y menor generaciéon de calor. Algunos modelos de procesadores
recientes de Intel y AMD emiten, aproximadamente, entre 17 y 25 Watts.

VISION 2011

v CACHE v HZ v NUCLEOS v ZOCALO

A8-3530MX Serie A L2 4 MB 2,6GHz 4 FS1 uPGA DDR3-1600/
/1,9 GHz DDR3L-1333
E-450 L21MB 165GHz 2 FT1 BGA 413-Ball  DDR3-1333/
Serie E DDR3L-1066
C-60 Serie C L21MB 1,333/1.0 3 FT1 BGA 413-Ball  DDR3-1066/
GHz DDR3L-1066

e, N .
Tabla 4. El actual microprocesador AMD APU con plataforma VISION 2011 y
cada una de sus variantes.

Zocalo del microprocesador

Recordemos que un socket es el sitio donde normalmente se coloca
un microprocesador o CPU. En general, todo microprocesador es
compatible con un determinado socket, aunque puede ser incompatible
entre algunas marcas. Esto quiere decir que los z6calos de Intel no son
iguales que los de la empresa AMD, de modo que se trata de dispositivos
incompatibles entre si en cuanto a tamafio, tecnologia y disefio.

Tipos de zocalo

Cuando tenemos contacto con una CPU, a menudo encontramos
datos como PGA (Pin Grid Array, arreglo de pines), LGA (Land Grid
Array, arreglo de puntos de aterrizaje) y BGA (Ball Grid Array, arreglo
de esferas). Se trata de tipos de encapsulado o empaquetado con los
que cuenta toda CPU. Estos datos son la pauta para determinar el tipo
de socket utilizado por un microprocesador.

Los PGA estan conformados fisicamente por pines externos, que se
sitdan en formato de rejilla en la parte inferior del encapsulamiento.
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Los BGA se componen de esferas de soldadura
en vez de pines, y presentan menor probabilidad
de montajes defectuosos en las plaquetas.
Finalmente, los LGA se componen de electrodos
(puntos de contacto) alineados de igual modo en
forma de rejilla en su parte inferior; no poseen
esferas de soldadura.

Como podemos darnos cuenta, los z6calos
suelen llevar nomenclaturas que se desprenden
de los modelos o series de microprocesadores,

=5 117

LOS PGA ESTAN
CONFORMADOS
FiSICAMENTE POR
PINES EXTERNOS, EN
FORMATO DE REJILLA

aunque es muy comun que incluyan una cifra numérica, lo que en

general indica el nimero de pines, las lineas de contacto o las esferas
de una CPU. Por ejemplo: FCPGA988 quiere decir: FC (referencia de una
CPU de Intel para notebooks), PGA (tipo de encapsulado de rejilla de
pines) y 988 (numero de pines).

Ahora FT1 BGA 413-Ball indica FT1/FS1 (referencia de una CPU AMD
para notebooks), BGA y 413-BALL (niumero de esferas).

Figura 16. Como vemos en la imagen, los tipos de encapsulado de una

CPU pueden ser LGA (arriba) y PGA (abajo).
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Anclajes para CPU

Las CPU que cuentan con un zo6calo que las soporte a menudo
pueden retirarse para sustituirse o limpiarse, lo que involucra una serie
de cuidados al momento de iniciar dicho proceso.

09806

I

190‘0“‘“‘?

Figura 17. Los zdcalos para CPU en una computadora portatil
incorporan un tornillo de cierre en la parte superior.

Hoy en dia, los sockets para microprocesadores integrados en
algunos equipos portatiles cuentan con mecanismos de sujecion
cominmente denominados ZIF cuya siglas significan Zero Insertion
Force, fuerza de insercién nula.

La empresa SanDisk es actualmente el mayor proveedor internacional especializado en soluciones de

almacenamiento de memoria flash. La firma se especializa en el desarrollo de discos duros que hacen

uso de memoria flash para almacenar informacion. Esta compania podria ser absorbida por Samsung.
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En general, se trata de un tornillo ubicado en la parte superior
del zécalo, cuya finalidad es sujetar la CPU insertada a la placa.
Recordemos que para retirar el procesador basta con hacer girar el
tornillo de cierre en sentido contrario a las agujas del reloj; por lo
tanto, para colocarlo, se acta en el sentido opuesto.

El cooler para la portatil

El término cooler, originalmente, significa enfriador, aunque es
habitual conocerlo como sistema de refrigeracion. El sistema enfriador
que incorporan las notebooks esta compuesto por cinco partes: un
conjunto de barras de cobre o tuberias llamados heatpipes, un radiador
de aluminio o disipador térmico, un ventilador con su respectivo conector
de voltaje (FAN connector), una placa de cobre para residuo térmico y
una base solida de aluminio para sujetar el sistema completo al PCB.

Es importante tener en cuenta la importancia de este tipo de
artefacto en una computadora portatil.

LE'ZL'600Z

> Figura 18. La reduccion del calor que provocan algunos chips es uno
de los grandes retos para los fabricantes de equipos de computo.

www.redusers.com <«


http://www.redusers.com

120

(USERS | 3. COMPONENTES INTERNOS DE UNA PORTATIL

La memoria RAM

La RAM (Random Access Memory, memoria de acceso aleatorio) es
la memoria principal en un equipo de computacion. Habitualmente,
los médulos de memoria RAM son mas pequeiios que los que residen
en equipos desktop, ya que se disefian partiendo de una tecnologia de
fabricacion de chips pequefios llamada SO (Small Outline).

Las SO-DIMM (Small Outline Dual Inline Memory Module) son un
estandar en PC portatiles y estan clasificadas como memorias dinamicas
sincronas. De ahi que podemos encontrar desde un simple médulo DDR
(Double Data Rate, doble velocidad de datos) de 2,5 V, pasando por un
DDR2 a 1,8 V, hasta el reciente estandar DDR3 con 1,5 V.

M252GE4ACBBHAAN-CG 0830

| LS AT IIIIII I|J|||
2GB.2Rx8 PC3-10800 908

EMOBT22010 XX ES War Removed

Il III IIIII II IIII Illlflll

Figura 19. Los médulos SO-DIMM DDR actuales incorporan una
pequena muesca casi en el centro, lo que permite identificarlos. l

Evolucion de las memorias
para notebooks

La memoria RAM en computadoras notebook ha evolucionado con el
paso del tiempo. En un principio, existia una tecnologia en ranuras de
insercion para memoria llamada SIMM (Single In Line Memory Module),
usada especialmente para pastillas de RAM inferiores a 128 MB. Luego
aparecio la especificacion DIMM, disefiada para un soporte superior a
128 MB. Los mddulos para notebooks mas representativos son SO-DIMM
y Micro-DIMM; estos ultimos se han usado en subportatiles tales como
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las series EeePC, con un conector especial originalmente de 214 pines.
A mediados de 2006, A-DATA Technology anuncié sus memorias
DDR2 bajo el estandar Micro-DIMMS para notebooks con frecuencia de
533 MHz a 1 GB. Estos mo6dulos tienen dimensiones pequeifias, de hasta
un 40% con respecto a las SO-DIMM. Cuentan con un estandar de 172
pines y ahorran hasta un 30% de energia.

Caracteristicas de
los modulos SO-DIMM

Algunas caracteristicas técnicas que debemos considerar al adquirir
una memoria RAM para una notebook son, basicamente, el nombre de
la tecnologia (segun el tipo de semiconductor: DDR, DDR2, DDR3, el
futuro DDR4), la capacidad de almacenamiento (médulos de
memoria de 1, 2, 3, 4 y 8 GB = 16 GB maximo), la frecuencia vy,
finalmente, la latencia (definida como CAS en ns).

Figura 20. El formato SO-DIMM es el estandar en la presentacion de
memorias para laptops. Incorpora la especificacion DDR3.
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Los mo6dulos SO-DIMM actuales pueden llegar a tener 144, 200 o 204
pines de contacto con transferencias de hasta 64 bits, sin mencionar
los modulos de 72 pines originalmente empleados como estandar SO a
32 bits. Los mo6dulos de 200 pines suelen ser de tipo DDR y DDR2.

Los SO-DIMM tienen las mismas caracteristicas en voltaje y potencia

que los tipicos DIMM. Para tener una idea mas clara sobre estos
parametros, analicemos la Tabla 5.

v NOMBRE-FRECUENCIA v VEL.E-S v CAS v MODULO v C.T.
DDR3-800 400 MHz 10 ns PC3-6400 6,4 MB/s
DDR3-1066 533 MHz 7,5ns PC3-8500 8,5 MB/s
DDR3-1333 667 MHz 6ns PC3-10600 10,6 MB/s
DDR3-1600 800 MHz 5ns PC3-12800 12,8 MB/s

Tabla 5. Para obtener los valores de modulos DDR2, basta con dividir por
dos los datos proporcionados en la tabla.

DDR 3-xxx indica la velocidad de reloj efectiva (frecuencia),
mientras que PC3-xxxx indica la capacidad de transferencia (C.T.)
expresada en Bytes/s (aunque suele estar redondeada). Asimismo, el
ancho de datos (A.D.) del bus para transferencias es de x bits. La C.T.
se calcula tomando como base la siguiente formula matematica:

(Frecuencia MHz)/s * A.D. bits/Hz * 1 Byte/8 bits = C.T. MB/s

Por ejemplo, si queremos calcular la C.T. de una memoria DD3-800,
que transfiere a 64 bits, hariamos lo siguiente

(800 MHz)/s * 64 bits/Hz * 1 Byte/8 bits = 6,400 MB/s

Cabe notar que la capacidad de transferencia esta dada en Bytes, por
lo que se recurre a dividir el producto obtenido entre la frecuencia y el
ancho de datos. La cancelacién de unidades de medida en la operacién
nos arroja el valor en MB/s.
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Fabricantes de memoria

Existen diversos fabricantes de memoria RAM para PC. Sin embargo,
no todos se dedican exclusivamente al disefio de estos productos.
Algunas marcas comerciales son: Transcend, OCZ, Corsair, G-Skill,
Hynix, ADATA, Samsung, SanDisk y Kingston, de las cuales estas
altimas tres son las mas reconocidas en el mundo de fabricaciéon de
memoriasy no ofrecen productos de probada calidad y rendimiento,
ademas son capaces de adaptar sus productos a las tendencias que
exige el mercado del hardware.

Figura 21. Uno de los fabricantes mas importantes de memoria RAM
es la empresa Kingston, que presenta formatos DIMM y SO-DIMM.

Lenovo U300s llega con un chasis en aluminio, procesadores de segunda generacion Sandy Bridge,
4 GB RAM, hasta 256 GB de almacenamiento SSD, webcam de 1,3 megapixeles, WiFi 802.11 b/g/n,
SRS Premium Surround Sound, USB 3.0 y salida de video HDMI.

www.redusers.com <«


http://www.redusers.com

124 [=74 3. COMPONENTES INTERNOS DE UNA PORTATIL

Ranuras de expansion
y conectores

Las ranuras para la conexién de tarjetas periféricas en un equipo
portatil se denominan miniPCI, aunque habitualmente se han
incorporado ranuras de tipo miniPCI Express. La computadora portatil

estd integrada también por conectores dedicados, los cuales conectan
los diferentes periféricos internos.
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Figura 22. Las ranuras miniPCl (a la derecha) y miniPCIE (a la
izquierda) son muy distintas en cuanto a su arquitectura fisica.

Trinity, Krishna y Wichita podrian ser los nombres clave de los préximos microprocesadores de la

empresa AMD, la cual ha comenzado con el desarrollo de chips que incluyen una GPU. Definitivamente,

muchas empresas podrian explotar los recursos en video que nos ofrece esta CPU.
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Bus miniPCIl Express

El bus miniPCI Express, conocido también como ranura de
expansion, se encarga de alojar componentes periféricos internos tales
como tarjetas WiFi, tarjetas POST y mini-SSD, a la
vez que también permite conectar componentes

externos a una notebook a través de adaptadores, LAS TARJETAS
como puertos USB, puertos FireWire y puertos RS- MINIPCI EXPRESS
232, entre otras interfaces adicionales.

Debemos tener en cuenta que las tarjetas HAN SUSTITUIDO A
miniPCI Express han sustituido a las tradicionales LAS TRADICIONALES

miniPCI, las cuales son de mayor tamafio en

comparacion con el reciente factor de forma de su MINIPCI
sucesor. Como sabemos, habitualmente

encontramos estas tarjetas con una medida de 30

x 50,95 mm. Tengamos en cuenta que su conector posee dos filas con

un total de 52 contactos. Como vemos, cada fila se encuentra integrada

por un total de 26 contactos.

Figura 23. Las tarjetas con formato miniPCI Express suelen
colocarse en ranuras especiales con el mismo nombre.

www.redusers.com &«


http://www.redusers.com

126 [F74 3. COMPONENTES INTERNOS DE UNA PORTATIL

Chip de video

Las compaiiias lideres en el desarrollo de tarjetas y chips de video
para computadoras son ATI y NVIDIA.

El chip de procesamiento grafico o GPU (Graphics Process Unit)
es una unidad que esta presente en toda placa madre de un equipo
portatil. Por lo general, esta unidad se integra en el ya conocido
northbridge, pero algunos modelos de motherboards la incorporan de
manera independiente. Por lo tanto, en lugar de verse solo tres chips
que integran el chipset del sistema, hay cuatro: el microprocesador, el
northbridge, la GPU y el southbridge.

El resto de circuitos integrados que suelen estar presentes en la
placa, son solo controladores de dispositivos secundarios.

Mo —
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Figura 24. Algunos modelos de laptop mantienen visible la unidad de
procesamiento grafico sobre su placa madre.

El chip de video trabaja con el microprocesador y la memoria RAM.
Las GPU incorporan un disipador de calor, que se encarga de refrigerarlo
para optimizar su rendimiento. No obstante, el software de sistema
(BIOS) permite manipular sus parametros para un uso mas a medida.
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Figura 25. Los equipos Alienware M17X poseen una GPU capaz de
reproducir los ultimos juegos en tercera dimension.

Los chips graficos vienen integrados en la placa madre de la
notebook y dificilmente pueden ser reemplazados. Para algunos

modelos de portatiles, existen ciertas
alternativas que permiten integrar tarjetas de
video adicionales. Se trata de las tarjetas
PCMCIA de video, para quien cuente todavia con
este tipo de interfaz. Pero jqué alternativa existe
para los aficionados al mundo de los juegos y los
graficos en segunda y tercera dimensi6on? Para
todos ellos, GeForce de NVIDIA tiene una
solucion plasmada en el poderoso equipo
Alienware M17X. Posee una GPU capaz de
reproducir los ultimos juegos 1080p en 3D. Su

MUCHAS TARJETAS
PERIFERICAS
INCORPORAN

TECNOLOGIAS
DE RED

tarjeta cuenta con 384 nucleos CUDA con un procesador de frecuencia
de reloj de 1,240 MHz y hasta 2 GB de memoria GDDR5 a 1500 MHz. En
este sentido, Alienware brinda la opciéon de duplicar el rendimiento de
los juegos debido a que tiene dos SLI GTX 580 GPU integrados.

www.redusers.com &«


http://www.redusers.com

128 [F74 3. COMPONENTES INTERNOS DE UNA PORTATIL

Tarjetas periféricas

Debemos tener en cuenta que la mayoria de las tarjetas periféricas
(como las miniPCI y también las miniPCI-E) instaladas en una laptop,
incorporan tecnologias de red, y en ocasiones, soluciones en video
(conocidas como miniAGP).

En este apartado describiremos de manera breve las tarjetas que
ofrecen una conexién de red inalambrica WiFi (Wireless Fidelity) y la
habitual tarjeta POST para test de un equipo portatil.

Tarjetas WiFi

Estas tarjetas suelen venir incluidas en forma predeterminada en la

mayoria de las notebooks. Sus caracteristicas son:

e Incorporan la tecnologia inalambrica (wireless).

e Mantienen el formato miniPCI Express IEEE 802.11a/n, 54 Mbps
802.11b/g.

e Velocidad de transferencia de datos de 54 Mbps.

e Trabajan con frecuencias de 5 GHz, 802.11b/g/n 2,4 GHz.

e Poseen una tasa de transferencia de hasta 300 Mbps.

e Presentan una potencia de 23 db (decibeles).

e Tienen compatibilidad con sistemas operativos Windows (Vista, 7).

¢ Sus medidas son: ancho: 3 cm, profundidad: 0.5 mm, altura: 5.1 cm,
y peso de 6 g.

e Caracteristicas: Wake on LAN (WOL), Ad-Hoc Mode.

Tarjetas POST

Son tarjetas que tienen como objetivo brindar una combinacién de
numeros para especificar el origen de una falla. POST significa Power
on Self-Test (auto prueba de encendido). Estas tarjetas habitualmente
se presentan en un formato miniPCI Express para equipos portatiles.
El funcionamiento de una POST es muy sencillo: basta con colocar el
adaptador en el conector miniPCI-E correspondiente, que reportara
una clave numérica en caso de algun error o falla en el sistema.
Anteriormente, el reconocimiento de fallas se hacia mediante pitidos
o emisiones de luz (LEDs); hoy en dia, estas tarjetas cuentan con un
par de displays electrénicos que se encargan de emitir los valores que
posteriormente podemos relacionar con una falla especifica.
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> Figura 26. Las tarjetas periféricas como POST se insertan sobre
ranuras miniPCl o miniPCIE residentes en placas de PC portatiles.

El disco duro

Se considera dispositivo de almacenamiento
a todo aquel componente de la PC capaz de
almacenar informacién, aunque sabemos que el
disco duro es la principal fuente para albergar
datos. Sus capacidades son expresadas en la
actualidad en TB (TeraBytes). Se ha logrado
que estos elementos tengan una alta demanda
de fabricacién y distribucién en el mundo. Las
tecnologias actuales en discos duros se han
dejado ver a lo largo de estos ultimos afios,

EL DISCO DURO ES LA
PRINCIPAL FUENTE
PARA ALBERGAR
DATOS EN LA
COMPUTADORA

tal como la actual tecnologia SSD, que permite contar con unidades

mucho mas rapidas que los tradicionales discos de partes moéviles. Las
unidades de disco duro a menudo se ubican sobre la base del equipo.
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Figura 27. El disco duro en un equipo portatil esta colocado
generalmente en la base de la PC, sujeto a un caddy (receptaculo).

Parametros del disco duro

En esta seccion vamos a referirnos, especificamente, a discos duros
internos para notebooks, aunque cabe mencionar que algunos equipos
portatiles cuentan con una interfaz externa e-SATA para la conexion
de dispositivos de almacenamiento externo, utilizando una interfaz
utilizada en forma comun para este tipo de dispositivos: USB.

La tecnologia que conocemos con las siglas S.M.A.R.T. (Self Monitoring Analysis and Reporting

Technology) sigue vigente, encargandose de realizar la ardua labor de deteccién de fallas en el disco
duro conectado a la comptadora. Debemos saber que la deteccion con anticipacion de las fallas en la
superficie permite al usuario realizar una copia de su contenido o reemplazar el disco antes de que se

produzca una pérdida de datos total.
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Figura 28. Los discos HDD (a la izquierda) tienen una arquitectura de
diseno muy distinta de los nuevos SSD (a la derecha).

Al momento de adquirir un disco duro para una portatil, debemos
considerar algunos aspectos que nos ayudaran a hacer una mejor
eleccion. Estos aspectos suelen ser los siguientes:
¢ Marca del disco (Maxtor, Western Digital,

Seagate, Barracuda, Hitachi, A-Data EL TAMANO
Technology, Condel Technology, JMicron ESTAN DAR DE UN
Technology, Silicon Motion Technology).
¢ Tecnologia de interfaz (se trata de una DISCO PARA UNA
interfaz de conexion en serie o paralela). NOTEBOOK ES DE 2,5
¢ Tecnologia de almacenamiento (se trata
de unidades magnéticas, HDD; y también PULGADAS

unidades SSD).

¢ Capacidad de almacenamiento (expresada
en GB y TB).

¢ Memoria caché o buffer (16 MB - 64 MB).

¢ Velocidad de giro (un estandar de 5400 o 7200 revoluciones por
minuto, exclusivamente para unidades HDD).
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Figura 29. El tamano estandar de las unidades de disco duro para
portatiles es de 2,5 pulgadas y de 3,5” para desktop.

El tamafio estandar de un disco duro para notebooks es de 2,5”, es
decir, mas pequeiio que el tipico disco de 3,5” usado en desktops.

Actualmente, existen unidades de disco de estado sélido (SSD, State
Solid Disk), las cuales estan disefiadas sobre la

base de una tecnologia de 50 nm y con hasta 500
LOS DISCOS GB de almacenamiento, frente a los tradicionales
SSD UTILIZAN HDD de 1, 2 y futuros 3 TB para portatiles,
aunque para desktop ya se cuenta con esta ultima
cifra. Los SSD utilizan memoria compuesta por

MEMORIA

COMPUESTA POR semiconductores, también conocida como de
estado so6lido. Esta es muy parecida a la que

SEMICONDUCTORES incluyen los dispositivos de almacenamiento USB

y las tarjetas de las caAmaras digitales. Se trata de
una evolucion de los discos duros convencionales,
que estan compuestos de varios platos, sobre los que se graba la

informacion usando el principio de campos magnéticos.
A finales del afio 2011 y principios del 2012, las unidades SSD
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comenzaron a incorporarse en equipos ultradelgados de Intel, cuyas
capacidades de almacenamiento eran de apenas 16 GB. Sus ventajas
con respecto a los HDD son: mayor rapidez, mayor resistencia, menor
consumo y menor ruido.

Tecnologias en disco duro

Las tecnologias mas comunes existentes en discos duros son:

o SATA: las tecnologias de interfaz mas conocidas para unidades de
almacenamiento como disco duro y unidades lectoras son: SATA
(Serial Advanced Technology Attachment, afiadido de tecnologia
avanzada serial) y PATA (Paralell ATA). Los discos SATA para
portatiles suelen tener una capacidad de transferencia de entre 300
y 600 MB/s como estandar para la version Il y IlI, respectivamente.

SeaTE -
5!.?4 F s !

o M-

Figura 30. En la imagen se aprecia el conector SATA ubicado en el
motherboard de una PC portatil.

e S.M.A.R.T.: acrénimo de Self Monitoring Analysis and Reporting
Technology. Es una tecnologia que permite detectar errores en un
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disco duro antes de que se produzcan, por lo tanto nos sera muy
atil a la hora de monitorizar el funcionamiento del disco.

e Modulos de memoria. Memoria flash: los médulos de memoria flash
son chips creados para almacenar datos, y sustituyen a los platos
internos de los discos duros mecanicos.

Se trata de los modulos usados en los discos SSD. AND: es el tipo de
memoria flash mas utilizado en los discos SSD (y los pen drives).
Existe otro tipo de memoria flash: NOR y NAND.

Jdalur 10494 60

Figura 31. Los chips de memoria flash son el principal componente
para almacenamiento empleado por discos SSD.

La tecnologia TRIM permite a un S.0. comunicarle a una unidad SSD qué bloques de datos ya no estan

en uso, como los datos que se generan al borrar archivos. Ante una operacion de borrado, el S.0 acttia
marcando los bloques implicados como NO USADOS. TRIM permite que el sistema pase esa informacion

al controlador de la SSD, que de otra manera no sabria qué bloques eliminar.
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Fuente de alimentacion
de la PC portatil

La placa madre de una PC portatil a menudo requiere de voltaje para

funcionar. Todos sus elementos necesitan también ser alimentados

con el voltaje estipulado. El motherboard se rodea de componentes

electrénicos, que tienen funciones especificas, como regular, filtrar,

almacenar y conducir tensiones eléctricas a componentes periféricos.

Los equipos laptop generalmente incorporan

dos tipos de fuentes de alimentacion, cuya

funcioén es proporcionar energia a todos los LA FUENTE DE PODER
componentes que conforman la PC. En una EXTERNA INCORPORA
notebook encontramos dos clases de fuentes de ,
alimentacion: externa e interna. UN MEDIO FISICO
e Fuente externa: es un convertidor AC-DC PARA CONECTAR A UN
comunmente conocido como cargador. Es
una fuente tipo switching que trabaja en TOMACORRIENTE

PWM (modulacién por ancho de pulsos).

Por eso es que son auto voltaje (pueden

trabajar con una linea de entrada de 100 V a 240 V AC). Su principal
funcioén es convertir el voltaje de entrada de 15 V DC a 24 V DC
(correspondiente al voltaje de salida).

Fuente interna: es un convertidor que se encuentra soldado a la
placa madre del equipo. Su funcién principal es entregar energia

a los diferentes componentes que integran el mainboard, como el
procesador, los chipsets, los controladores, la memoria, etc.

Componentes electronicos integrados

Los cargadores estan compuestos por dos bloques (primario y

secundario). El primero se integra por fusibles de proteccién, un filtro

RF, puente de diodos, condensadores, un circuito oscilador, bobinas y

transistores de conmutacion. El segundo esta formado por una bobina

secundaria del transformador shopper, un rectificador (dos diodos), un

opto acoplador (circuito de realimentacién) y un comparador.

La fuente interna de una computadora portatil suministra distintos

valores de voltajes, de entre 5 Vy 3,3 V. Las CPU, por ejemplo, trabajan
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de 1,2 a 1,5 V, mientras que el chipset lo hace con 1,5 V. Los principales
componentes que conforman una fuente interna de una computadora
portatil son: fusibles, resistencias, condensadores, bobinas, diodos,
transistores y reguladores de voltaje.

Figura 32. Aqui vemos dos bloques distintos, en donde se aprecian
componentes electronicos referenciados como IRX.

Conectores de la fuente de poder

La fuente de poder externa incorpora un medio fisico que
habitualmente se conecta a una toma de corriente alterna. Este cable

444

Una de las fallas mas habituales en los cargadores para laptops se da en el cable que viaja de la fuente al

plug DC. La causa es el constante uso por movilidad. Una posible solucion al problema consiste en retirar

el cable danado desde la base soldada a una placa integrada en el interior de la fuente.
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posee, en una de sus extremidades, una clavija polarizada de tres
contactos, y en el otro, un conector especial que se enchufa en el
cargador. Los cargadores originalmente se conectan al panel de la
portatil en un conector DC integrado en la computadora (en algunas
ocasiones esta soldado al motherboard, en PCB o por conexién IDC),

el cual acepta solo un plug DC para hacer contacto directo con el
cargador. A menudo, estos plugs vienen con especificaciones de voltaje
y poseen una medida precisa.

La fuente de poder externa tiene, en uno de los costados de su panel,
un jack tipo DC (entrada) compuesto por tres clavijas. Su nombre es
conector C6 (2,5 A), otras veces conocido como conector Mickey
Mouse o clover Leaf (hoja de trébol).

Es necesario tener en cuenta que el cable con conector macho C5 se

conecta sobre el conector conocido como C6.

Figura 33. Una recomendacion para prolongar la vida de la bateria es
evitar guardar la notebook en lugares con altas temperaturas.

Por otro lado, los conectores C7 (hembra) y C8 (macho) también son
usados en algunos cargadores que corresponden a equipos portatiles;
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estos poseen un par de clavijas en vez de tres, como los conectores C5
y C6. Estos conectores forman parte de un estandar conocido como IEC
(International Electrotechnical Commission).

Fuente externa

Recordemos que la fuente de alimentacién externa es nuestro
principal medio de conexion para abastecer de corriente a nuestro
equipo, pues de otra forma no podriamos suministrar voltaje a la

fuente de alimentacion interna.
La fuente externa o cargador proporciona la energia necesaria para
cargar las celdas o pilas que componen a la fuente interna.

> Figura 34. En la imagen se aprecia la parte interna de una bateria para
laptop, observamos la presencia de cuatro celdas.

Celdas

No hay demasiadas variables para tener en cuenta en este aspecto,
por mas importante que sea. Debemos considerar, basicamente, dos
cuestiones principales, que pasamos a explicar a continuacion:

>» www.redusers.com


http://www.redusers.com

SERVICIO TECNICO NOTEBOOKS =5 139

Las notebooks de la actualidad vienen con baterias de tres hasta
nueve celdas. Cada celda determina la capacidad de retener la carga de
toda la bateria, por lo que la regla de oro dice que a mayor cantidad,

mayor tiempo podremos usar la notebook sin necesidad de enchufarla
a la pared. Sin embargo, hay que decir que una mayor cantidad de
celdas también implica un peso mayor para todo el dispositivo. La
bateria es el componente mas pesado de la notebook, por lo que
determina en gran medida los kilogramos que debemos llevar encima.
Es una relacién costo-beneficio, en definitiva, que debemos decidir.

Figura 35. Aqui vemos en detalle las celdas de una bateria para
notebook, separadas de la fuente interna.

Vida de la bateria

Los fabricantes de notebooks aclaran, siempre, la vida de bateria
de cada equipo. Debemos tomar esta variable con mucho cuidado, ya
que el nimero que nos venden puede no reflejar la performance de la
computadora. Si vemos un DVD o jugamos a nuestro titulo favorito,
entonces la bateria se consumira mas rapido.
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Conectividad

Las cuestiones de conectividad no incluyen un solo aspecto de la
notebook, sino que la atraviesan transversalmente. En primer lugar,
debemos asegurarnos de tener una conectividad inalambrica ideal, en
tanto la computadora que vamos a adquirir es portatil: de mas esta
decir que necesitamos una buena placa WiFi (que idealmente incluya la
norma N) y, también, soporte para la dltima versiéon de Bluetooth, que
cada vez esta mas presente en teléfonos moéviles. Si nos aseguramos de
tener estos dos componentes, entonces el apartado inaldmbrico
quedara cubierto sin ninguin problema.

VD

= H~ MAC:C417FE135AEE

9CR-03EF-A03

C3&8R21 C4 51

Figura 36. Las tarjetas WiFi para equipos portatiles se encuentran
integradas en los portatiles actuales.

Como mencionamos en un apartado anterior, las caracteristicas de
conectividad también incluyen los puertos con los que contamos a los
costados del equipo. Mas alla del 16gico USB (es buena idea asegurarnos
al menos tres puertos de este tipo), existen otras opciones que vale la
pena destacar. Entre ellas, el puerto mas interesante es el HDMI, que
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permite que conectemos nuestra notebook a un monitor o a un televisor
de alta definicién. De esta forma, podemos transformar el equipo en un
completo centro multimedia, y asi reproducir peliculas facilmente.

En la misma linea, es interesante contar con al menos un puerto
DisplayPort, que es cada vez mas comun en los monitores de ultima
generacion. Un puerto VGA nos servira también para conectar cualquier
proyector, y un DVI nunca esta de mas.

Siempre es recomendable hacer el reconocimiento de los componentes internos de una computadora

portatil, pues gracias a esto, sabremos identificar una posible falla en el equipo. Hasta este punto, hemos
analizado las caracteristicas mas importantes que tiene cada uno de esos elementos. Iniciamos haciendo
el reconocimiento de una placa madre principal, y llegamos a la descripcion de los elementos criticos que
la componen. También nos referimos a elementos como la fuente de poder, sus caracteristicas y algunas
partes. En futuros capitulos descubriremos en detalle el procedimiento para desarmar y armar un equipo

portatil, tomando como base lo analizado en secciones previas.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 :Con qué nombre se conoce a los cables planos que incorpora la arquitectura
portatil para conectar sus elementos a la placa madre?

2 Mencione por lo menos cinco componentes periféricos internos de una PC
portatil.

3 (Cuél es el nombre del microprocesador incorporado en la computadora
Osbornel?

4 ;Qué diferencia existe entre un tipo de encapsulado PGA, LGA y BGA?
5 ;Cémo se llaman los modulos de memoria RAM para notebooks?

6 :Cual es el nimero de contactos promedio que incorporan los médulos de
memoria RAM para portatiles?

7 :Sobre qué ranuras se insertan comunmente las tarjetas WiFi, Bluetooth y POST
en una placa madre?

8 (Cudl es la medida estandar para unidades de disco duro en laptops?

9 ;Cudles son los elementos que cominmente conforman una fuente de poder
externa de una laptop?

10 :Qué diferencia existe entre los conectores IEC C5-6 Y C7-8?

ACTIVIDADES PRACTICAS

1 Realice una lista de los elementos mas importantes que componen la placa
madre de una portatil.

2 Haga una exploracion de su sistema para determinar: nombre de fabricante,
frecuencia y nimero de nucleos de la CPU, mediante el comando dxdiag.

3 Describa mediante un mapa mental el funcionamiento del cooler de una
notebook.

Realice un esquema de funcionamiento del chipset de un equipo portatil.

5 Examine las caracteristicas de voltaje presentes en al menos dos cargadores
para notebooks, para determinar su aplicacion y uso.
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En el presente capitulo se describe el procedimiento tanto
para desensamblar como para ensamblar un equipo portatil.
Este contenido nos ofrecerd una idea clara de c6mo operar
con equipos portatiles de diferentes marcas o modelos.
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Preliminares

La tarea de desensamble y ensamble de componentes en una
computadora es un método al cual se recurre con la finalidad no
solo de conocer la parte interna de la PC, sino de verificar si existe
o no algun dafio en los componentes de hardware, lo que facilita el
diagnéstico y la correcciéon oportuna de la falla presentada. A menudo
es necesario también realizar algun servicio de limpieza de dichos
componentes o un analisis de funcionamiento de los dispositivos.

Si hemos decidido dedicarmps al mundo de las computadoras
portatiles, tenga,ps presente que en repetidas ocasiones nos veremos
en la necesidad tanto de desensamblar como de ensamblar los
equipos (para realizar alguno de los servicios antes mencionados), para
lo cual es indispensable seguir una serie de pasos.

La tarea de desensamble y ensamble de un equipo de computo
dificilmente se completaria sin la ayuda de herramientas y medidas de

seguridad previas, las cuales se describen en este capitulo.

Figura 1. El desensamble de una PC portatil se realiza con la finalidad
de facilitar la tarea de diagndstico y correccion de fallas internas.
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Herramientas para el servicio

Para realizar algun servicio de analisis, diagnéstico, reparacion
0 mantenimiento, es preciso contar con herramientas que permitan
agilizar y desempefar 6ptimamente nuestro trabajo. Con fines
practicos, en este apartado se daran a conocer tanto las herramientas
para el desensamble y ensamble de una PC portatil, como las
requeridas para la reparacién de componentes.

Para desarmar y armar un equipo de cémputo, las herramientas
indispensables son las siguientes: una pulsera antiestatica, un kit de
desarmadores o destornilladores, un juego de pinzas de precision, un
organizador, punta trazadora (o pry tools) de plastico y un juego de

navajas o cutter, ilustradas en la Figura 2.

Figura 2. En la figura se aprecian las herramientas basicas utilizadas
para el desensamble y ensamble de una computadora portatil.

Debemos tener en cuenta que para corregir algun dafio presente
en equipos portatiles, ademas de las herramientas anteriormente
sefaladas, puede hacerse uso de otras adicionales especificas, como las
que podemos ver en la Figura 3.
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Figura 3. En la figura se aprecian herramientas adicionales que nos
permiten el diagnostico y la reparacion de fallas en una PC portatil.

Medidas de seguridad
y consejos utiles

Antes de iniciar la manipulacion de cualquier componente interno
de la PC, debemos atender una serie de medidas de seguridad, las
cuales van a permitirnos obtener un resultado 6ptimo. Con la finalidad
de simplificar las medidas de seguridad propuestas, hemos decidido
clasificarlas de acuerdo con su aplicacién en tres rubros:

Es necesario recordar que el lapping es una técnica usada para conseguir aumentar la frecuencia de reloj

de una CPU. Consiste en pulir la superficie de los procesadores y de los disipadores para lograr una union

mas perfecta entre el disipador y la CPU.
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e Area de trabajo
e El técnicoy el equipo de cémputo
e Herramientas

El entorno de trabajo debe estar especialmente adaptado para el
servicio técnico de notebooks. Este debera cumplir con condiciones
o6ptimas de seguridad e higiene, asi como con control de los niveles de
temperatura (de 7° C a 32° C) y humedad estandar recomendada (entre
45° F y 90" F). Para comenzar a manipular componentes, se recomienda

trabajar sobre superficies de goma, ya que estan libres de estatica.

> Figura 4. Una medida de seguridad es el control de niveles de
temperatura y también de la humedad.

El usuario, al igual que el equipo y sus componentes, deberan estar
protegidos de corriente estatica, para lo cual recomendamos el uso de
alfombrillas, pulseras y bolsas antiestaticas; este iltimo aditamento se
usa para guardar componentes internos de hardware.

El técnico no puede comenzar a manipular ningin dispositivo
interno de la PC sin antes tener colocada una pulsera antiestatica, que
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lo protege de la ESD (Electrostatic Discharge, descarga electrostatica)
que puede dafar el equipo de computo.

Recordemos siempre mantener apagado y desconectado el equipo
portatil antes de manipularlo internamente.

> Figura 5. Una medida de seguridad para componentes internos es el
aislamiento de la corriente estatica, con bolsas especiales.

Las herramientas que se van a utilizar para trabajar deben ser las
adecuadas; de lo contrario, el equipo corre el riesgo de quedar inservible.

Cuando se manipulan herramientas metalicas, deben estar
recubiertas de una pelicula de goma, para eliminar la estatica.

CORRIENTE ESTATICA

Los materiales con los que tratamos en nuestra vida diaria estan formados por atomos y moléculas que

son eléctricamente neutros porque tienen el mismo nimero de cargas positivas que de cargas negativas. El

fendmeno de la corriente estética requiere de una separacion sostenida entre las cargas positivas y negativas.
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Para el desensamble de un equipo portatil recomendamos el uso
de herramientas pry tools, que se pueden conseguir en tiendas de
refacciones para celulares. Se trata de un kit que incluye un par de
destornilladores antiestatica, un par de palancas de plastico tipo
espatula y un par de puas plasticas triangulares (tipo plumilla para
guitarra). Algunos técnicos sustituyen estas herramientas por una
simple punta trazadora de plastico.

Para evitar problemas de ubicacién de componentes, tornillos u
otros elementos, se recomienda tomar nota de los procedimientos.

Ry !

Figura 6. Una medida de seguridad aplicable en herramientas es el uso
de materiales sin magnetismo, como los kit pry tools.

LA CUBIERTALCD

Algunos modelos de laptop traen adherida la cubierta principal (LCD) con la cubierta superior (formando un

combo), mientras que en otros modelos se presentan de manera independiente. Cuando una pantalla no viene

unida al tablero, por lo general esta atornillada a la base.
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Conceptos basicos de
ensamble de una PC portatil

Recordemos que un equipo notebook, por lo general, no tiene un
factor de forma estandar; esto quiere decir que los mismos fabricantes
han optado por su propio disefio y arquitectura, lo que hace imposible
la compatibilidad de componentes. Algunas marcas manejan teclados
que estan sujetos desde la base del equipo, mientras que otras incluyen
teclados que se desatornillan desde el area del tablero.

Figura 7. La carcasa de un equipo portatil consta de la cubierta
principal (LCD), la superior, la interna y la inferior.

Un equipo notebook generalmente se compone de cuatro cubiertas
plasticas o metalicas: la cubierta principal (pantalla o LCD), la cubierta
superior (ubicada en el area del tablero), la cubierta interior (ubicada
debajo del teclado, a veces llamada consola metalica) y la cubierta
inferior (base de la laptop).

Algunos modelos de laptop incorporan una quinta cubierta: se trata
de una delgada tapa ubicada en la parte superior del tablero, la cual
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se integra a menudo con ciertos botones y el panel exterior de los
altavoces. Esta tapa es conocida como cubierta de las bisagras.

La secuencia de desensamble de un equipo dependera, basicamente,
del problema que se deba solucionar. Esto quiere decir que si la falla
esta en la pantalla, no sera necesario retirar el teclado ni extraer la
placa base; o, por ejemplo, si la falla esta en el microprocesador,
no tendra sentido abrir la pantalla. No obstante, en este capitulo se
propone un procedimiento en general, que puede ser retomado por el
usuario segiin sea su caso particular.

Niveles de desensamble
y ensamble del equipo portatil

El desensamble y ensamble de un equipo portatil se llevan a cabo en
dos niveles: el nivel basico (nivel 1) y el nivel avanzado (nivel 2).
Recordemos que el nivel 1 consiste en retirar y colocar componentes
basicos ubicados en la base de la PC, mientras que el nivel 2 implica
retirar y colocar cada componente de la laptop, hasta alcanzar su
totalidad. En este capitulo atenderemos ambos niveles de desensamble
y ensamble para un equipo notebook.

Desensamble
de la PC portatil

Cuando se procede a un desensamble de nivel 1, no es necesario
quitar ninguna cubierta del equipo, pues la labor se centra inicamente
en desatornillar y retirar las tapas de los paneles aseguradas a la base
para tener acceso a la bateria, unidad lectora, disco duro, tarjeta WiFi
y memoria RAM (mencionados en el Capitulo 3 de este libro). El nivel
2 consiste en retirar no solamente los componentes ubicados en el
interior de los paneles de la base, sino también cada una de las cubiertas
antes mencionadas, lo que permite tener acceso a todos los elementos
internos, incluyendo la motherboard. Para llevar a cabo este ultimo paso,
sera necesario retirar también todos los tornillos ubicados en la base, de
modo de poder abrir la computadora en su totalidad.
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Figura 8. En la imagen se aprecia el sitio donde se ubican
generalmente los tornillos que tienen como objetivo sellar el equipo.

Desensamble basico de la laptop

El desensamble basico sirve para sustituir o revisar componentes
elementales presentes en un equipo de computo. Habitualmente, estos
componentes (ya mencionados) se retiran de manera muy sencilla y
con el uso de pocas herramientas.

Para realizar un desensamble basico o de nivel 1, es recomendable
tener a mano nuestro kit de destornilladores de precisiéon. Por lo

Es interesante saber que los tornillos con cabeza Phillips fueron inventados por Henry Phillips producto

de un proyecto automotriz. Este tipo de cabeza para tornillos tiene ranuras en forma de cruz, cuya
finalidad consiste en minimizar la posibilidad de que el destornillador se deslice. A menudo son usados

en dispositivos electronicos, celulares y equipos notebook.
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general, la mayoria de los fabricantes hacen uso de tornillos de
cruz identificados como 0 y doble 0 (00). Para la manipulacién de
estos elementos, se necesitan destornilladores tipo Phillips con la
especificacién antes mencionada. Con el propoésito de almacenar e
identificar el tipo y tamafo de los tornillos, es conveniente tener

a mano un organizador, que puede ser sustituido por un simple
pastillero. Se recomienda etiquetar cada uno de los apartados del
organizador o marcarlos con colores, para facilitar la identificacién
precisa de los tornillos o piezas.

Por ultimo, debemos colocarnos la pulsera antiestatica procurando
aterrizar el caiman de la correa a una superficie metalica para
descargar la estatica. Desconectamos en su totalidad el equipo, y
seguimos los consejos y medidas de seguridad pertinentes.

Figura 9. Los
tornillos Phillips

0 de cabeza de
cruz 0y 00 son
comunmente
usados para
armar notebooks.

Remover componentes

Antes de comenzar el desensamble de una laptop, observemos el

numero de paneles que tiene la base del equipo, asi como la cantidad
de tornillos de cada tapa. No todas las notebooks tienen un panel
independiente para disco duro, tarjeta WiFi o memoria RAM, aunque la
mayoria hoy en dia integra al menos uno para la bateria. Ciertas marcas
y modelos tienen un gran panel donde se alojan los componentes antes
mencionados, lo que quiere decir que sera necesario retirar una sola
tapa o cubierta para tener acceso total.
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Para iniciar el desensamble de nivel 1 es necesario ir retirando a la
par cada una de las tapas con su componente asociado. En primera
instancia, retiramos la bateria, posteriormente, la unidad lectora y el

disco duro, después sacamos cualquier tarjeta periférica adjunta a la
PC y, para terminar, la RAM.

Figura 10. Las tapas de los paneles de la base de la PC portatil estan
aseguradas con tornillos Phillips O.

»

La fuente de alimentacion y la bateria

Antes de iniciar el desensamble de la notebook, es obligatorio retirar
la fuente de alimentacion externa (cargador) del equipo. Si hacemos
caso omiso a esta especificaciéon, la PC puede producir un cortocircuito
que podria generar que dejara de funcionar algin componente interno
0, en el peor de los casosm se quemara alguna de las fuentes de
alimentacion interna. Una vez realizado este paso, retiramos la bateria
con suma precaucion. En el siguiente paso a paso, se explica la forma
mas comun de retirar la bateria de un equipo portatil. Tenga presente
que dicho proceso es el mismo para cualquier marca o modelo.
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. Primero, identifique el sitio donde se ubica la bateria y localice los deslizables que la
aseguran a la base del equipo. Recuerde que, dependiendo de la marca y el modelo,
encontrara baterias que contienen de uno a dos seguros o palancas de liberacion.
Es una buena practica retirar la bateria antes de cambiar cualquier otro hardware.

¢

Desmonte la bateria utilizando el seguro de cierre. Suelte la bateria usando la palanca de
. liberacion y retirela de la PC portatil. No olvide ir colocando los elementos de hardware
“ extraidos sobre bolsas antiestatica o sobre la alfombrilla usada para ESD.
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Las unidades de almacenamiento

Las unidades de almacenamiento en una notebook son dispositivos
faciles de extraer. Estas unidades son el disco duro y la unidad lectora.
El disco duro de una portatil se aloja generalmente en el interior de
uno de los paneles de la base del equipo.

' Primero, identifique la tapa del panel que aloja la unidad de disco duro; generalmen-
te tiene un tamario promedio de 2,5 pulgadas con respecto a otros paneles. La tapa
del disco duro suele asegurarse con dos tornillos, los cuales debe retirar para tener

acceso a la unidad.

El kit de destornilladores recomendado para el desensamble y ensamble de un equipo portatil debe

estar libre de estatica y de magnetismo. No haga uso de herramientas magnéticas cuando manipule

componentes internos. Limite su uso para la apertura de carcasas o paneles exteriores.
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Ahora, tendra acceso a la unidad de disco, la cual se encuentra protegida por un caddy
o receptaculo metalico. Note que la unidad esta asegurada a la placa madre a través
de un conector SATA vy, a su vez, fijada por al menos tres tornillos sobre el panel.

Desatornille dicho caddy con la ayuda de su desarmador (el de punta mas pequefia).

Una vez desatornillado el receptaculo metalico fijado al panel, ubique una tira de
plastico negra que permite deslizar la unidad a un costado antes de ser retirada.
Esta cinta extrae la unidad de su interfaz de conexién para ser liberada.
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Deslice la unidad protegida hacia un costado y saquela. Una vez fuera dicho disposi-
tivo, puede ser liberado de su receptaculo metalico para ser manipulado u ocupado
como medio de almacenamiento externo.

Por otro lado, la unidad lectora generalmente viene asegurada desde
el interior del equipo y sujeta a la base por un tornillo, el cual debemos
retirar para deslizar la unidad por completo hacia el exterior. Al
proseguir, podemos ayudarnos con cualquier pinza de precisién para la
extraccion de tornillos, cables o pequefias piezas.

Ciertos modelos de laptop integran una cavidad de 2.5” extra, la cual
sirve para la colocacion de unidades adicionales. Las computadoras
portatiles actuales incorporan la interfaz SATA III.

Los discos duros para notebooks son dispositivos con un factor de forma estandar, lo que quiere decir

que son compatibles entre diferentes equipos. Para sustituir un disco duro por otro, este debe tener la
misma interfaz de conexion (SATA o IDE), aunque sea de distinta marca y capacidad. Los discos duros
para notebooks son netamente compatibles con computadoras netbook. Esto se debe a que estos

lltimos equipos usan también medios de almacenamiento masivo de 2.5".
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Desde la base de la PC, identifique el panel lateral donde se ubica la bahia de la
unidad de CD. Esta zona es un punto clave para iniciar la extraccién de la unidad de
manera rapida y sencilla. Ubique el tornillo mas préximo a dicha bahia.

Retire el tornillo con la ayuda del desarmador y almacénelo sobre el organizador.
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Luego de retirar el tornillo que asegura la unidad de CD a la base del equipo portatil,

. | proceda a sacarla hacia el exterior para liberarla de su interfaz de conexién (SATA).
Algunos modelos de computadoras portatiles no incluyen ningin tornillo que sujete
la unidad. En su lugar, hay un caddy que la sujeta internamente.

Tarjetas periféricas y RAM

Es importante mencionar que no todas las computadoras portatiles
incorporan una tarjeta WiFi o Bluetooth, por ejemplo. Sin embargo, en
algunos modelos figuran ciertos paneles vacios para una integracion
futura. El panel para estos dispositivos suele ser pequeio, aunque,
en ocasiones, tanto la tarjeta WiFi como la memoria RAM, vienen
integradas en un solo panel de mayor tamafio.

La electricidad estatica que almacena nuestro cuerpo puede llegar a niveles muy extremos, al grado de

qguemar algun componente. La forma de evitar problemas es mediante el uso de una pulsera antiestatica.
En www.coloredhome.com/pulsera/pulserantiestatica.htm podemos encontrar las instrucciones
para construir una. En caso de no contar con una herramienta como esta, es recomendable descargarse

manualmente teniendo contacto con una superficie metalica.
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Primero, localice la tapa del panel que aloja la tarjeta WiFi; por lo general, se trata
del panel mas pequefio que hay en la base de la PC. La tapa de la tarjeta adaptadora
esta asegurada con un tornillo.

Retire el tornillo que ajusta la tapa al panel. Ahora tendra acceso a la tarjeta en
cuestion, la cual esta inserta en una ranura soldada a la placa madre (ranura mini-
PCI o miniPCI-E).
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Ahora, retire los tornillos que sujetan el adaptador inalambrico hacia la base y quite

. también los cables internos. Los cables de punta metalica son buses de transmision
insertados en la tarjeta de red, y que viajan hacia las antenas inalambricas alojadas
sobre el marco o borde frontal de la pantalla.

Unavez liberada la tarjeta de la base, falta soltarla del conector miniPCI-miniPCI-E
soldado al motherboard. Para hacerlo, trate de expulsarla de manera manual hacia
el extremo opuesto a su conexion.
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Los moédulos de memoria RAM, al igual que las conexiones miniPCI,
poseen un par de seguros que mantienen insertos sus adaptadores, por

lo que, para su expulsion, es recomendable liberar dichos seguros de
forma manual. Habitualmente las MiniPCI, integran este mecanismo.

Primero, retire la Gltima tapa residente sobre la base de la PC. En el interior del
panel notara un par de médulos de memoria RAM conectados hacia el motherboard
del equipo. Las computadoras modernas por lo general incluyen al menos un par de
estos modulos, los cuales deben ser manipulados con suma precaucion.

Los coolers para notebooks a menudo incorporan sobre su base un par de pequenos adhesivos térmicos.

Se trata de una fina tela con una apariencia esponjosa. La finalidad de esta tela térmica es disipar el calor
generado tanto por la CPU como por el northbridge. De ser posible, debemos sustituir siempre este
elemento por pasta térmica. Una buena practica para reducir el calor que genera un microprocesador,

consiste en colocar una placa de cobre entre la CPU y la pasta.
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Antes de retirar los mddulos, verifique que estén sujetos por dos seguros. Libere el

. primer médulo abriendo los seguros de forma manual. Notara que la primera pastilla
de RAM sale hacia arriba, con lo cual puede extraerla con la ayuda de una pinza.
Retire el médulo y coléquelo sobre la alfombrilla antiestatica.

Libere ahora el segundo médulo abriendo los seguros de la misma manera en que

lo hizo con el médulo anterior. Extraiga la segunda pastilla de RAM y coléquela
también sobre la alfombrilla antiestatica.
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Una vez concluido el desensamble basico de una PC portatil,
se procede al desensamble de nivel 2. No obstante, si deseamos
Unicamente llegar hasta este punto, recomendamos comenzar a
colocar las unidades antes extraidas y finalizar cerrando cada uno de
los paneles. Para mayor informaciéon sobre este proceso, es posible
consultar el tema Ensamble basico de la laptop de este capitulo.

Desensamble avanzado de la laptop

El desensamble avanzado de una PC portatil es el complemento del
desensamble basico. A menudo se suele llegar hasta este punto con la
finalidad de hacer una revisién mas profunda a un equipo. Tengamos
presente que, una vez concluido el desensamble de nivel 1, se procede
con el de nivel 2, para lo cual necesitamos tanto las herramientas ya
utilizadas como las que se citan a continuacién: pry tools, navajas y
pinzas de precision.

Abrir la notebook

Una vez retiradas tanto las tapas de los paneles de la base como sus
dispositivos asociados, procedemos a quitar las cubiertas de la notebook.
La cubierta principal presente en una laptop es la cubierta de
la pantalla LCD, generalmente constituida por una tapa de plastico
o lamina dura. Sin embargo, no es la primera la que debemos abrir
al momento de realizar un servicio de desensamble, pues, en primer
lugar, esta debe ser extraida del resto del equipo. Es importante
asegurarnos de llevar un orden adecuado, porque para el ensamble
de la PC, trataremos de manejarnos de la misma manera pero de forma
inversa. El orden adecuado para el desensamble del equipo se aprecia
en las guias paso a paso del presente apartado:

Segln el orden de desensamble de una PC portatil, la primera cubierta que se retira es la superior,

ubicada en el area del tablero, siendo esta la Ultima en el proceso de ensamble. En general, protege

internamente elementos como el touch pad, el teclado, ciertos botones y los altavoces de la PC.
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Figura 11. En esta imagen se muestra, a la izquierda, la cubierta
inferior de una laptop; y a la derecha, la superior.

El area del tablero

Actualmente, algunos modelos de computadoras portatiles integran
sobre su area de tablero una delgada tapa que cubre las bisagras de
desplazamiento de la pantalla. A menudo, este elemento debe retirarse
para tener acceso a algunos tornillos. Por lo general, se trata de los
encargados de sujetar el teclado a la PC.

Existen también otros modelos de notebooks que incluyen teclados
asegurados desde la base del equipo, por lo que no es necesario retirar
ninguna cubierta o tapa superior.

En resumen, debemos saber que para expulsar el teclado de la PC
portatil, es preciso sacar la cubierta de las bisagras o, en su defecto,
retirar el conjunto de tornillos desde la base.

En la siguiente guia paso a paso se hace la demostraciéon completa
del proceso de desensamble de una notebook cuyo teclado esta sujeto
desde la base del equipo. Sigamos cada una de estas indicaciones para
llevar a cabo la tarea.
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' Ubique los tornillos que sujetan el teclado desde la base del equipo. La forma mas
sencilla de hacerlo es identificando las cavidades serigrafiadas con la figura de un
teclado.

Ahora, proceda a retirar cada uno de los tornillos con la ayuda de un desarmador y
recojalos con las pinzas de precision. Estos tornillos se ubican generalmente en la
cavidad de la bateria.

www.redusers.com &«


http://www.redusers.com

168 [F7 4 4. DESENSAMBLE Y ENSAMBLE

Una vez retirados los tornillos que sujetan el teclado, dé vuelta el equipo y proceda
a retirar el dispositivo suavemente. Para hacerlo, verifique en primera instancia que
este se encuentre conectado desde el interior mediante un cable plano FFC y un

conector ZIF.

Retire el cable plano que sujeta el teclado desde el motherboard con la ayuda de
una navaja o pinza de precision. La extraccion de este dispositivo, puede ser incluso
manual. Evite jalar el teclado, pues podria originar que el cable quedara inservible.
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Extraiga el teclado y almacénelo en una bolsa antiestatica. Guarde y etiquete el se-
guro de fijacion del conector ZIF. En caso de contar con un bisel o cubierta en forma

de marco que cubre el teclado, retirelo posteriormente.

Una vez retirado el teclado de la PC, hay que pasar a retirar el
tablero, que contiene elementos como: los paneles exteriores de los
altavoces, las muiequeras, algunos botones y el propio touch pad;
este ultimo esta conectado internamente a través de un cable a la placa
madre. Se recomienda no jalar la cubierta del tablero hacia el exterior
sin antes haberla liberado de cualquier cable o conector interno.

A continuacién, explicamos la forma de tener acceso a dicho
componente mediante la expulsién de la cubierta superior.

El display de una pantalla estd constituido por un par de soportes ubicados en ambos lados del

componente, llamados brackets. Su finalidad es asegurar el display a la cubierta principal o tapa de la
notebook. A menudo, los brackets también son el soporte para atornillar las bisagras de la pantalla a
la cubierta superior del equipo (tablero). Antes de desarmar cualquier pantalla, es necesario retirar los

brakets que vienen sujetos por tornillos ubicados en cada uno de sus extremos.
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Para quitar el touch pad proceda a retirar la cubierta superior, liberando el resto de
los tornillos que hay sobre la base del equipo.

Después retire el tornillo de seguridad que se encuentra sobre la cubierta interna
del equipo (cominmente incorporado por muchos fabricantes, cuya finalidad es ase-
gurar las cubiertas de la laptop).
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Proceda a retirar la pantalla de la cubierta principal, pues si esta no es desatorni-
llada, dificilmente podra sacarse la cubierta principal de la notebook. Note que, para
remover la pantalla, debe desconectar del motherboard cada uno de los cables que
lo componen. La pantalla tiene bisagras que deben ser retiradas.

v Posteriormente, con la ayuda de una pua plastica triangular o una punta trazadora,
proceda a sacar la cubierta superior. Para hacerlo, sujete la pla y deslicela sobre
todo el contorno de la computadora. Vera como comienza a desprenderse dicha

cubierta de la base del equipo portatil.
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Levante la cubierta interior y superior de forma manual. Notara que hay un cable
conectado hacia la placa madre: retirelo para liberar la cubierta (tengamos en cuen-
ta que los touch pad a menudo incorporan un cable plano FFC que viaja hacia un

conector ZIF presente en el motherboard).

La cubierta interna
La cubierta superior presente en todos los equipos portatiles aloja
una cubierta metalica debajo del teclado, la cual posee un tornillo
de seguridad que impide remover cualquiera de las cubiertas antes
mencionadas, lo cual obliga al usuario a tener que
retirar el teclado previamente.
LA CONSOLA La consola interna se encarga de proteger
INTERNA PROTEGE tanto al motherboard como a los dispositivos
periféricos internos del equipo. En ciertos

AL MOTHERBOARD Y modelos y marcas de portatiles, la consola

A LOS DISPOSITIVOS metalica viene acompaifada de pequeias cajas
o receptaculos (llamadas también caddys), que

PERIFERICOS se encargan de alojar elementos como unidades
Opticas, tarjetas y baterias. En otros modelos de
portatiles, se integran caddys independientes.

Existen algunos otros modelos de laptop que tienen adherida esta
cubierta metalica a la cubierta superior, lo que quiere decir que, al retirar
la primera cubierta, por default estaremos retirando la consola metalica.
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Figura 12. La cubierta interior se encarga de proteger tanto al
motherboard como a los dispositivos periféricos internos del equipo.

La placa madre

Lo primero que encontramos al retirar la cubierta superior e interior
de una laptop es el motherboard, que debe extraerse en su totalidad
con el fin de analizarlo en detalle. Al sacar una placa madre, nunca
olvidemos hacerlo con sumo cuidado, para no romper ningin puerto
del onboard. En el siguiente Paso a paso se explica la forma de
manipular este componente.

Algunos modelos de computadoras portatiles integran una cubierta superior y una cubierta metélica

independientes entre si; sin embargo, otros modelos incluyen solamente una cubierta superior que inte-
gra una delgada ldmina para proteger la placa. A menudo esta se denomina cubierta combo. Algunos

fabricantes como HP, incorporan cubiertas combo en sus equipos portétiles.
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. Comience retirando algunos elementos adicionales presentes en la placa, como
caddys y algunos cables (parlantes, antenas, webcam y conector DC).

Ahora ubique cada uno de los tornillos residentes sobre la motherboard, que se
encargan de sujetarla hacia los postes de la base de la notebook. La cubierta inferior
del equipo portatil, es la encargada de alojar este tipo de tornillos.
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Una vez identificados los tornillos, retirelos con la ayuda de su desarmador. No olvi-
de etiquetarlos como tornillos de la placa madre y almacenarlos en un organizador.
Para desmontar la placa base de la cubierta inferior, utilice una punta Phillips que
se adecue al tamario de dicho tornillo.

Extraiga posteriormente toda la placa, procurando tener cuidado para no romper
alglin puerto del onboard. Una vez fuera, coléquela sobre una bolsa antiestatica.
Verifique la posicion de ajuste para su colocacion en el futuro.
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Al retirar la tarjeta madre de una notebook, nos encontraremos con
una serie de elementos que figuran sobre el lado contrario de la placa.
La distribucion de los componentes depende de cada marca y modelo.

El cooler y la CPU

Algunos fabricantes de equipos portatiles permiten el acceso directo

a componentes como el cooler y la CPU sin antes retirarla, mientras que
otros obligan al técnico a tener que desmontar la placa.

> Figura 13. Algunas computadoras permiten tener acceso directo a
componentes como el cooler y la CPU al retirar la cubierta superior.

Un cooler para portatil, generalmente se conforma de un tubo, un radiador, un ventilador y un conjunto

de placas metalicas. Los tubos de cobre contienen agua, lo que implica que se produzca un fenémeno

de condensacién que asegura reducir el calor generado por la CPU y algunos chips.
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' Identifique la ubicacién del cooler o sistema enfriador sobre la placa. Se trata
de un dispositivo de aluminio y cobre que permite disipar el calor emitido por el
microprocesador y el northbridge, los cuales estan debajo de él.

Después de haber identificado la ubicacion del cooler, desconéctelo de la placa.
Seguramente habra notado que este permanece inserto a un conector FAN presente
en el motherboard.
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Proceda a desmontar los tornillos que sujetan el cooler hacia la placa madre con la
ayuda de un desarmador. Extraiga por completo la pieza y coléquela sobre la alfom-
brilla antiestatica. Generalmente, este mecanismo esta sujeto por cuatro tornillos
especiales de cabeza Phillips a un soporte metalico.

Ya extraido el cooler en su totalidad, verifique la presencia de la CPU y del chip de
video. Note que por encima de ambos chips hay una pequefia esponjita, a la cual nos
referiremos en capitulos posteriores.
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Retire el microprocesador con la ayuda de un desarmador plano, haciendo girar el
tornillo ubicado en la parte superior del chip en el sentido contrario a las manecillas

del reloj. Coloque la CPU sobre la alfombrilla antiestatica.

La pantalla

Anteriormente retiramos la pantalla LCD. Ahora vamos a abrirla para
tener acceso al display y a algunos otros componentes internos. Dentro
encontraremos algunas PCB, cables y unos delgados brackets metalicos
que sujetan el display a la cubierta superior de la notebook.

Antes de comenzar es necesario tener a la mano una punta trazadora
o pua de plastico, ademas un desarmador con punta de cruz.

Es interesante tener en cuenta que el término LVDS tiene su origen en el afio 1994, y ha llegado a ser

popular en diversos productos tecnoldgicos, tales como televisores, sistemas de info-entretenimiento
para automdviles, camaras industriales y equipos portatiles (notebook y tabletas). Como sabemos, LVDS
es un estandar eléctrico de senalizacion digital que puede funcionar a velocidades muy altas a bajo costo,

por esta razon lo encontraremos en forma muy comun.
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Coloque el dispositivo sobre la alfombrilla antiestatica y comience a identificar los
tornillos que se localizan sobre el marco de la pantalla.

Comience a quitar el marco de la pantalla con la ayuda de una pua de plastico o
punta trazadora. Para hacerlo, desplacela manualmente por el contorno. Observe la
forma en que dicho bisel sale hacia el exterior. Extraiga esta pieza a mano.

v
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Seguramente ha notado la presencia de algunos tornillos, tanto en la parte superior
como inferior (bisagras) de la pantalla; retirelos para liberar el display de la cubier-
ta superior. Esta area de la notebook cuenta con un par de soportes que sujetan el
display a la tapa de la notebook; dichos elementos se llaman brackets.

Desmonte el display de la carcasa. Analice cuidadosamente su estructura interna y
manipule el cable LVDS que esta adherido atras del display. La parte interna del
display, contiene una serie de capas que se encargan de arrojar los datos que viajan
por el LVDS hacia la pantalla.
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Tomemos en consideraciéon que cuando la pantalla de una PC portatil
presenta algiin problema, no basta solo con retirar el marco frontal de
la pantalla para tener acceso interno, pues seguramente la falla exija
tener que abrir el display y realizar un analisis mas profundo. En este
capitulo no pondremos el énfasis en este procedimiento. Para obtener
mas informacion, consulte el Capitulo 8 de este libro.

Ensamble de la PC portatil

El procedimiento de ensamble de la PC portatil podria suponer
mayor complejidad; sin embargo, si hasta este momento hemos
seguido las indicaciones y especificaciones dadas, no tendremos
ningun problema para comprender el siguiente proceso.

Para ensamblar la computadora portatil, haremos uso de las mismas
herramientas, pues este método consiste en conectar cada uno de los
elementos internos extraidos y colocar cada cubierta.

Ensamble avanzado de la laptop

La primera cubierta que se ensambla es la de la pantalla, ya que fue
la altima en ser desensamblada. Tengamso presente que el orden para
ensamblar el equipo es el inverso al explicado anteriormente.

Cubrir la pantalla
Para cubrir la pantalla, es necesario atornillarla a la tapa con la
ayuda de un desarmador con punta Phillips. Después, se sella

colocando el marco frontal en su sitio y, finalmente, se procede a

444

La serie de PC Vaio G-Series de Sony incluye proteccion anti-humedad. Permite drenar las gotas de liquido

que caigan sobre la computadora a través de unas cavidades en la parte frontal. En caso de que el liquido

sea demasiado e imposible de drenar, la PC incluye un sistema de apagado automatico.
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atornillarla. Desde luego, es conveniente verificar si se han colocado las
gomas circulares sobre las cavidades de estos ultimos tornillos.

Figura 14. Para montar el display sobre la cubierta principal del
equipo, es necesario atornillar las bisagras anteriormente extraidas.

Colocacion de la CPU y el cooler
Algunos modelos de notebooks incluyen mas

de un disipador de calor sobre el motherboard.
Si previamente han sido retirados, sera necesario ALGUNOS NOTEBOOKS

colocarlos otra vez en el sitio indicado. INCLUYEN UN
En el Capitulo 6, nos remontaremos al método

de desensamble y ensamble para explicar la DISIPADOR DE

forma en que se hace mantenimiento preventivo CALOR SOBRE EL

y correctivo de un equipo portatil, lo cual incluye

la colocacién de pasta térmica sobre algunos MOTHERBOARD

elementos. En el siguiente paso a paso, se explica
la forma de montar tanto el microprocesador
como el cooler a un equipo portatil.
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Antes de asegurar la placa madre a la cubierta inferior, coloque el microprocesador,
ajustandolo con la ayuda de un destornillador de punta plana.

Ahora, coloque de nuevo el cooler sobre la CPU y el northbidge, asegurandolo con
sus respectivos tornillos a la base del equipo. Verifique el dispositivo se encuentre
buen sujeto a la placa base, ya que de lo contrario la CPU puede quemarse.
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Una vez asegurados la CPU y el cooler, inserte este tltimo a su conector FAN de

. tres terminales. Proceda a conectar el resto de los cables al motherboard. Recuerde
que, en caso de contar con una computadora que incorpore caddys adicional, este es
el momento para colocarlo.

Ubicacion de la placa madre
La placa madre o motherboard debe colocarse a la base del equipo
antes de montar tanto la pantalla, como la cubierta interna y superior.
Antes de iniciar verifique que la ubicacién de los tornillos sea la
adecuada, pues un tornillo mal colocado pudiera ocasionar problemas
al momento de cerrar por completo el equipo. Es necesario tener a la
mano un desarmador con punta de cruz.

Algunos técnicos recomiendan el uso de guantes de latext para la manipulacion de componentes de

una motherboard. El latex, es un material resistente al tacto y que no almacena estatica. Estos guantes
aunque por lo general son desechables, pueden ser el sustituto perfecto de una pulsera antiestatica.
Como sabemos no se trata de un elemento costoso, por lo tanto es una perfecta opcion para manipular

componentes sin miedo a que estos se danen.
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Analice la cubierta inferior o base de la notebook. Identifique los postes de conexion
del motherboard. Coloque la motherboard sobre la base.

Haga coincidir los orificios de entrada de los tornillos presentes en el motherboard
con las cavidades de la base del equipo (cubierta inferior).
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Atornille la placa y proceda a colocar los cables de los diferentes dispositivos. Para
colocar los cables del resto de los elementos a la placa base, para realizar esta tarea

utilice una pinza de precision.

Realice un chequeo general de conexién de elementos sobre la placa madre.
Verifique que estos se encuentren conectados adecuadamente sobre sus respectivos
conectores: parlantes, PCB, puertos USB y puertos de audio 3.5mm.
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Ubicacion de la cubierta interna,
la pantalla y la cubierta superior

Ha llegado el momento de colocar la cubierta interna, la pantalla y
la cubierta superior en el equipo. Para comprender este procedimiento,

analicemos el siguiente Paso a paso.

Después de haber atornillado la placa madre, proceda a colocar la cubierta metali-
ca; esta puede venir adjunta a la cubierta superior. Ajustela y oprimala hacia abajo.
Enseguida notara que dicha cubierta ha quedado fija sobre la cubierta inferior.

La empresa DELL pone a disposicion del usuario una serie de recursos interactivos de utilizadas para

comenzar a familiarizarse con sus productos. En la pagina http://support.euro.dell.com/support, se
hallan una gran variedad de material como controladores, manuales, videos de ensamble de laptops y

presentaciones.
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Una vez colocada la cubierta metadlica, proceda a conectar el resto de los cables al
motherboard. Muchos de estos elementos corresponden a los medios de transmision
de sefiales de distintos dispositivos conectados a la placa, como las antenas, el touch
pad, los parlantes e, incluso, algunos botones.

Ahora asegure la carcasa con su respectivo tornillo de seguridad. Haga uso de un
desarmador con punta de cruz. Este tornillo debe estar bien colocado, de lo contra-
rio, las cubiertas podrian zafarse, originando que pudiera estropearse la mother-
board o alguno de sus elementos.
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Fije la pantalla LCD en su respectivo sitio. Atornille ambas bisagras en la cubierta
superior. Trate de no forzar los tornillos de dicha zona; esto con el fin de evitar que

la cubierta de la LCD pueda abrirse y cerrarse sin problemas.

Asegure el cable de video a la placa madre por encima de la cubierta superior.
Habitualmente, este cable se inserta en un conector IDC, ubicado justo por debajo
de una de las bocinas del equipo. Sujételo de manera adecuada a su conector.
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Ubicacion del teclado

Ya que tenemos ensamblado el mayor nimero de componentes de
la notebook, vamos a colocar el teclado para, finalmente, proceder al
ensamble de nivel 1. Para finalizar con el ensamble de nivel 2, basta
con colocar el resto de los tornillos que se encargan de empalmar tanto
la cubierta superior como la inferior.

Antes de colocar el teclado en su sitio, identifique el conector ZIF donde se insertara
dicho elemento. Proceda a montarlo con la ayuda de una navaja o pinza de precision.
Verifique que el mecanismo de sujecion del cable se halle asegurado de manera
correcta a su conector.

Las computadoras HP de la serie G42 incorporan sobre su base una serie de tornillos que aseguran el

teclado. Por su parte, equipos HP Compaq de la serie Nx9040 Centrino incluyen una delgada tapa en la

parte superior del area del tablero, que tiene como finalidad ocultar las bisagras del equipo.
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Ahora, dé vuelta al equipo y comience a atornillar el teclado desde la base. Si la PC
contiene la delgada tapa sobre el tablero en la parte superior, asegure el teclado

desde arriba y conecte los elementos adicionales (cables de los botones residentes
sobre la tapa).

Ajuste el teclado sobre el tablero y proceda a atornillarlo con el uso de un desar-
mador. Recuerde colocar los respectivos tornillos desde la base del equipo. Si la

PC incluyera un marco protector de teclado, coléquelo desde este momento para
asegurarlo a la carcasa.
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Ensamble basico de la laptop

La colocacion de dispositivos como disco duro, unidad lectora,
tarjetas, RAM y bateria se realiza hasta este punto. Se recomienda
que, por ningliin motivo, tratemos de conectar la PC a la fuente de
alimentacién externa mientras estamos manipulando los componentes.

Cerrar paneles de la base de la laptop

Para concluir el ensamble de la computadora portatil, es necesario ir
colocando a la par cada una de las tapas con su componente asociado.
En primera instancia, colocamos la unidad lectora (asegurandola con
su tornillo de sujecion) y el disco duro; después, situamos cualquier

tarjeta periférica adjunta a la PC y, posteriormente, los m6dulos de
memoria RAM. Siempre es recomendable colocar la bateria al final.

Inserte en primera instancia la unidad lectora sobre su slot y asegurela con su res-
pectivo tornillo desde la base. Recuerde que dicho tornillo se encarga de asegurar el
dispositivo para evitar que este se zafe de la interfaz SATA.
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Una vez colocada la unidad lectora, ubique el panel del disco duro e insértelo tratando
de hacer coincidir la interfaz SATA en su ranura correspondiente. Para esto, inserte
la unidad en el panel y desplacelo hacia el interior del conector. Note que el disco duro
nunca se retird de su caddy o receptaculo, por lo que sera mas sencillo colocarlo.

Cierre el panel colocando los tornillos extraidos al principio. Note, que por lo regu-
lar, el panel de un disco duro incorpora una rejilla, la cual no debe obstruirse para
facilitar la ventilacién del dispositivo.
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Ahora es el turno de la tarjeta WiFi. Insértela tratando de hacer coincidir su inter-
faz de conexion con la de la placa madre. Identifique si se trata de un adaptador
miniPCI o miniPCI-E.

Coloque los cables de las antenas sobre el adaptador; para esto, identifique el sitio
donde se inserta cada cable. Finalmente, cierre el panel con su tornillo de fijacion.
Por lo regular estos paneles incluyen un sélo tornillo para asegurar el dispositivo.
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Coloque los dos médulos de memoria RAM. Para hacerlo, trate de insertar primero
el médulo inferior, haciendo coincidir su interfaz con la placa madre. Presione y note
que los seguros laterales se encargan de aprisionar el dispositivo. Realice la misma
operacion para el seqgundo modulo y cierre el panel.

Inserte la bateria sobre el panel correspondiente y conecte el equipo al suministro
eléctrico. Finalmente encienda la computadora y verifique tanto la carga del sistema
operativo como el funcionamiento de cada uno de los dispositivos.
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Prueba de funcionamiento

Para verificar el funcionamiento adecuado de la computadora o saber
si se ha reparado alguin dafio (que es el proposito por el cual realmente
recurrimos al método de desensamble y ensamble del equipo),
es necesario hacer una prueba de funcionamiento. Esta consiste,
basicamente, en encender el equipo y hacer una revisién a través del
software de sistema.

Es recomendable hacer un testeo de reconocimiento de unidades
Opticas de tarjetas periféricas, memoria RAM, microprocesador y fuente
de alimentacion (interna y externa). Esto se logra tanto mediante la
exploracion de dispositivos a través del sistema operativo, o usando
algan software especifico. La forma mas sencilla de hacer un chequeo
es desde el Administrador de dispositivos del sistema operativo.

v PASO A PASO: PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO

Encienda el equipo hasta cargar el Escritorio de Windows. Enseguida haga clic en el
botén Inicio, ubique la opcién Equipo y seleccione Propiedades del ment contextual.
Esta verificacion, se hace con la finalidad de saber si todos los dispositivos ensam-

blados funcionan correctamente.
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. Aparecera una ventana de Propiedades del sistema, donde podra apreciar un menu
“ del lado izquierdo; haga clic sobre la opcion Administrador de dispositivos. Note que
la pantalla de propiedades muestra datos relevantes del equipo portatil.
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Se abre otra ventana que muestra todos los dispositivos que integran la computado-
ra portatil. Verifique que ninglin componente esté sefialado con un signo de interro-
gacion. Asi se percatara de que el equipo esta en buen funcionamiento. Cierre todas
las ventanas y comience a trabajar sobre el entorno de Windows.
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Las pruebas de funcionamiento en un equipo portatil a menudo
arrojan notificaciones o advertencias desde el momento de su
encendido. Muchas veces estos mensajes evitan que el sistema
operativo se cargue en su totalidad. Con el fin de evitar lo anterior, se
recomienda hacer inicialmente un chequeo de todo el sistema desde el
SETUP de la PC.

Cell Menu
Current CPU Frequency } . 19GH=
Current DRAM Frequency B800MH=

» CPU Specifications [Press Enterl
Intel EIST [Enabledl

Ad just CPU FSB Frequency (MH Options

Ad justed CPU Frequency (MHz)

=

n'-'-:-i\'ai-'-r'-'-r'-'-g

2

nhﬂﬁj#r—h-g

» Memory-2

» Advance DRAM Configuration
FSB/DRAM Ratio

Ad justed DRAM Frequency (MHz

N88aLH

1
1
1-
iy
: &

.

Ad just PCI-E Frequency (MHz)
Auto Disable DRAM/PCI Frequen

Spread Spectrum [Enabled]

Tie>:Move Enter:Select +/-/:Ualue F10:Save ESC:Exit
F4:CPU Specifications F5:Memory-Z FB:Fail-Safe Defau b :

Figura 15. Para realizar una prueba de funcionamiento de los
dispositivos del equipo, basta con acceder al CMOS - SETUP.

Como pudimos ver, el procedimiento para desarmar y armar un equipo portatil no supone ninglin grado de

complejidad. El secreto consiste en ir identificado el sitio en el que se coloca cada unos de los elementos
extraidos. Conocimos algunas medidas de seguridad que debemos considerar antes de dar comienzo al
desensamble y ensamble de un equipo portatil, y reconocimos las herramientas que nos permiten optimizar
el trabajo. En futuros capitulos haremos algunas configuraciones del software de sistema, y profundizaremos
en el tema de mantenimiento, diagnostico y atencion de fallas de un equipo portatil.
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Actividades

10

TEST DE AUTOEVALUACION

Mencione las razones por las cuales es necesario recurrir al método de
desensamble y ensamble de un equipo portatil.

Mencione por lo menos tres herramientas utilizadas para el ensamble de una PC
portatil.

;Qué utilidad tiene una pulsera antiestatica?
(Describa qué son las herramientas pry tools?

Mencione dos medidas de seguridad que se deben considerar antes de iniciar el
desensamble de un equipo portatil.

Mencione cuéles son las mejores practicas para la identificacion de tornillos al
desarmar una PC

¢(Cuales son los dos niveles de ensamble y desensamble de un equipo portatil?

¢(Cual es la primera y Ultima cubierta que se retira cuando se procede a un
desensamble de nivel 2?

(Cual es el tltimo componente que se instala al estar ensamblando una PC portétil?

(En qué consiste la prueba de funcionamiento después de haber realizado el
proceso de desensamble y ensamble de una notebook?

ACTIVIDADES PRACTICAS

Realice un esquema del desensamble de nivel 1, listando el orden en el que se
retiran los componentes.

Para un desensamble de nivel 2, extraiga la cubierta del tablero y retire el
teclado con la ayuda de un espejo. Luego describa su interfaz de conexion.

Luego de sacar la cubierta metélica y los caddys en un equipo portatil, examine
la placa madre e intente retirar y colocar el microprocesador.

Desensamble la pantalla de la notebook y describa los cables que viajan desde
su interior hasta la placa madre.

Realice un chequeo de funcionamiento desde el software de sistema del equipo y
verifique que los dispositivos funcionen desde el administrador.
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El software de
la PC portatil

El software que se ejecuta sobre una notebook es
literalmente el mismo que se puede instalar y configurar
en una PC de escritorio, ésto se debe a que su arquitectura
l6gica es igual para ambos formatos de PC. Hoy en dia
existen tres tipos de software segun su clasificacion, los

cuales se describiran y ejemplificaran en este capitulo.

v Definiciones y conceptos Herramientas de booteo
hasicos 202 para POrtatiles ........cccevuevereeveerevennes
El software de sistema Soporte técnico de software
para NOtebOOKS ....c.cevereveeeereruannanns 204
El software de aplicaciones ........... 215 v Resumen 223
El software de utileria................... 216
Otros sistemas operativos v Actividades 224
para Notebooks ........cceveeeueereruenene 217
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Definiciones y
conceptos basicos

El software es una interfaz logica que funciona como un intermediario
entre el usuario final y el hardware de una computadora. Existen tres

tipos de software segin su clasificacién basica: el software de sistema, el
de aplicaciones y de utileria, los cuales se describen mas adelante.

Toda PC cuenta con una plataforma a nivel software que le permite
funcionar de manera adecuada. Esa plataforma se define como sistema
operativo (S.0.), la cual se encarga de administrar, gestionar y
controlar practicamente todos los recursos de un equipo de computo.

Figura 1. El software que se emplea en computadoras de escritorio es
generalmente el mismo que se emplea en PC portatiles.

Entre los recursos coordinados por un S.O. se halla el
microprocesador, el cual trabaja actualmente con una arquitectura x86
(32 y 64 bits). Siempre es recomendable que por lo general toda CPU
se halle sincronizada con el sistema operativo de la computadora, es
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decir, que ambos mantengan la misma capacidad de trabajo (ancho de
datos). Por ejemplo: si una CPU trabaja a 64 bits, lo mas normal es que
el S.0. trabaje también a 64 bits para aprovechar su capacidad, pues de
lo contrario no se aprovecharia su rendimiento.

Para entender mejor la relacién existente entre

una CPU y un S.0O., nombremos un par de SIUNA CPU TRABAJA
ejemplos: supongamos que se cuenta con un A 64 BITS, LO NORMAL
equipo cuya CPU trabaja a 64 bits y se nos ha

dado la opciéon de instalar un S.O. tanto de 32 ES QUE EL SISTEMA
como de 64 bits. Definitivamente si elegimos OPERATIVO SEA

ejecutar con el de 64, se estaria aprovechando el

maximo soportado por el microprocesador, pero DE 64 BITS
si se opta por ejecutar con el de 32 bits, sera

evidente el desaprovechamiento de su potencial,

aun asi puede optarse por esta opciéon. Ahora, ;qué pasaria si se desea

instalar un S.0. de 64 bits en una laptop con una CPU de 32 bits?

Definitivamente el sistema no serd reconocido.

Wind
Micros,,,

Ows

Figura 2. Un sistema operativo posee la capacidad de adaptarse
a las caracteristicas del hardware segun se requiera.
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Derivado de los anterior, seguramente en algiin momento se ha
preguntado lo siguiente: ;como se logra el control del hardware a
través del software? La respuesta es sencilla, se logra a través de los
drivers o controladores; se trata de una porcion de software que se
encarga de controlar los dispositivos fisicos (periféricos) de la PC
mediante rutinas o scripts.

El software de sistema para notebooks

El software de sistema es el conjunto de programas que controlan
de manera unificada todo el equipo de cémputo. Este software le
proporciona instrucciones a la CPU de como deben de utilizarse sus
elementos periféricos y como administrar sus archivos. El software
de sistema es el medio a través del cual el usuario se comunica con la
computadora, constituye ademas la base sobre la que se ejecutan todos
los programas de aplicacion y utileria instalados en una PC. Aunque el
principal software de este tipo es el sistema operativo (del cual ya
se ha hablado), también se incluyen programas como: la SETUP de la
BIOS, rutinas de autoarranque del sistema y controladores (drivers).

Cuando se verifica el funcionamiento de una computadora por
primera vez, normalmente suele instalarse un sistema operativo, es
decir una porcion del software de sistema, pero antes de iniciar deben
de considerarse algunos puntos importantes: uno de ellos consiste
en la eleccién del fabricante del sistema operativo y su versiéon (en
este caso utilizaremos Windows 8 de Microsoft), otro consiste en la
revision de los requisitos minimos de instalacién (Tabla 1) y el resto los
revisaremos en este capitulo.

Para la instalacion tanto de Windows 7 como de Windows 8 se
necesitan los mismos requerimientos minimos.

Afinales del 2011, la compaiia Microsoft da a conocer la tltima version de su sistema operativo (Windows

8), planeando su lanzamiento oficial a finales del 2012. El novedoso sistema incorpora una interfaz
metro, la cual esta originalmente pensada en dispositivos méviles con tecnologia tactil. Definitivamente

se extendera también en equipos portatiles.

» www.redusers.com


http://www.redusers.com

SERVICIO TECNICO NOTEBOOKS (USERS IV}

Standard CMOS Features » Cell Menu

Advanced BIOS Features » M-Flash

Integrated Peripherals » Overclocking Profile

Power Management Setup Load Fail-Safe Defaults
H/W Monitor Load Optimized Defaults
Green Power Save & Exit Setup

BIDS Setting Password Exit Without Saving

Tles:Hove Enter:Select +/-/:Ualue F10:Save ESC:Exit Fl:General Help
F4: CPU Spec  F5:Memory-Z FB8:Fail-Safe Defaults F6:0ptimized Defaults

Configure Time and Date. Display System Information...

v02.66 (C)Copyright 1985-2009, American Megatrends, Inc.

Figura 3. El programa SETUP de la BIOS y los intérpretes de comando
son ejemplo de software de sistema.

WINDOWS 8

v REQUISITOS MiNIMOS v REQUISITOS MiNIMOS

v ESPECIFICACION

(32 BITS) (64 BITS)
Procesador 1 GHz 1 GHz
Memoria RAM 1GB 2GB
Memoria grafica Driver WDDM Driver WDDM
Espacio de disco 16 GB 20 GB
Unidad dptica DVD ROM DVD ROM

Tabla 1. Requisitos minimos que debemos cumplir para realizar la instalacion
de Windows 8 en cualquiera de sus versiones.
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Hasta ahora conocemos tanto el S.O. para instalar como los
requerimientos minimos para su ejecucion. Sin embargo considere
siempre que Windows no es el Gnico sistema operativo que existe,
pues definitivamente contamos con otra gama de sabores y marcas, los
cuales conoceremos mas adelante.

Instalacion y configuracion del sistema operativo
La instalacién y configuracion de un sistema operativo sobre

un equipo portatil se hace de la misma forma que en equipos de

sobremesa. Antes de iniciar con una instalacién debe verificar

previamente algunos aspectos:

e Verificar los requisitos minimos para la instalacion, en este caso de
Microsoft Windows 8.

e Verificar si el sistema trabaja a 32 o 64 bits (CPU).

e Haber particionado la unidad en la que se va a instalar el S.O.
Para particionar un disco duro se puede recurrir al uso de
herramientas como: Partition Magic, Partition Commander, Partition
resizer y Ranish Partition Manager.

e Asignar sistema de archivos mediante el formato total del disco.
Generalmente los sistemas de archivos para Windows son NTFS
y FAT. Aunque el mas actual en equipos notebook y de escritorio
es NTFS. Windows 7 y Windows 8, hoy en dia figuran como los
sistemas mas recientes de Microsoft en el mercado.

Una vez entendido lo anterior se procede a la instalacién y
configuracién completa del sistema. En la siguiente guia Paso a paso
se ilustra la primera etapa del proceso de instalacién de un sistema de
Microsoft en un equipo portatil.

Como sabemos, la mayoria de los programa creados y distribuidos por la empresa desarrolladora

Microsoft, ya sean sistemas operativos o algun software de aplicacion o utileria cuenta con una licencia
de pago. En caso de no poder o querer pagar el monto restrictivo se puede optar por el manejo de

sistemas operativos y programas de libre distribucion.
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} Removable Device Priority
} Hard Disk Boot Priority
» CD-ROM Boot Priority
b Hetwork Boot Priority
CPU Internal Cache
External Cache
Quick Power On Self Test
First Boot Device
Second Boot Device
Third Boot Device
Boot Dther Device
Swap Floppy Drive
Boot Up Floppy Seek
Boot Up NumLock Status
Typematic Rate Setting
Typematic Rate (Chars/Sec)
Typematic Delay (Msec)
Security Option

Enter:Select

Primero, encienda la PC e inserte el CD de instalacién en el equipo portatil. Dirijase
hasta la SETUP pulsando F2 o F10, revise la opcion orden de arranque de los dis-
positivos y asigne como unidad principal de booteo a la unidad 6ptica.

Phoenix - fiward WorkstationBIOS CMOS Setup Utility
Advanced BIOS Features

Press Enter
Press Enter
Press Enter
Press Enter
Enabled
Enabled
Enabled
CDROM

Hard Disk
CDROM
Disabled
Disabled
Disabled

On

Enabled

30

256

Setup

Item Help
Menu Level #

Select Removable Boot
Device Priority

+/-/PU/PD:Value F10:Save ESC:Exit F1:Gemeral Help

El sistema arrancara desde el CD arrojando el asistente de instalacién del sistema
operativo. Seleccione el idioma, el formato de la hora y la configuracién del teclado.

~|
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Haga clic sobre el botén Install now o instalar ahora, dependiendo del idioma de la
. instalacion, con el fin de recopilar informacién para una instalacion posterior.

VS
Windows

Jnstall now B

Asigne el niimero de licencia del producto. Una vez colocado, lea cuidadosamente los
términos de licencia. En caso de estar de acuerdo, seleccione la casilla de verificacion
que dice: I accept the license terms para luego presionar el botén Next .

Please read the license terms

This document contains individual beense terms for the Microsolt saftware
products and Samphe Appcations fisted below:

1. Microsoft Windows Developer Preview
2. Sample Applications for Windows Developer Preview

1. MICROSOFT PRE-RELEASE SOFTWARE LICERSE TERMS

MICROSOFT WINDOWS DEVELOPER PREVIEW

These license terms are Em:mm between Microsoft Corporation (or based on

W D accept the ficense terms
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En la siguiente pantalla seleccione el tipo de instalacion Custom (Advanced) para
luego continuar con la particion del disco.

Windowes. This option does not eep your fil
make changes 3 and partitions i
stallatacn disc. We recemmend

Help me decid

El asistente le indicara el espacio de dicha unidad. Presione el vinculo Options
unit para configurarlo de acuerdo a sus necesidades. A continuacién, pulse el enlace
Drive options (advanced) para seleccionar la capacidad de la particion deseada
(sitio donde se instalara el sistema operativo).

-1

Hame. Foee Space Type
| Dak0 Unallocated Space 2068

Drive cptions (gdvanced)
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Una vez asignado el tamafio de la particion, el asistente de instalacién comenzara

' 7 a realizar la copia y descompresion de archivos. Este proceso puede durar unos
cuantos minutos. Como se puede apreciar en la imagen, cada proceso completo sera
marcado con un indicador de color verde.

Installing Windows.

That's all the information we need nght now, Your computer will restart seversl times during
installstion.

i

’ wm fies (18%)

Ahora que hemos completado esta primera etapa, debemos
continuar con la recopilacién de datos del usuario y la configuracion
inicial del sistema, de esta forma podremos personalizar la apariencia
del sistema, adaptandolo a nuestras necesidades.

A continuacién revisaremos cada uno de los pasos que necesitamos
seguir para personalizar la interfaz de Windows 8, para completar este
procedimiento solo debemos seguir las indicaciones presentadas por el
asistente de personalizacion del sistema operativo.

Recordemos que hoy en dia, existen tres marcas reconocidas de BIOS para equipos portatiles. Se trata

de las marcas AMI, Award y Phoenix, siendo ésta ultima la mas popular entre los equipos de cémputo
actuales. Si se requiere de informacion adicional o soporte para el uso de las mismas, es necesario que
consultemos la pagina oficial de cada marca. En este enlace encontraremos datos Utiles, informacion

relevante y actualizaciones de la firma Phoenix: www.phoenix.com.
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. El cuadro de texto que aparece en esta pantalla, coloque el nombre que le asignara
al equipo. Presione el boton Next.

Personalize

Name

' Después aparece la ventana Settings, la cual nos solicita datos para la configuracién
de la cuenta de usuario. Para asignar dicha informacion presione el botén Use
express settings.

my PC
+ Help protect my PC afe content, files, a

us info to help make and locatia
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Llene las casillas correspondientes colocando el Nombre del usuario, el Password

. por duplicado y un recordatorio de dicha clave (Password hint). Después presione el
boton Next, evidentemente notara que se ha finalizado la configuracién de la cuenta.
Espere unos segundos y se desplegara una ventana de bienvenida.

© Log on

remember your pas 1f you forget, we'll show you the hint.

En esta imagen se muestra la pantalla de inicio. Como puede observarse, su
() - o : : : .
apariencia es muy distinta de otras versiones del S.0. Windows. Su interfaz grafica
Metro como es denominada cumple con la finalidad de ofrecer al usuario una forma
mas atractiva de operar con el sistema, ademas de facilitar la navegacion via tactil.

javipas &

N\ Newe

% Weather @ Tw

n’ Stocks

» www.redusers.com



SERVICIO TECNICO NOTEBOOKS (USERS IV K]

Una vez cargado el sistema, no deje pasar la opcién de resolucion de pantalla Screen
. resolution y ajustes menores, en ella sera necesario seleccionar las opciones que
considere adecuadas.

Deplay: 1. Grversc Non-PeP Monitee = |
Fesolution: 1680 = 1050 =

Orientation: g
—» 1680 = 1050
Advanced settings

1600 = 1200

1280 = 1024

1152 = 864
oK | Cancel
1024 = 768 . Boon_,

800 = 600 b

Como es evidente, el procedimiento anterior se remonta a la
instalacion de Windows 8, no obstante, para realizar la instalacion de
alguna version anterior a esta, se siguen practicamente los mismos pasos.

Los drivers del sistema

Actualmente, los S.O. para equipos portatiles y de sobremesa
cuentan con una base de controladores que se ejecutan al momento
de la instalacion del sistema. Pero si éste no posee esos drivers, habra
que instalarlos manualmente. Es entonces que debemos buscarlos en la
pagina del fabricante del equipo e instalarlos.

Después de haber cargado un sistema operativo, se aconseja revisar
los drivers que se han instalado por default en nuestro equipo. Una forma
sencilla de hacerlo consiste en revisar el administrador de dispositivos de
Windows, otra opcién interesante es mediante el dialogo DirectX (dxdiag)
invocado desde el mend inicio. (Revisado en el Capitulo 3 de este libro
en el tema parametros para los microprocesadores).
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? Herramienta de diagndstico de DirectX
g

Sistema | Pantala | Sonido | Entrada

Dispositivo Controladores
Mombre: Intel{R) HD Graphics Contr. principal: igdumds4.dl,igd 10umda4.dll igdumd:
Fabricante: Intel Corporation Versién: 8.15.10.2086
Tipo de chip: Intel(R) HD Graphics (Core i3) Fecha: 05032010 02:57:02 p.m.
Tipo de DAC: Internal Cflogo WHQL: Si
Memoria total aprox.: 1274MB Wersién DOL: 10
Modo de presentacién: 1366 x 768 (32 bit) (50Hz) Modelo de

Monitor: Monitor PrP genérico controladr: WDDM 1.1

Caracteristicas de Directy

Aceleracion de DirectDraw: Habilitado
Aceleradién de Direct3D:  Habiitado

Aceleracion de textura AGP:  Habilitado

Notas

No se encontrd ningdn problema,

] [ Ejecutar 64-bit DixDiag ] L Péagina siguiente ] [Guardarla informacién ] [

Figura 4. El didlogo DirectX invocado desde el menu inicio, incorpora
pestanas para conocer algunos drivers instalados en el equipo.

Cuando se vea en la necesidad de abrir la ventana de administrador
de dispositivos, (proceso descripto en el Capitulo 4 de este libro en
el tema prueba de funcionamiento) verifique siempre que ningin
elemento de la lista se halle marcado con un signo amarillo, pues de
presentarse este indicador podemos deducir que hacen falta
controladores por instalar. En este caso necesitaremos seguir los pasos
correspondientes para instalar el controlador faltante.

Linus Torvalds, el creador del nicleo Linux, posee actualmente el nobel de la tecnologia desde prin-

cipios del afio 2012. Quedando anunciado a viva voz por la Academia Tecnologica de Finlandia.
Debemos tener en cuenta que se trata de un premio que le fue otorgado en reconocimiento a su labor
con los sistemas operativos de codigo abiertoy sus aportes al mundo de la informatica, sin duda un gran

reconocimiento para un experto en desarrollo de sistemas libres.
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= Administrador de dispositivos
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Archivo  Accion  Ver Ayuda
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4 Gilberto-HP
- B Adaptadores de pantalla

b Adaptadores de red
» 439 Baterias

g Controladoras ATA/ATAPIIDE

> § Controladoras de bus serie universal

»-% Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
475 Dispositivos de imagen

¢ 1.2 HP Webcam-101

» {5 Dispositivos de interfaz de usuario (HID)

> M Dispositivos del sistema

> 18 Equipo

. B Monitores

> Mousey otros dispositivos sefaladores

» [ Procesadores

.-} Radios Bluetooth

.= Teclados

by Unidades de disco

> .4} Unidades de DVD o CD-ROM

Figura 5. El administrador de dispositivos de Windows permite
conocer los drivers de los dispositivos residentes en el equipo.

El software de aplicaciones

El software de aplicacién es el conjunto de programas comerciales

que no forman parte del sistema operativo del equipo. Y aunque no

es imprescindible instalarlo para lograr un buen

funcionamiento de la PC, a menudo cumplen

con la tarea de simplificarle el trabajo al usuario.

Algunos ejemplos de software de aplicacién son

los que mencionamos a continuacién:

¢ Suite de oficina (entre ellas encontramos
programas como: Word, Excel, PowerPoint).

e Editores (PhotoShop para el Disefio Grafico).

e Suite de disenno (Macromedia Flash MX).

e Programas de disefio asistido por
computadora (por ejemplo AutoCAD).

e Sistemas gestores de bases de datos (MySQL).

e Programas de comunicaciones (MSN Messenger).

EL SOFTWARE DE
APLICACION NO
FORMA PARTE DEL
SISTEMA OPERATIVO
INSTALADO EN LA PC
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Figura 6. Los navegadores de Internet y programas de chat facilitan la
tarea de comunicacion entre los usuarios.

El software de utileria

El software de utileria es un conjunto de programas especiales
que sirven para monitorear algunos aspectos del funcionamiento
del sistema, tanto a nivel hardware como a nivel software. En ciertas
ocasiones este software se encarga de solventar en mayor porcentaje
las necesidades del equipo que las del usuario mismo. Algunos
ejemplos de este software son: antivirus, gadgets, test, programas,
backup, programas de recuperacion de datos, etc.

Driver Genius es una utilidad de software que permite realizar el respaldo completo de los drivers o

controladores de un sistema operativo de Microsoft. Su interfaz es muy amigable y brinda la posibilidad

de hacer un backup completo en unos cuantos minutos.
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il GENERAL

Estadio sctual
Estagisticar

Ocutar Detalier. &

Eacuds tiempo teat &

stcmaticar de deveus ]

-------- de 1a base de datos de wirus: o

Vission del pragram: ]

txo MANTENIMIENTD Eipliation e -
L4 MODO SILENCIOSC: DESACTIVADO Activar

Cambiar configuracén

Get complete protection with avast! Internet Security
For ondline mplete protection of avast! Intesnet Securty.
P Bl
ﬁ . s

Upgrade 1o avast! Intemet Security

Figura 7. Los antivirus son programas que permiten monitorear el buen
funcionamiento de un equipo portatil.

Otros sistemas operativos
para notebooks

Windows es hoy en dia el sistema operativo mas comercial en el
mundo, sin embargo no es el inico, pues existen otros que sin duda
podrian convertirse en una futura alternativa
para su notebook o equipo portatil, tales como:

GNU-Linux y sus diferentes distribuciones, EXISTEN MUCHAS

FreeBSD y desde luego Solaris u Open Solaris. ALTERNATIVAS
La recomendacion mas préxima a Windows

es GNU-Linux, ya que al tratarse de un sistema DE SISTEMAS

operativo libre, seguramente atraera la atencion OPERATIVOS PARA

de muchos usuarios y finalmente sea el sistema 3
candidato para su laptop. Entre las distribuciones EQUIPOS PORTATILES
mas populares tenemos: Ubuntu 12.04 y 12.10,

Gentoo, Knopix, Fedora, Linux-Mint, entre otras.
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Figura 8. La distribucién Ubuntu del sistema GNU-Linux es una de
las mas populares entre usuarios principiantes y avanzados.

Herramientas de booteo
para portatiles

Actualmente, las herramientas de booteo para portatiles son dos:
los discos compactos y las unidades flash (memorias USB), ya que
permiten alojar, probar e instalar un sistema operativo completo. Hoy
en dia existen S.0. de version Live, las cuales ofrecen la posibilidad de
probar el sistema sin la necesidad de instalarlo, esto se debe a que sus
recursos son ejecutados desde la memoria RAM en lugar del disco duro.
Estas versiones Live, reciben el nombre de Live CD o Live USB segiin
la herramienta de booteo que se utilice. Por otro lado, existe también
la posibilidad de volcar la imagen ISO de un S.0. a un DVD o memoria
USB gracias a herramientas como Windows 7 USB DVD Download
Tool para sistemas de Microsoft.

Ahora, cabe aclarar que cuando un S.0. no cuenta con la caracteristica
Live, se le denomina simplemente CD boot o USB boot respectivamente.
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Figura 9. Un sistema operativo como Windows 7 o Ubuntu

12.10 puede alojarse en una simple memoria USB. l

Live CD boot para notebooks

Generalmente no existen versiones Live

para sistemas operativos de Microsoft, aunque EN FORMA OFICIAL NO
siempre figura la posibilidad de crear uno con EXISTEN VERSIONES
sus propias manos. El éxito de otras compaiias

como Canonical (empresa desarrolladora de LIVE DE LOS SISTEMAS
distribuciones Ubuntu de GNU-Linux) se debe OPERATIVOS DE
a la integracion de versiones Live en sus CD’s

de instalacién, no obstante quiza sean poco MICROSOFT

comerciales o poco demandados en ciertos paises.

Sin embargo, con la ayuda de algunos
programas existe la posibilidad de generar un Live CD boot para
sistemas Microsoft. A continuacion se citan algunos ejemplos:
WinBuilder, Make_PE3, WinPE (para la creacion de Live CD de Windows
7) y BartPE o PE-Builder (para la creacién de un Live CD de Windows XP).

Un Live CD se puede utilizar para varios propdsitos: el primero consiste en servir como medio para rea-

lizar respaldos o rescates de datos almacenados en un disco duro que presenta problemas. El segundo

es servir como herramienta de prueba previa a la instalacion del sistema operativo.
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WinBuilder [074]

1 sarots | g web | @  Downioad | @ e

WinBuilder P ¥ ¢
BUILD YOUR ENVIRONMENT
Play Tools Refresh
) 3 sapt L pats | o tog| = codesox|
¥ 3 Basic
7 e . XPLive CD
=] .”VEhrs L . ) Create a boot disk sized from 31Mb to 70Mb using explarer as shell, supporting
Finis e b SATA/IDE drives, USB devices, and many other features and tweaks. This
A3 Tools project is based on PE environment and will use a Windows ™ XP SP2/2003
E-[¥ () React0s live CD Install CD.

How to start..

Press the Play the button. When this project runs for the first time it will ask to
choose the folder where your Windows Install CD files can be found.

Inside this project you find several scripts with options that
you customize. Take your time to visit each script and folder
to get a better idea of what you can do with it - have fun!

Remave previously created files when
starting new build

We need testers.. Can you help us?
Clean Temporary files

Figura 10. WinBuilder es un programa que a través de un sencillo
asistente permite la creacién de un Live CD de Windows 7.

USB boot para notebooks

;Sabia que un S.0. puede ejecutarse e instalarse desde una memoria
flash USB? Hoy en dia es muy comun encontrar aplicaciones de
software que permiten el volcado completo de un sistema operativo
desde una simple memoria. Aunque actualmente se siguen utilizando
los CD/DVD, en muchas ocasiones resulta mas practico portar un
sistema operativo en una herramienta de menor tamafno y peso.

A continuacién se describe el procedimiento para la generaciéon de
una USB boot de Windows 7 mediante el uso del programa Windows
7 USB DVD Download Tool. Antes de iniciar la aplicacion, tome en
consideracién los siguientes puntos:

e Descargue y guarde la imagen ISO original del sistema operativo

Windows 7 en algun sitio de su notebook.

e Tenga a mano una memoria USB, que posea al menos 1GB de
espacio de almacenamiento.
e Descargue e instale la aplicacion 7 USB DVD Download Tool.
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v PASO A PASO: USB BOOT DE WINDOWS 7

' Tras ejecutar, por primera vez la aplicaciéon Windows 7 USB DVD Download Tool,
aparecerda una pantalla que solicita elegir la imagen ISO del S.0 que deseamos vol-
car al USB. Verifique el sitio donde fue guardada la imagen.

[ ol |

B Microsoft Store

HERRAMIENTA DE DESCARGA USB/DVD DE WINDOWS 7 Ayuda en pantalla

Paso 1 de 4: Elegir el archivo ISO

Archivo de origen:  C:\Users\Softonic\Deskiop\7600.16385.090713-1255_x86fre_en m

' En la pantalla de eleccién del soporte de datos, sera necesario elegir la herramienta
en la que se desea volcar la imagen del S.0. Elija la opcion Dispositivo USB.

Presione el botén Siguiente.

E1

B Microsoft Store

HERRAMIENTA DE DESCARGA USB/DVD DE WINDOWS 7 Ayuda en pantalla

Paso 2 de 4: Elegir el tipo de soporte de datos

Selecciona el tipo de soporte de datos que deseas usar para crear la copia de seguridad de Windows 7.
Las opciones son copiar en unidad USB o grabar en DVD.

| Dispositivo USB h

>
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Llegé el momento de insertar su memoria USB. Verifique que ésta ha sido reco-
. nocida desplegando el Combobox que aparece en esta pantalla. Presione el botén
Empezar a copiar.

o -

B Microsoft Store

HERRAMIENTA DE DESCARGA USB/DVD DE WINDOWS 7 Ayuda en pantalla
Paso 3 de 4: Insertar la llave USB (-@Z'_

Si no aparece el dispositivo, haz clic en "Actualizar”.

(A (Disco extraible) ) &

Volver a empezar Empezar a copiar

Espere unos cuantos segundos hasta finalizar con el asistente. Una vez terminado
[ ) : .y :

el proceso, retire la USB, e insértela en la PC a la que desea instalar el S.0. Es

importante configurar el SETUP del equipo para poder ver la unidad USB.

Em - X

B Microsoft Store

HERRAMIENTA DE DESCARGA USB/DVD DE WINDOWS 7 Ayuda en pantalla
Paso 4 de 4: Creating bootable DVD

I | 99z

Cancel
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Soporte técnico de software

Para cualquier consulta técnica, actualizacién de software, parches
de seguridad, descargas y configuracion de drivers para una PC
portatil, se recomienda consultar tanto la pagina del fabricante del
equipo como del fabricante o distribuidor del software. Si se opta por
la instalacion de un sistema operativo Windows, consulte la pagina de
Microsoft para obtener soporte técnico.

W

1| [ Ut Compamns 2 = |5 e,
[PRgEEy=—
s o M 51 5 o = [ g [ ot = (50~ [ 8, Oycion
—
Bl 2 o © . o
Testing, testing.
Ubuntu 12.04 LTS is in final beta now,
Fas(.mur_e and stylishly simple, 3 L"'*_‘::’_v_w‘ Uburtis For business .
.@]L‘, a9 ve e B [fa ] cace ST

Figura 11. La pagina de Microsoft y la de Ubuntu ofrecen soporte
técnico para productos Windows y Ubuntu-Linux respectivamente.

En este capitulo hemos explicado los tipos de software que existen y mencionamos algunos ejemplos. Se

han citado ademas los requerimientos minimos que nos serviran de base para realizar la instalacién de un
sistema Windows en una PC portatil. Pudimos conocer algunas aplicaciones de software para la creacién de
Lives CD de Windows, y la generacion de USB booteables para equipos laptop. En posteriores capitulos nos
adentraremos en temas de mantenimiento, diagndstico y atencion de fallas de un equipo portétil.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

Mencione los tres tipos de software que existen para PC portatiles.
(Qué es un sistema operativo?
Mencione tres ejemplos de software de aplicacion y tres software de utileria.

(Como se logra el control del hardware a través del software?

g A WO DN =

Mencione el método para arrojar el didlogo DirectX para verificar los drivers de
pantalla y sonido de un equipo notebook.

6 Mencione dos herramientas utilizadas para particionar el disco duro de una
notebook.

7 :Cudles son los sistemas de archivos que maneja Windows?
Mencione tres distribuciones del sistema operativo GNU-Linux.
9 ;Qué utilidad tiene una Live CD?

10 (Para qué sirve la aplicacion PEBuilder?

ACTIVIDADES PRACTICAS

1 Realice una tabla con los requerimientos minimos para la instalacion de un
sistema Windows 7 y comparelos con las caracteristicas de su equipo.

2 Intente averiguar mediante el dialogo DirectX el ancho de datos con el que
trabaja su equipo.

3 Realice una lista de las mejores distribuciones de GNU-Linux que existen.

Intente generar un USB boot con la ayuda del programa 7 USB DVD Download
Tool.

5 Explore la pestana de soporte desde la pagina de Microsoft para conocer los
problemas mas comunes presentados en una PC a nivel software.

» www.redusers.com



. . ASSNNNNNNNNNNNNN

444

Problemas comunes
del hardware

Los equipos portatiles se hallan sujetos a diversos problemas
relacionados con el uso cotidiano, por el maltrato, por el

mal funcionamiento de los componentes electrénicos y por
condiciones ambientales poco adecuadas. En este capitulo
se explicaran algunos procedimientos que nos permitiran

determinar la causa de las fallas mas comunes.

v Mantenimiento v Solucion de los *
de un equipo portatil ............. 226 problemas mas comunes........ 249

v Herramientas para el v Resumen 263

mantenimiento preventivo.....228
v Actividades 264

v Demostracion del
mantenimiento preventivo.....233

v Diagnéstico de
un equipo portatil .........ecuseeee 245

AN

Servicio de atencion al lector: usershop@redusers.com
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Mantenimiento
de un equipo portatil

El mantenimiento de un equipo de computo consiste en un conjunto
de medidas y acciones que deben considerarse para mantener una
computadora funcionando adecuadamente.

Debemos tener en cuenta que en la actualidad
existen diversos tipos de mantenimiento de

EL MANTENIMIENTO computadoras. Aunque para fines didacticos,
PERMITE A UNA en este capitulo se realizara una completa
explicacion de los dos tipos de mantenimiento
COMPUTADORA mas populares: por un lado el mantenimiento
FUNCIONAR preventivo y por otro el correctivo.
El mantenimiento preventivo es aquel que
ADECUADAMENTE permite evitar futuros errores y problemas

técnicos en el sistema de una computadora.

Generalmente este tipo de problemas se generan
por la falta de limpieza del equipo (software y hardware). Se
recomienda que el mantenimiento preventivo de un equipo portatil se
realice de manera peri6dica, asi estaremos evitando tener que recurrir
a un mantenimiento correctivo. Por otro lado, el mantenimiento

correctivo es aquel que esta orientado al diagnéstico y reparacion de
la PC cuando se presentan problemas técnicos.

Figura 1. La mayoria de los problemas que presentan los

I equipos portatiles se derivan por la falta de mantenimiento. l
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Tengamos siempre presente que los dos tipos de mantenimiento
suelen presentarse en dos niveles basicos: a nivel software y del
hardware. Para mayor informacién sobre el mantenimiento a nivel
software, podemos consultar el Capitulo 7 de este libro.

El mantenimiento
preventivo a nivel hardware

El mantenimiento preventivo de un equipo portatil a nivel
hardware tiene no solamente el propoésito de prevenir posibles fallas
de funcionamiento. También cuenta con una serie de propdsitos
especificos que vale la pena tener presentes:

e Realizar la evaluacion de las condiciones fisicas actuales en las que
se encuentra la computadora.

e Conocer las caracteristicas técnicas de sus componentes fisicos.

e Anticiparse a mejoras de rendimiento y soporte fisico.

e Diagnosticar futuros errores de funcionamiento en sus dispositivos.

¢ Mantener el equipo limpio y libre de particulas contaminantes.

Esta limpieza se hace con la finalidad de retirar cualquier particula
de polvo o suciedad que pudiera hacer que los componentes fisicos
de una laptop dejaran de funcionar. Para realizar un mantenimiento
preventivo es necesario recurrir al desensamble del equipo portatil,
por lo que serd indispensable contar con herramientas que nos
faciliten esa tarea. No olvidemos que tanto las herramientas como el
procedimiento para el desensamble y ensamble de notebooks ya ha
sido analizado desde el Capitulo 4.

Las soluciones liquidas para limpieza de cubiertas de equipos laptop suelen comercializarse a menudo

en tiendas especiales de articulos de computo. Sin embargo siempre existe una alternativa para evitar un
gasto adicional. Para crear una solucion limpiadora basta con mezclar un par de gotas de un detergente
liquido por cada 100 ml de agua. El usuario puede hacer uso practicamente de cualquier detergente de

limpieza doméstica: limpiador para manos, piso o automovil.
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Figura 2. La limpieza total de un equipo de cdmputo es una de las
tareas mas importantes del mantenimiento preventivo.

Herramientas para el
mantenimiento preventivo

Las herramientas indispensables que deben utilizarse para realizar
el mantenimiento preventivo de un equipo son:
e Kit de herramientas para desensamble y ensamble
e Aire comprimido
e Solucion antiestatica
e Spray para pantallas

Alcohol isopropilico o limpiador de circuitos
e Pasta térmica

El aire comprimido sirve para remover las particulas de polvo que
suelen alojarse en el interior de un equipo portatil. A menudo este
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aditamento suele sustituirse por un blower o soplador especial para
mantenimiento de PC, aunque siempre es recomendable el uso de una
lata de aire cuando se opera con dispositivos pequefios. El envase de
aire comprimido trae consigo un delgado tubo que debe colocarse
sobre la boquilla de la lata para conseguir una limpieza mas profunda.
Es recomendable expulsar el aire a una distancia de entre 10 y 20 cm.
Mantengamos siempre el envase en una posicion vertical evitando
agitar en cualquier momento.

Figura 3. El

uso del aire
comprimido
Se reserva para
remover el polvo
de cualquier
superficie de una
PC portatil.

La solucion antiestatica sirve para remover suciedad de las
cubiertas del equipo portatil y para protegerlas de la estatica. A
menudo, este aditamento suele ser sustituido por toallas hiimedas
antiestaticas para limpiar equipos portatiles. Antes de comenzar con
una limpieza, se recomienda que cualquier gel, spray o solucion se
coloque sobre un pafo limpio. Nunca sobre el dispositivo en cuestion.

Antes de dar inicio al mantenimiento preventivo de una portatil, se recomienda leer siempre las

instrucciones impresas en los envases de las sustancias utilizadas para la limpieza. Evite ingerirlos, tener
contacto directo con los 0jos y exponerlos a temperaturas elevadas. De ser posible mantenga estas

herramientas en un sitio fresco.
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Figura 4. Las
toallas humedas
antiestaticas son
una herramienta
ideal para la
limpieza de
superficies de una
PC portatil.

El spray para pantallas es una solucion especial para la limpieza
de paneles LCD. Por ningiin motivo se puede utilizar otro tipo de
limpiador para esta area, ya que las sustancias quimicas pueden
deteriorar el revestimiento del dispositivo.

Debemos tener en cuenta que la pantalla LCD de una notebook no se
halla protegida por cristales, por lo que al limpiarla, debemos tener
mucho cuidado, evitando ejercer demasiada presion sobre su
superficie. En este sentido, es importante saber que hoy en dia en el
mercado informatico, existen alternativas como Kits especiales de
limpieza, especiales para pantallas LCD.

P

Multimedia Screen
Cleaning Sp7ay o (3

el

Vultimedia
_Screen
aning Speat

Figura 5. Los sprays para pantalla no contienen

I solventes ni sustancias que pudieran degradar su revestimiento. l
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El alcohol isopropilico es muy usado para tareas de
mantenimiento de equipo de computo. Es cominmente aplicado sobre
lentes 6pticas, presentes en unidades lectoras y en dispositivos
electrénicos como PCB. La manera mas 6ptima de aplicar esta sustancia
es a través del uso de hisopos de algodén (cotonetes). Nunca sustituya
esta solucion por alcohol neutro, pues las sustancias que lo componen,
podrian dafiar cualquier componente. El alcohol isopropilico tiene la
propiedad de secado rapido y puede ser capaz de remover cualquier
tipo de grasa o suciedad. Este a menudo suele combinarse con agua
destilada para la limpieza de circuitos. Limitémonos a usarlo para
limpiar componentes internos de la PC.

Figura 6.

El alcohol
isopropilico
con agua destilada
permite una
limpieza de los
componentes
electrénicos.

El compuesto térmico es una pasta que permite disipar el calor
generado por la CPU y algunos chips de una computadora.
Habitualmente se coloca entre el chip en cuestiéon y el cooler que lo

Cuando realice el mantenimiento preventivo a una computadora, procure en primera instancia sacudir con

una brocha el polvo de todo el mddulo. Posteriormente, retire el resto de las particulas con el aire compri-
mido. Ya que de hacerse a la inversa, el aire emitido a presion, hara revotar esas particulas provocando

que los componentes del modulo se danen.
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protege. Este compuesto es sustituido a menudo por una tela térmica.
Se recomienda siempre remover esta tela para colocar en su lugar la
cantidad necesaria del compuesto térmico.

Figura 7. La
pasta térmica
para CPUy
algunos chips

se encarga de
prevenir posibles
calentamientos en
el equipo portatil.

Otros elementos que estan destinados como herramientas de
limpieza para la computadora son:
e Un pafno suave
¢ Una brocha
e Una goma
e Hisopos

Recordemos limitar el uso del pano suave para la limpieza de
superficies. Se recomienda desde luego, que este aditamento sea
totalmente liso, o de preferencia se trate de un pano antiestatico en
microfibras, el cual no ralla ni maltrata las superficies, tampoco deja
residuos de pelusa en los dispositivos.

La brocha debe ser especial y de preferencia la llamada brocha
de pelo de camello. Este aditamento cuenta con una finas cerdas
antiestatica, recomendadas especialmente para el mantenimiento de
equipos. Su funcion se limita a remover las particulas de suciedad
alojadas en una PC de forma manual.

La goma es un elemento adicional que puede ayudarnos a limpiar
los contactos de dispositivos como la memoria RAM y algunas tarjetas.
No obstante, se recomienda el uso hisopos y de alcohol isopropilico.
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Figura 8.

Las actuales
brochas de pelo
de camello son
fabricadas de pelo
sintético fino.

Demostracion del
mantenimiento preventivo

La forma mas eficiente de prevenirnos ante futuras fallas o
problemas en nuestra computadora es mediante un mantenimiento
preventivo. Generalmente, éste involucra una sesion de limpieza a cada
uno de los componentes fisicos de la PC, la cual no podria realizarse
sin el uso de las herramientas antes mencionadas.

Antes de dar comienzo, sera necesario acondicionar el area de
trabajo, asi mismo no olvide colocarse la pulsera antiestatica. Para
realizar el mantenimiento preventivo es necesario seguir al pie de la
letra una serie de pasos e indicaciones que se muestran a continuacion:

Esta agua es una solucién liquida que suele ser una opcién auxiliar para la limpieza de componentes y

mddulos de una PC portatil. La particularidad que tiene esta sustancia con respecto a otras es que no
deja manchas ni residuos de sarro en ningiin componente. El agua destilada es cominmente usada en

laboratorios de quimica y se puede conseguir en tintorerias.
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. En principio, desconecte cualquier cable de corriente del equipo y retire la bateria.
Proceda a continuacion con un desensamble de nivel 1.

. Una vez extraidos los componentes, proceda inicialmente a limpiar la unidad de
disco duro. Tome su brocha y comience a sacudir las particulas de polvo acumuladas,

tenga a la mano su envase de aire comprimido.
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' Una vez retirado todo el polvo acumulado, rocie el aire por toda la superficie del
disco. Principalmente en el area de los contactos de la interfaz y la PCB. Tenga a
la mano un paiio suave y su solucion liquida para limpiar circuitos. Nunca abra esta

unidad para el mantenimiento preventivo.

Rocie o coloque un poco de su solucién liquida para limpiar circuitos sobre un pafio
suave y proceda a frotar la PCB, cerciorandose de eliminar cualquier residuo de
suciedad. Reserve la unidad para su colocacion posterior y espere a que se seque.
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Proceda a limpiar la unidad lectora. Para ello, extraigala del interior de su caja
. metalica y comience a sacudir los residuos de polvo con la ayuda de su brocha. Evite
tener contacto con la lente dptica. Tenga a mano de igual modo su envase de aire

comprimido.

Una vez sacudida la unidad, comience a verter aire comprimido por toda su superfi-
. : cie. Un par de descargas sera suficiente para su limpieza basica. Recuerde limpiar
también la interfaz de conexién SATA del dispositivo.

» www.redusers.com



SERVICIO TECNICO NOTEBOOKS (USERS IVLY |

Ahora, tome un poco de alcohol isopropilico y coloque de manera moderada sobre
un hisopo de algodén. Proceda a frotar una de las puntas por la superficie de la
lente 6ptica. Se recomienda que la limpieza se haga por lo menos un par de veces en
forma circular, de adentro hacia afuera. Cierre la unidad.

Ahora es el turno de las tarjetas periféricas y la memoria RAM. Después de limpiar
con la brocha y sopletear, vierta un poco de alcohol isopropilico sobre un hisopo y
frote el area de contacto para retirar cualquier suciedad. Reserve los componentes

previamente limpios para su colocacion posterior.
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Ahora, proceda a un desensamble de nivel 2. Extraiga las cubiertas, la pantalla, la
placa base, el cooler y la CPU. Rocie aire comprimido por toda la superficie y final-
mente vierta un poco de solucion liquida para contactos sobre un pafio suave, una vez
hecho ésto, limpie ambos lados de la placa.

Proceda inmediatamente a limpiar el cooler. Para ello sacuda con la brocha y limpie
con el aire comprimido. Deténgase en areas como el radiador y el ventilador. Pues a
menudo estas zonas concentran la mayor cantidad de suciedad.
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Una vez limpio el cooler proceda a la limpieza del microprocesador. Antes de comen-
zar a limpiarlo, insértelo sobre su socket previamente limpio. Ahora, concéntrese en
la limpieza de su parte superior con la ayuda de un hisopo con alcohol isopropilico.
Retire el exceso de compuesto disipador o tela térmica que tenia originalmente.

Una vez limpia la CPU, coloque sobre su superficie un poco de pasta térmica.
Verifique que ésta se halle en el centro y diluya por todo el cubo hasta que
permanezca totalmente incorporada. Repita la misma operaciéon con el chip de
video. Finalmente, coloque el cooler sobre la CPU y el northbridge.
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Las cubiertas del equipo se limpian generalmente con liquido antiestatica, aunque
puede hacer uso de alguna toalla hiimeda especial para este propoésito. Trate de lim-
piar también la zona donde se coloca la bateria.

- i =" .
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Después limpie el teclado del equipo. Esta area generalmente se limpia de manera

basica con la ayuda de una brocha, aire comprimido y liquido para superficies. Trate
de expulsar la mayor parte de la suciedad de este elemento con el aire comprimido.
Se recomienda ladear el teclado para la expulsién de residuos internos.
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15- Finalmente limpie la pantalla con la ayuda de su spray limpiador de LCD. Frote
el pafio suave por toda el area procurando no ejercer demasiada presion. Evite abrir
la pantalla ante cualquier circunstancia durante el mantenimiento preventivo.

Proceda inmediatamente a armar la PC. Propine una tltima limpieza superficial con
la ayuda de una toalla himeda. Realice finalmente una prueba de funcionamiento
del equipo.
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El mantenimiento
correctivo a nivel hardware

Como su nombre lo indica, el mantenimiento correctivo a nivel
hardware sirve para dar solucion a los problemas fisicos presentados
en un equipo portatil. Este tipo de mantenimiento a menudo requiere
de una atencion mas especifica y especializada por parte del usuario o
el técnico. Generalmente este mantenimiento se centra en la reparacion
electronica de ciertos elementos.

Hoy en dia existen diferentes técnicas para la reparacion de equipos
portatiles para las cuales se necesitan una serie de herramientas
especiales, las cuales se daran a conocer mas adelante.

Figura 9. Un modulo esta compuesto por varios componentes

I electrénicos. Un ejemplo de ello es un inversor de pantalla. l

Cuando se realiza el mantenimiento correctivo a un equipo de
computo, en ocasiones se presenta la necesidad del reemplazo por
proceder al reemplazo de ciertos elementos. Normalmente suele
recurrirse a esta tarea cuando el dispositivo en cuestion presenta
una falla imposible de reparar o cuando se realiza una actualizacion.
El mantenimiento correctivo a nivel hardware establece que tanto la
sustitucion como la reparacion de estos elementos puede hacerse
en dos niveles: a nivel médulo y componente. Un modulo es
un dispositivo que esta constituido por pequefios componentes
electronicos que lo hacen funcionar. Por ejemplo: la placa base, el
teclado, la pantalla, el disco duro, etc. Mientras que un componente es
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el elemento electronico que hace funcionar a un dispositivo o médulo
completo. Por ejemplo: una resistencia, un capacitor, un transistor, etc.
Los componentes electrénicos a menudo adoptan la tecnologia TTL.

Para poder manipular tanto los médulos como los componentes
de una PC portatil, se requiere de un kit de herramientas especializadas
para el mantenimiento correctivo a nivel hardware.

En el Capitulo 4 ya se han citado algunas herramientas para el
servicio a computadoras portatiles, las cuales retomaremos para este
tema y posteriormente hasta el Capitulo 8.

El servicio de mantenimiento correctivo a menudo exige tener
que reparar o sustituir algin componente electrénico (dispositivo de
montaje superficial, SMD) de alguna placa de circuito impreso, por lo
que para ello es necesario tener que retirar la pieza para su analisis.
Los aditamentos mas comunes para proceder con esta tarea son:

e Cautin

e Flux liquido

e Barritas para desoldar
e Malla desoldadora

e Pinzas de precision

El método general para desmontar los dispositivos de montaje
superficial se ilustra en el esquema de la Figura 10.

Ciertos centros especializados en mantenimiento correctivo de
equipos portatiles, hacen uso de estaciones especiales llamadas
estaciones de reballing. Esta herramienta consiste en una planta
especializada en trabajos de soldadura que incluye la tecnologia de
montaje superficial (SMT). Esta estacién, generalmente esta integrada
por una lampara de rayos infrarrojos, que se encarga de aplicar calor a
los distintos circuitos para poderlos montar y desmontar.

Hard Drive Simulator, es un simulador que explica el funcionamiento de un disco duro SSD. El programa

puede ser descargado facilmente en algunos dispositivos méviles como iPod Touch o iPhone. Para ello,
se recomienda visitar la pagina del fabricante: www.drivesaversdatarecovery.com o en su defecto, en

el siguiente portal de Internet : www.dragonjar.org.
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Agregue fluz sobre los contactos

!

Funda las barritas sobre los pines

!

Caliente uniformente las tiras de los pines

!

Con las pinzas de precisién mueva los componentes

!

Retirelo de la plaqueta

!

Elimine los restos con malla desdobladora

Figura 10. En el esquema se puede apreciar el procedimiento basico
por seguir para desmontar un componente de cualquier PCB. Para
volverlo a montar, bastara con soldar sus contactos a la placa.

Otro tipo de herramientas usadas en mantenimiento correctivo es la
tina ultrasonica. Se trata de un elemento que permite la limpieza
profunda de algunos moédulos de la PC, como: tarjetas periféricas,
modulos de memoria RAM e inclusive la propia placa base. Cuando se
adquiera una tina ultrasonica, es recomendable que esta sea lo
suficientemente espaciosa como para alojar una motherboard. Es
importante considerar el agua destilada y un detergente liquido casero.

444

Bios Central es el nombre de un portal en Internet, que aloja diversas tablas POST de diversos fabrican-

tes. Entre ellos AMI, Phoenix y Award. Ideal para la consulta de cédigos para su computadora portatil. La
pagina es la siguiente www.bioscentral.com.
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Figura 11. Las
estaciones
reballing

son muy usadas
por los técnicos
en reparacion

y sustitucion

de dispositivos
de montaje
superficial, aunque
Su precio es
bastante elevado.

Diagnostico de
un equipo portatil

Hoy en dia existen muchos motivos por los cuales un equipo
notebook puede dejar de funcionar correctamente. Por lo tanto a
veces resulta un poco complicado detectar el origen de la falla. Pues
comunmente cualquier problema técnico o fisico presentado en algin
componente o modulo de la computadora deriva en mas de una posible
causa; es por ello que es riesgoso ofrecer un diagnéstico.

Actualmente en el mercado existen algunas herramientas que vamos
a mencionar a continuacion y que tienen como finalidad ofrecer un
diagnéstico mas exacto de las fallas presentadas en equipos PC.

Las herramientas de diagnostico mas conocidas son: por un lado la
tarjeta POST y por otro el multimetro o tester.
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Funcionamiento de la tarjeta
POST para equipos portatiles

Las tarjetas POST se hallan estructuradas fisicamente por una serie
de componentes electrénicos, entre ellos se encuentran, las interfaces de
conexioén, que pueden ser: LPT (Line Print Terminal —Terminal de
impresion en linea), Mini-PCI, MiniPCI-E y USB. Hay que tener presente
que no todas las tarjetas son iguales, por lo que se recomienda utilizar la
que mas se adecue al modelo y marca de su computadora.

Figura 12.

En la imagen

se muestra la
estructura fisica
de una tarjeta
POST MiniPCI-E.

El funcionamiento de una tarjeta POST, es sencillo. A continuacién se
describen algunas pautas de uso y la forma en que opera:

Al encender cualquier equipo de computo, este comienza a realizar
pruebas para determinar si sus componentes basicos funcionan
correctamente. Esas pruebas son normalmente emitidas por la BIOS a
través de rutinas denominadas POST (Power-On-Self-Test) y una vez
verificadas, el equipo busca el S.O. para comenzar a cargar el software.
Las rutinas POST son avisos que la BIOS envia hacia un puerto especifico,
asignandosele a cada prueba un co6digo de 8 bits para monitorear hasta
255 posibilidades. Cuando una prueba es superada sigue con la siguiente
y asi sucesivamente hasta conseguir el arranque total de la PC. ;Qué pasa
si el equipo ha detectado un problema? Ante una averia detectada, la
tarjeta se detiene en el Gltimo cédigo donde la prueba se interrumpio,
indicando asi que esta no ha sido superada y por tanto existe algun fallo
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en esa area. Las rutinas POST nos ayudan a saber el motivo o la causa real
del problema detectado.

Figura 13. Las
tarjetas POST
para portatiles
antiguos
incorporan

una interfaz en
paralelo.

Antes de iniciar con el testeo de una PC portatil a través de una
tarjeta POST, recomendamos tome nota del nombre del fabricante de la
BIOS de su equipo. La mayoria de las computadoras modernas utilizan
una BIOS de las marcas AMI, Award y Phoenix, siendo ésta ultima la
mas comun en computadoras laptop.

Una vez que conocemos la marca de la BIOS, buscamos en las tablas
de codigos POST correspondientes el significado del cédigo que
quedé fijado en el display de la tarjeta POST. De este modo, podremos
conocer el origen del problema y proceder a resolverlo.

Para tener acceso a la tabla completa de c6digos POST de cualquier
marca de la BIOS, sera necesario consultar la pagina de Internet del
fabricante correspondiente o de algin centro especializado como el
que encontramos en el sitio web www.bioscentral.com.

Cuando se realiza un mantenimiento preventivo o correctivo de una PC portétil, por lo general, debemos

despojarnos de cualquier elemento metalico que estemos acostumbrados a portar. Por ejemplo: pulse-

ras, anillos, dijes, etc. Es recomendable el uso de ropa holgada para evitar estatica mientras se trabaja.
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CODIGO POST

v CODIGO v SIGNIFICADO

04 El tipo de CPU

08 Inicializar registros del chipset con valores POST iniciales

0A Inicializar registros de la CPU

0E Inicializar E/S

Tabla 1. Primer segmento de la tabla de cddigo POST de la marca Phoenix BIOS.

Funcionamiento del multimetro

Existen dos tipos de multimetro: el multimetro analogico
y el digital. Ambos cumplen con la funciéon de medir el voltaje,
la corriente y la resistencia de cualquier médulo o componente
electréonico. Recordemos que practicamente
todos los dispositivos que integran los equipos
EL FUNCIONAMIENTO portatiles, se hallan constituidos internamente de
DE LAS TARJETAS elementos como: chips, capacitores, resistencias,
condensadores, transistores, etc. Y que la mayoria
POST ES de las veces las fallas mas representativas
RELATIVAMENTE provienen de ese tipo de elementos.
El multimetro permite conocer con mucha
SENCILLO exactitud la tensién proveniente de cualquier
componente electrénico. Se le aconseja al
usuario hacer un diagnostico previo a través de
herramientas POST, ya que una vez ubicado el médulo dafiado, sera
mas sencillo ubicar el componente a reparar o reemplazar.
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Figura 14.

El multimetro
digital permite
medir el voltaje,
la corriente y

la resistencia
de cualquier
componente
electronico.

Solucion a los
problemas mas comunes

A pesar de que la arquitectura de una computadora portatil es
incompatible con la de diferentes marcas y modelos, los componentes
electréonicos que hacen funcionar a cada uno de los moédulos que la
integran son practicamente los mismos, los cuales permiten que se
lleven a cabo también las mismas funciones.

Por lo tanto, debemos tener en cuenta que cada vez que necesitemos
ofrecer la alternativa de soluciéon a una falla presentada en el equipo,
bastara con seguir en detalle las mismas ideas y procedimientos que se
plantean con posterioridad en este capitulo.

Los problemas mas comunes, se presentan en la pantalla, la CPU,el
teclado, las unidades 6pticas, las fuentes y la motherboard.
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Problemas de encendido de la PC

La mayoria de los problemas comunes a los que se enfrenta un
equipo laptop son aquellos que tienen relacion con el encendido de la
computadora. Cuando una computadora aparentemente no enciende,
puede deberse a indefinidas causas. Las cuales se dan a conocer en la
Tabla que analizamos a continuacién:

ENCENDIDO

v PROBLEMA v UBICACION DEL DANO/CAUSA

La PC dura encendida El problema puede estar en la CPU. La causa més comun de que una PC se
un breve lapso de apague, se debe al sobrecalentamiento del microprocesador. Normalmente, el
tiempo y después se sistema de proteccion de la placa base apaga el equipo para evitar dafios a la
apaga CPU. También pudiera estar restringido el acceso de ventilacion del equipo.

El equipo no carga la La falla puede estar en el conector DC. El origen del problema es sin duda un
bateria y tampoco se fusible quemado. Generalmente el conector DC de una portatil se acompana de
enciende un fusible de proteccién que evita un cortocircuito interno a mayor escala.

Tabla 2. Causas que impiden el encendido de una PC portatil.

Otras razones por las cuales el equipo no enciende pueden ser:
por averias en los modulos de memoria RAM o el chip de video, por
cortoscircuitos a mayor escala (que afecten las fuentes de alimentaciéon
internas) e incluso, por golpes que pudieron haber ocasionado que
algiin elemento interno quedara desconectado.
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Problemas por calentamiento

El origen de los fallos por calentamiento, generalmente se hallan en
el microprocesador y en algunos otros chips ubicados en la placa base.
A menudo la obstruccion de las rejillas por donde circula el aire en una
PC, provocan también un alto grado de calentamiento.

Las consecuencias mas comunes de sobrecalentamiento pueden ser:
e Reinicio frecuente del equipo
e Apagado total del equipo
e Cortocircuito en fusibles internos

> Figura 15. Una alternativa para evitar el sobrecalentamiento de una
notebook consiste en la adquisicion de una base de ventilacion.

EL INVERSOR DE LA PANTALLA

Este inversor es una pieza electrénica que a menudo se ubica en la parte inferior del panel LCD. Se

encarga de proporcionar la luminosidad a los tubos fluorescentes de la pantalla. Cuando el inversor falla,

probablemente tengamos problemas de iluminacién en nuestra computadora.

www.redusers.com <«


http://www.redusers.com

252 [E=E 6. PROBLEMAS COMUNES DE HARDWARE

Las alternativas para evitar o corregir estos problemas son:
e Tratar de no obstruir las areas de ventilacion de una PC, procurando
el uso de superficies planas.
¢ Preferentemente, colocar una base de ventilacion debajo del equipo.
e Limpiar ocasionalmente el cooler de la CPU.
e Trabajar en areas con temperatura promedio.
e Sustitucion de elementos electronicos dafiados.

Problemas con el teclado de la portatil

Hoy en dia, la mayoria de los teclados de las notebook, a menudo
presentan el problema de la tecla dura, lo que trae consigo un retraso
considerable en la mecanografia. Muchas veces esto se debe a que la
tecla aloja suciedad por debajo, evitando asi una pulsacion adecuada.

Otro problema tipico es el extravio de teclas. Este problema

generalmente deriva de algiin golpe o maltrato

fisico del equipo, que incluso pudiera ocasionar la
LOS TECLADOS ruptura de las teclas o de algiin soporte interno.
DE NOTEBOOKS A Actualmente, la mayoria de los problemas en

teclados, se presentan a causa de algin derrame

MENUDO PRESENTAN

EL PROBLEMA DE LA encuentra trabajando con el equipo encendido, el
area mas expuesta a cualquier tipo de suciedad

TECLA DURA es el teclado. Habitualmente, los liquidos son un
elemento muy nocivo para cualquier componente

de liquidos. Se sabe, que cuando un usuario se

electrénico que se encuentre funcionando,
ya que al estar siendo alimentados por corriente eléctrica existe la
probabilidad de que se quemen. Sin embargo, sabemos que cuando en
estos elementos no se presenta ningiin paso de corriente, dificilmente
pudiera presentarse un dafio relacionado.

Cuando se encuentre frente a una reparacion a nivel componente y tenga la necesidad de soldar algtn

elemento, recomendamos el uso de estano con componente de plata, ya que esta propiedad en la

soldadura permite una mejor conduccién de calor y adherencia del dispositivo a su superficie de montaje.
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Figura 16. Cuando un teclado presenta problemas de extravio de teclas,
en la mayoria de los casos se procede al cambio total del mddulo.

Para evitar tener problemas de mal funcionamiento de una PC
portatil por suciedad en el teclado, es recomendable seguir las
siguientes indicaciones:
¢ No exponer el equipo a ningiin agente contaminante ambiental.
e Evitar comer o beber mientras se trabaja con una computadora.
e Manipular la PC con las manos limpias y libres de cualquier

particula peligrosa como: migajas de alimentos, polvo y grasas.

Seguramente en mas de alguna ocasion nos hemos preguntado,
;qué hacer cuando se derrama algun liquido sobre el tablero de
nuestra computadora? Es evidente, que este compuesto comenzara a
esparcirse por la superficie y por el interior del equipo hasta llegar a
partes mucho mas delicadas de la motherboard. Cuando esto ocurra,
procedamos de inmediato a apagar el equipo y a retirar cualquier
fuente de alimentacién externa de la computadora.

Serd necesario remover posteriormente la bateria, dejando asi el
equipo totalmente libre del paso de la corriente. Después extraer el
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liquido lo mas que se pueda con un pafio absorbente y dejar secar por
completo cerca de 24 horas. Para finalizar, se realiza la extraccion en
su totalidad el teclado y se procede con la limpieza de cada uno de
los componentes o areas afectadas. Siguiendo
estos consejos, evitaremos que algiin componente

NO TODOS LOS interno de la computadora se daiie.
LiQUlDOS DE Por otro lado, recordemos que no todos los
liquidos presentan los mismos compuestos
LIMPIEZA POSEEN quimicos, algunos contienen glucosas, harinas y
LOS MISMOS grasas, lo que significa que una simple limpieza
; con alcohol isopropilico no suele ser la mejor
QUIMICOS opcioén para retirar todo exceso de residuos

generados por el derrame. La alternativa consiste

en una limpieza mas profunda del médulo o del
componente en cuestiéon. Para ello se recomienda el uso de la tina
ultrasonica. Para obtener informacion sobre la limpieza profunda de
modulos y componentes electronicos, ver el Capitulo 8.

> Figura 17. Las tinas ultrasénicas permiten la limpieza profunda de
cualquier componente expuesto a la suciedad.
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Las teclas no funcionan

Para la correccién del problema de la tecla dura, se aconseja una
limpieza del teclado. Esta limpieza consiste en ir retirando cada una
de las teclas y al mismo tiempo ir limpiando su superficie de montaje.

Para realizar esta tarea, necesitamos una pinza, una brocha y un pafio
suave. En el siguiente Paso a paso, se describe la forma de hacerlo:

Para una limpieza profunda del teclado, hay que retirar tecla por tecla. Como primer
paso extraiga las teclas inferiores, etiquetandolas para su reconocimiento posteriot.
Esto es posible con la ayuda de una pinza de precision.

Las teclas, a menudo suelen quebrarse debido a su fragilidad y al material del que estan hechas. En otros

casos suelen rallarse o despintarse. Evite limpiarlas con soluciones liquidas que contengan solventes

para evitar asi su desgaste fisico.
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Una vez retiradas, comience con la extraccion de polvo o suciedad con la ayuda de su

brocha de pelo fino. Sacuda y repita la operacion para las teclas restantes. Una vez
concluido este proceso, coloque de nuevo cada una de las teclas.

Una vez colocadas las teclas en su lugar, limpie la superficie del teclado con una
toalla himeda. Vera como se corrige el problema en las teclas que presentaban
dureza en un principio.
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Problemas con la unidad optica

Las unidades 6pticas de computadoras portatiles a menudo presentan
el tipico problema del nulo reconocimiento de discos. Esto generalmente
se debe a suciedad interna (lente éptico) o en el peor de los casos al
mal funcionamiento de sus componentes electrénicos internos.

Las causas por las que suelen danarse estas unidades son
basicamente por la exposicién a contaminantes. Cuando el usuario

desea reproducir o copiar un disco a menudo procede tanto a abrir
como al cerrar la unidad, lo que da paso al polvo y otros residuos
ambientales. Las fallas pueden ser ubicadas facilmente en zonas como:
el laser, el tornillo sin fin, los rieles o el potenciémetro rotativo.

Figura 18. En la imagen se pueden apreciar las partes mas propensas
a fallas de una unidad optica.

Las herramientas necesarias para la solucion de fallas de una unidad
lectora son basicamente: aire comprimido, alcohol isopropilico, agua
destilada y un desarmador en cruz. Ahora procedamos a conocer
algunas técnicas para dar soluciéon al problema de reconocimiento de
discos en una unidad lectora a través del siguiente Paso a paso.
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Primero, desmonte la unidad lectora del equipo. Examine en la zona de la lente
optica y vierta aire comprimido en la superficie. Finalmente pruebe la unidad.

Si la falla no ha sido reparada, comience limpiando la lente éptica con la ayuda de un
hisopo y una mezcla de alcohol isopropilico (50% y 50%). La forma de hacer esta
tarea fue explicada con anterioridad. Finalmente pruebe la unidad.
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Si el problema no se termina aqui, proceda a nivelar el potenciémetro rotativo con
la ayuda de un desarmador cruz pequefio. Esto devolvera de nuevo la potencia de
emision laser a la lente 6ptica. Pruebe la unidad.

Aunque las unidades Opticas o lectoras tienen un tamaio

estandar, cada vez que se piense en sustituir dicha pieza, siempre es
recomendable cambiarla por una con las mismas caracteristicas fisicas
y prestaciones superiores.

Problemas con el
cargador de la portatil

La interrupcion frecuente en la carga de la bateria de un equipo
portatil se debe definitivamente a problemas residentes en su cargador
o fuente de alimentacién externa. A menudo, los usuarios pensamos
que el origen de la falla esta en los componentes electrénicos de la
fuente, sin darnos cuenta de que puede tratarse de algo mucho mas
simple. En la mayoria de los casos el problema se centra basicamente
en el cable que integra el plug de conexi6n al conector DC. Cuando se
presente este problema, intente resolverlo reemplazando dicho cable
desde el interior de la fuente.
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El cargador no alimenta la bateria

Cuando un simple reemplazo del cable que integra el plug de

conexion DC no ha sido la opcion mas acertada, se puede optar por
otras alternativas:

CARGADORES
v UBICACION DE LA FALLA v POSIBLE SOLUCION
En el cable de corriente alterna Reemplace el cable por otro.
En los componentes Verifique la tension de cada uno de los componentes internos de la
electronicos del cargador fuente con el uso de un multimetro. En caso de encontrar danos,

intente sustituir el elemento danado.

En la placa de circuito impreso Intente resoldar los componentes con la ayuda de una pistola de aire
caliente, flux y barritas para soldar. O reemplace el cargador por otro
con las mismas caracteristicas técnicas.

Tabla 3. Fallas y posibles soluciones en cargadores para laptop.

Problemas con otros componentes

Otro componente que también puede presentar ciertas fallas en una PC
portatil es el touchpad, el cual a menudo refleja problemas de sensibilidad.
Esta falla se hace evidente cuando el equipo no reconoce el patréon de
movimientos del cursor, o en su defecto, no permite la emisién de clics de
accion sobre la pantalla.

Cuando se declaran problemas de este tipo en una PC portatil podria
ser conveniente seguir alguna de las siguientes alternativas:

e Retirar y limpiar cuidadosamente todo el elemento.

e Verificar si los interruptores internos no presentan ninguna averia
fisica. Pues en caso de que exista, recomendamos la sustitucion,
resoldado, o limpieza profunda de los mismos (segiin el modelo o
tipo de touchpad).

e Reemplazar el touchpad por uno de igual marca y modelo.

e Sustituir el uso del touchpad por un mouse con interfaz USB.
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Figura 19. En la figura se senalan los interruptores presentes en

I todo dispositivo touchpad. l

Otro componente que presenta problemas comunes es el disco
duro. Las fallas fisicas en un disco duro se derivan generalmente por
golpes o movimientos bruscos. Actualmente, con la llegada de discos
SSD es minima la posibilidad de fallos por este tltimo factor. Sin
embargo no estamos exentos de que esto pudiera ocurrir. Para
descartar la posibilidad de que un disco duro esté dafiado, siempre es
recomendable probarlo en otra PC o en su defecto probarlo con el uso
de un adaptador USB. Verifiquemos siempre que el daiio no se
encuentre en la interfaz de conexioén.

Otro problema comiin en computadoras portatiles, se halla
en el conector DC. A menudo suelen presentarse problemas de
alimentacion de voltaje, debido a la fractura de la soldadura del
conector donde llega la fuente externa. Lo anterior se soluciona
reforzando los puntos de soldadura con el uso de una pistola de aire
caliente o en su defecto con un cautin.

Es también llamado PRESET, se trata de un componente electrénico con el que se tiene la posibilidad de

calibrar la potencia del voltaje demandado por un dispositivo. El potenciémetro es a menudo incorporado
en unidades opticas para computadoras. Por lo general permite nivelar la potencia con la que se emite el

rayo laser para la lectura de discos compactos.
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Figura 20. El area donde se inserta un conector DC cuenta con un
fusible que impide la llegada de voltajes excesivos a la motherboard.

El problema en el reconocimiento de los puertos USB no podia faltar
en el repertorio de las fallas mas comunes a nivel hardware. Las causas
de ello son basicamente en el peor de los casos por un cortocircuito.

El dafio se ubica generalmente en el fusible del area destinada a la
colocacién de los puertos, o en su defecto sobre una PCB-USB. Para dar
solucion a este tipico problema reemplace el fusible de manera manual
sin la extracciéon previa del componente dafiado.

Para mayor informacion sobre técnicas manuales de reparacion, ver
el Capitulo 8 de este libro.

Las fallas en computadoras portatiles dependen en gran medida
tanto del cuidado como de las condiciones a las que se es sometido
el equipo. El uso cotidiano, el desplazamiento o el maltrato pudieran
desatar problemas irreparables. Es por eso que vale la pena conocer
ciertas medidas de prevenciéon de fallas, asi como la forma de
solucionarlas. Las fallas citadas en este capitulo no son las Gnicas que
suelen presentarse en este tipo de equipos, sin embargo, son las que
comunmente experimentan la mayoria de los usuarios.
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Figura 21. El modulo de los puertos USB poseen un fusible interno.
Cuando el fusible se quema, es necesario reemplazarlo.

El secreto para evitar cualquier falla en un equipo portatil, esta en el mantenimiento preventivo periddico.

Pero, ;qué pasa cuando la PC presenta algun dafo fisico en sus componentes? La respuesta la tiene
el mantenimiento correctivo. En este capitulo pudimos conocer las caracteristicas de los tipos de
mantenimiento, sus herramientas auxiliares de trabajo y la forma de aplicarlas. También conocimos las
fallas mas comunes a nivel hardware que se presentan en las PC portatiles y algunas alternativas de

solucion. En futuros capitulos nos adentraremos en el tema atencion de fallas comunes a nivel software.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

¢(Cuadles son los dos tipos de mantenimiento mas populares?

2 Mencione por lo menos cinco herramientas para el mantenimiento preventivo a
nivel hardware.

3 Defina: dispositivo de montaje superficial.

4 Mencione la principal funcién de una tarjeta POST.

5 (Cudles son los tres fabricantes de BIOS lideres en el mundo?

6 :Qué funcion tiene una tabla de codigo POST?

7 Mencione dos problemas més comunes relacionados con el encendido de la PC.

8 Mencione tres alternativas de solucion para detener el problema del

reconocimiento de discos de una unidad Optica.

9 Mencione la ubicacion de las fallas comunes de una fuente de alimentacion
externa, cuando ésta ya no es capaz de cargar la bateria.

10 (Para qué sirve Hard Drive Simulator?

ACTIVIDADES PRACTICAS

1 Realice el mantenimiento preventivo a su computadora portatil, siguiendo los
pasos expuestos en este capitulo.

2 Realice un esquema en el que muestre las partes que integran un multimetro
digital.

3 Realice una limpieza profunda al teclado de su PC portatil con la ayuda de una
brocha de pelo fino y una pinza de precision.

4 Realice un leve ajuste sobre el potenciometro de su unidad optica para
garantizar un desempeno 6ptimo.

B Pruebe la aplicacion Hard Drive Simulator desde Internet y reconozca las fallas
mas comunes en discos duros SSD.
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Problemas
comunes del software

En este capitulo nos adentraremos al tema de mantenimiento
de una PC portatil a nivel software, citaremos los problemas
mas comunes y haremos mencion de las alternativas de
solucion mas confiables. Un sistema informatico como
sabemos puede ser muy propenso a diversos ataques que

pudieran ocasionar la pérdida de datos.

v Mantenimiento a nivel Problemas por infecciones............. 284
software 266 Problemas por contrasefas............ 285
Clasificacion de los problemas Problemas con la carga
de software 267 del Sistema Operativo.................... 286
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Mantenimiento
a nivel software

Antes de comenzar, cabe aclarar que las configuraciones que aqui se
muestran estan explicadas con base en Windows 7 de Microsoft.

El mantenimiento a nivel software de un equipo portatil consiste en
un conjunto de técnicas que permiten la optimizacién de un sistema
informatico a través de alternativas de software. Estas generalmente
son dos: la primera consiste en el uso de programas de utileria
(adicionales) que pueden ser facilmente descargados de Internet. La

segunda, consiste en recurrir a las herramientas propias del sistema
operativo, de las cuales se hablara mas adelante.
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> Figura 1. El sistema operativo de una computadora portatil es el lugar
donde se presentan la mayoria de los problemas de funcionamiento.

El mantenimiento de una PC portatil a nivel software por lo regular
busca dar solucion a los diversos problemas presentados en cualquier
equipo de computo (generalmente sobre su sistema operativo),
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evitando asi la generacion de futuros dafos. Cada vez que decidamos

dar mantenimiento a nuestra PC, es necesario atender previamente las

siguientes indicaciones:

¢ Realizar un diagnédstico del equipo: nos servira para darnos
cuenta de las condiciones de funcionamiento actual de la PC.

¢ Ubicar el problema: sera mas facil saber como enfrentar el dafo.

¢ Respaldo de datos: se resguarda todo tipo de informacién tanto
del sistema como del usuario.

¢ Elegir alternativas de mantenimiento: se trata de las
herramientas para la prevencion o solucién a los problemas
presentados (mencionadas hasta ahora).

¢ Proceder a la operacion: en este punto se inicia el mantenimiento
a nivel software de la computadora.

Clasificacion de los
problemas de software

Para fines practicos en este capitulo se han clasificado los problemas

de software mas comunes de la siguiente manera:

¢ Problemas por infecciones: los dafios mas comunes en el software
de una PC portatil se deben a la presencia de virus. Se tratan de
pequenos programas que pueden dejar inutilizable cualquier
aplicacion, servicio, e incluso un sistema operativo completo. Para
evitar o corregir esos dafios es necesario el uso de utilerias antivirus
entre otras opciones que se describen mas adelante.

e Problemas por contraseias: definitivamente se trata de
problemas que impiden el acceso al sistema operativo del equipo
o a las aplicaciones de usuario final. Mas adelante se describen
algunos métodos para retirar estas claves de proteccién.

Consiste en una secuencia mediante la cual se evitan los sistemas de seguridad de un algoritmo de

autentificacion para acceder a un sistema. Algunos ejemplos de backdoors son: contrasefas universales,

flasheos o dongles. Usados generalmente para burlar claves de acceso al S.0. de una notebook.
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¢ Problemas con la carga del sistema operativo: generalmente los
fallos en el disco duro o archivos dafiados de un S.O. instalado son
factores que impiden que el sistema se cargue correctamente.

=
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Respaldo de informacion

Un respaldo consiste en la creacion de una copia de seguridad
de toda la informacién que se encuentra alojada en el disco duro de
nuestra PC. La cual es indispensable para trabajar en todo momento.

Los respaldos habitualmente tienen que realizarse antes de
comenzar con el mantenimiento de un equipo de computo, tras ver los
avisos de alerta y posibles problemas.

El respaldo se puede hacer a nivel usuario y a nivel equipo. El

primero consiste en salvaguardar la informacién que pertenece al

444

Es interesante tener en cuenta que Ophcrack es una herramienta de software que permite entre otras

cosas recuperar contrasefas perdidas. Nos proporciona la opcién de ejecutarlo en modo texto, en modo
grafico o modo automatico. Una vez descargada esta aplicacion de su pagina oficial (www.ophcrack.
com), se recomienda generar un Live CD o USB para su uso. Sin duda se trata de una muestra mas de

la versatilidad de los sistemas y herramientas basadas en Linux.
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usuario como: carpetas, archivos personales, fotografias, musica, etc.
El segundo hace referencia a todos aquellos archivos natales del
sistema como: drivers y registros.

Figura 3. Para el respaldo de informacién se puede hacer uso de
medios como: discos externos, unidades lectoras y memorias USB.

Respaldo de la informacion del usuario

Para llevar a cabo el respaldo de los archivos de un usuario, se
puede optar por dos métodos: el método
manual o a través de una utileria de software.

El primero consiste en extraer el conjunto de PODEMOS REALIZAR
informacion del usuario y almacenarla en medios UN RESPALDO EN
extraibles como CD, DVD, discos duros externos

o unidades Flash (USB). Debemos tener en cuenta FORMA MANUAL O
que el segundo consiste en el uso de utilerias MEDIANTE SOFTWARE
para el respaldo de los archivos. Las aplicaciones

de software recomendadas son las siguientes: ESPECIALIZADO

Titan Backup y Uranium Backup.
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Figura 4. Titan Backup es una utilidad de software portable que
permite hacer respaldos de informacion a nivel usuario.

Respaldo del registro de Windows

Una vez respaldada la informacion a nivel usuario, debe procederse

a salvaguardar la informacién del sistema. Para ello es necesario en

primera instancia realizar un respaldo del registro del sistema operativo
que se halla instalado (para nuestro caso, se trata de Windows 7).

;Qué es el registro de Windows y para que sirve? Se trata de un
conjunto de configuraciones vigentes de software y de hardware que
permanecen alojados en el S.0O. La funcién de un registro de sistema es

444

En la pagina de Internet www.pendriveapps.com, podemos encontrar una gran variedad de utilerias

portables organizadas por categorias. Cada aplicacion muestra una breve descripcion acompanada de

una imagen del programa y su link de descarga. Su Unica desventaja es que su contenido esta en inglés.
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informar al usuario de las actualizaciones y configuraciones mas
recientes realizadas al equipo. Si un usuario hace cambios en las
configuraciones del panel de control, en las asociaciones de ficheros,
en las politicas del sistema o en el software instalado, los cambios se
reflejaran de manera inmediata en el registro del sistema.

i Editar valor de DWORD (32 bits) Lﬁ .
Figura 5.Para
Nombre de valor:
e tener acceso al
Informacién del valor: Base I“eg -i S t ro de
fi] @) Hexadecimal

Windows 7, es
necesario dirigirse
al boton Indicio
y teclear la
palabra Regedit.

_) Decimal

Cancelar

Para realizar el respaldo del registro del sistema, se pueden usar
utilerias de software adicionales que se pueden descargar de Internet,
aunque los sistemas Windows permite también hacerlo de manera
manual y de una forma muy sencilla.

Recordemos que el propésito de recurrir al respaldo del registro de
Windows es prevenir al usuario ante un posible accidente durante el
mantenimiento que se realiza en la computadora.

A continuacién mencionaremos un método para hacer el respaldo
del registro de Windows sin uso de herramientas adicionales.

Es interesante tener en cuenta que CASE es el nombre de un dispositivo que permite utilizar un disco duro

interno como si se tratara de un dispositivo externo. Esto es posible mediante un circuito adaptador de
interfaces (de SATA a USB). Por esta razén, este tipo de dispositivos son muy utilizados para realizar las

tareas de respaldo de informacion en la computadora.
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v PASO A PASO: RESPALDAR EL REGISTRO

En primera instancia presione el botén Inicio, proceda a teclear el comando regedit
para el acceso al registro de Windows. Elija la herramienta desde la lista.

. Ahora proceda a exportar el registro de Windows actual. Para ello, una vez que apa-
rece la ventana del registro de Windows, presione el ment Archivo y elija la opcion
Exportar para guardar el registro del sistema.

Editor del Registro

Archivo | Edicién Ver Favoritos Ayuda

Importar... Nombre Tipo Datos
Exportar... 25| (Predeterminado) REG_SZ (valor no establecido)
Cargar subrbol...

Descargar subérbol...

Conectar al Registro de red..

Desconectar del Registro de configuraciones de red
Imprimir... Ctrl+p

Salir

b~ o HKEY_USERS
b+ . HKEY_CURRENT_CONFIG
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Proceda a guardar el archivo del registro en algiin sitio seguro como en una USB u
otro medio extraible. Coloque un nombre para su identificacion posterior. De prefe-

rencia nunca almacene el registro en el S.0. que desea restaurar.

L HIEY_CLASSES, ROOT
Ui HYEY_ CURRENT_USER
4 HIEY_LOCAL MACHINE
L BCDOSeOuen

L COMPONENTS
L HASDWARE
L sam
b Sehems
L SECLRITY
L SOFTwaRE
i Sstom
L HITY_USTRS
L HIEY, CURRENT_CONRIG

—

| Predererminade) REG.SZ

vaber no erteblecido]

S Usportar archiva del Ragistro
Gudw e Doce sembe
A Mombee
. L pEoRLCION
Saish incianted

Eserterie

B2
- 0 m
Fecha de moddica—. T
INIOET - Capetad

4

Cuando requiera utilizar de nuevo una cuenta con el registro previamente respaldado,
bastara con abrir el archivo con el nombre registro de Windows desde la PC donde

se encuentre. Para finalizar, importe el archivo desde su ubicacién origen. Note que
en este momento hara uso de la opcion Importar.

e -b do) REG, Jor no establec
Leent vees [Fredetermuna: 5 5L Ivalor no ido}
AL MACHINE
Jooooos
onenTs J
JARE o Impartar mehin del Registrs.
: G ==+ tadpe » Diso carabie 1 »
v
R Crganar = Nusws carpets
- o Tavsrites Biciic
et conms 1 Descargas L BEORMACION
I [scritorio @] Respaldo de regritro de Windows
21 Sitios recientes
| '
o Dibftecas 5/05/20017 G420 p.m.
8 Loipo

& Dsco focat (€9
a RECOVIRY (IX)
o Disco extraible (F
s Microsoft Otfice

e =0 m

Nombre: Resppaldes de regatsn de Windows

v | Archivos de Regisire -

Camcelae
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Respaldo de drivers

Para realizar una copia de seguridad de los controladores del
sistema es recomendable el uso de utilerias de software que pueden
descargarse también de Internet. Hoy en dia, muchas de estas
herramientas son gratuitas y de cdédigo abierto, como el caso de Driver
Backup. Otras como Driver Magician son simplemente portables. Sin
dejar a un lado a Driver Genius, la cual se halla en una version de
prueba en la pagina www.softonic.com.

£ Driver Magician Lite V3.7

Diiver Desciption Class_c Wersion Date
] Adaptador de CA de Mierosoft Bateries 5.1.7600.16385 20060621
] Biateria con métada de contiol compalible con ACP ds Microsalt Baltsiies 5.1.7600.16385 20060621 L4
] Enumerador Blustooth de Micrasalt Bluctooth Radios 5.1.7600.20855 20060621
[ Blustaoth L2CAP Interface Bluctooth Vitual Devices 5303050 20100301
] Unided de disco Disk dhives 5.1.7600.16385 20060621
[ IntellF) HD Graphics Display adoplers 815102086 201002:20
] Unided de CD-AOM DVD/CD-ROM dives 5.1.7600.16385 20060621
[ Blustaoth Remete Coniral Humen Interface Deviees 5306150 20100719
[ Promethean 2.4 GHz Hub Humen Interface Deviees 55371 20100526
L] Promethean Seiial dciivB oard Humen Interface Deviees 55371 20100526
[ Promethean ISB AciivBoard Humen Interface Deviees 55371 20100526
] Disposiiva de control del consunidor compatbie con HID Humen Interface Deviees 51.7600.16385 20060621
L] IntellF) 5 Seres & Port SATA AHC! Contraller IDE ATAATAP! controlers 9621001 20100413
L] Teclada PS/2 esténdar Keyboards 51.7600.16385 20060621
] Synaplics PS/2 Pot TouchPad Mice and other poinling devices 151564 20100913
[ Promethean Fointer Mice and other poinling devices 55371 20100526
L] Moritor PrP genéiica Moritors 51.7500.16385 20060621
L] Moritor no PP genérico Moritors 51.7500.16385 20060621
] Dispositiva Bluetooth (Red de 4rea persanal) Network adapters 51.7500.16385 20060621
] Dispositiva Bluetonth (TD! protacela RFCOMM) Network adapters 51.7500.16385 20060621
L] Realek: PCle FE Famiy Coniroller Network adapters 712322200 20100322
] roadeom 4313 802 11big/n Network adapters 5E0.360.11 20100507
] Pracesador el Frocessors 51.7500,16385 20060621
] o Blugtocth Sound, video and game contiollers 5306150 2100713
] Reealiek: High Definion Avdio Sound, video and game contiollers 5016205 20100821
] Sonida InteliR) para pantalas Sound, video and game contiollers 51203047 20100203
] Biotén de earacteristica fi ACFI System devives 51.7500.16385 20060621
< i

The sbove is all the drivers in your Gomputer, the: red ones are nok contained in Microsoft Windows. so you should back them up. The others are packaged within Windows operating system and are automatioally instd

For more information of each device. please click it and the detailed information wil show in this textbox.

Stat |

Figura 6. Driver Magician es una utileria de software que sirve
para realizar copias de seguridad de drivers del sistema.

Uno de los bancos de drivers mas famosos en Internet es Driver Guide. Desde su pagina oficial es

posible la obtencién de practicamente cualquier driver para equipos portétiles, equipos de escritorio,
periféricos, impresoras, copiadoras, y otros dispositivos. Podemos encontrarla en su portal de Internet,

en la direccion: www.driverguide.com.
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Herramientas para el
mantenimiento a nivel software

Ya que hemos realizado en su totalidad los respaldos pertinentes, se
procede al mantenimiento a nivel software del equipo portatil. Para
ello, sera indispensable contar con un conjunto de herramientas de

software adecuadas y los procedimientos correspondientes.

Estado y I Liberar espacio
recomendaciones en disco
Mantenimiento Mejora Solucionar Proteccién
del sistema del rendimiento problemas del sistema
@ A o &
- Automitico - Adwverte - Advertencia - - Activado -
Mantenimiento con1 | 1 Iy 4 A
| g 1 s |@ Crear perfil | | & Mostrar detaties | | & Deshacer cambios .
El mantenimiento del equipo Rellene el sobre el uso Se han encontrado & Se han protegido 14 de 14
se realiza cada 3 dias de uso, de su equipo para obtener problemas. médulos de Tunelp Utilities.
en cuanto esté inactivo. recomendaciones de
optimizacidn.
Modo de Optimizacion @ Estado de optimizacion @
| = | Optimizaciones realizadas UHE3ZE  potencial no utilizado [ HIEIOE
BN l] .‘ . A La Optimizacién en tiempo real estd El Mantenimiente con 1 clic deberd realizarse
e - - - completamente activada. «con las tareas de mantenimiento
Ahorro  Estindar  Turbo recomendadas.
' 1 ‘. J
! f N 3% -
5% 2 El periodo de prueba finaliza dentro de 14 dias. |7 A latienda

Figura 6. Tune-Up Utilities es una aplicaciéon que incorpora una
serie de herramientas para el mantenimiento de un equipo portatil.

CCleaner es una utilidad de software que permite realizar una limpieza a fondo de nuestro sistema.

Entre otras tareas, es posible realizar la liberacion de espacio en los discos instalados en la computadira
y la optimizacién de los recursos de la PC. Ademas, CCleaner se distribuye en una version portable que
puede descargarse en forma gratuita de la pagina del fabricante. El portal de descarga es el siguiente:

www.ccleaner.com/downloADINGad/downloading.
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Hoy en dia, en el mercado informatico existe una gran variedad de
software de utileria que concentra un conjunto de herramientas que
ofrecen una solucion integral a los diversos problemas que presenta un
equipo portatil. Un ejemplo de ello es Tune-Up Utilities.

La funcién de esta utileria se centra basicamente en la tarea de
mantenimiento, se encarga de atender inconvenientes menores que
suelen presentarse con el paso del tiempo en la mayoria de las PC laptop.
Los problemas que cotidianamente suelen presentarse son: la lentitud, la
saturacién de memoria y la molesta emision de mensajes de error.

A continuacion se mencionan cuatro alternativas de optimizacién al
equipo que nos ofrece Tune-Up Utilities:

e Optimizar el inicio del S.O.
e Limpiar el registro del S.O.
e Borrar archivos innecesarios
¢ Desfragmentar el dirco duro.

Antes de comenzar a ilustrar cada una de las alternativas ya
mencionadas, es necesario descargar e instalar Tune-Up Utilities.

Optimizar el inicio del S.O.

Un problema comiin que suele presentarse en la mayoria de las
portatiles es la lentitud con la que arranca el S.0. Este problema
generalmente se soluciona mediante la optimizaciéon de recursos
del sistema. Aunque dicha tarea puede llevarse a cabo a través de
la utileria Tune-Up Utilities, también podemos optar por realizarla
manualmente mediante las herramientas propias de Windows.

A continuacion se describe la forma de optimizar el inicio de un S.O.
a través de la utileria Configuracion del sistema de Windows.

Cuando se vea en la necesidad de instalar o ejecutar cualquier aplicacién o utilidad de software en su

equipo portatil, en primer lugar debera verificar la compatibilidad de procesamiento (tanto de 32 como de
64 bits) y la version para la que esta disenada. La mayoria de las utilerias son compatibles con la version

mas actual del sistema operativo de Microsoft Windows 7.
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. Comience presionando el boton Inicio, posteriormente proceda a teclear el comando
msconfig para el acceso a la ventana de Configuracién del sistema.

Programas (1)
B

| Archivos (63) Descripcion del archrvo: Utilidad de configuracion del sistema
Organizacién: Microsoft Corporation
Version del archivo: 61760016385
Fecha de crescion: 13/07/2009 0631 pam.
Tamatio: 203 KB

Ver mas resultados

[msconr| x| | Apagar | ¥

Ahora proceda a elegir la pestafia Inicio de Windows para comenzar con las
configuraciones correspondientes.

B Configuracibn del sistema

General | Arranque | Servidos | Inido de Windows.

Selecdién de inicio
@ Inicia normal
Cargar todos los controladores d dispositiva y servidos
() Inicio con diagndstico
Cargar sdlo los dispositives y servidos bésicos
12 Inicio selectivo
[7] Cargar servicios del sistema
[7] Cargar elementos de niao

[V] Usar configuradion de aranque oniginal

[ Acptr | [ Concelar | | soisr | [ Ay |
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Una vez dentro de dicha opcién, comience a habilitar las casillas de verificacion de
los elementos de inicio que alli se sefialan. Luego de haber hecho esto, presione el
boton Aplicar. Proceda a cerrar la ventana y reinicie el equipo. Notara que el S.0.

presenta mayor rapidez durante su carga.

LI Configuracién del sistema

General | Arranque | Servicios | Inicio de Windows |t ]

Comanda Ubicaddn

Elemento de inido  Fabricante Fecha de desh...

Intel(R) Com... Intel Corporation  C:\Windowssy... HKLM\SOFTWAREWM...
[C[ Intel(R) Common User Interface j  Ci\Windowssy... HKLMISOFTWAREWMi...
[T ntelR) Com... Intel Corporation  C:\Windows\sy... HKLM\SOFTWAREWM...
[ Synaptics Po... Synaptics Incor... %Programfiles...  HKLM\SOFTWAREWM...
[7] Realtek HD ...  Realtek Semico...  C:\Program Fiie... HKLM\SOFTWAREWM. ..
[C] HPWirelessa... Desconodido C:\Program File... HKLM\SOFTWARE\M..
[] CNSLMAIN.EXE  CANON INC. Ci\Program File... HKLMISOFTWAREWM...
[T Canon My Pr... CANON INC. Ci\Program File...  HKLMISOFTWAREWM..
[ ActivControl v2 PrometheanTe... C:\Program Fiie... HKLM\SOFTWAREWM. ..
[[]LightScribe ~ Hewlett-Packar,.. C:\Program File... HKCU\SOFTWAREWM. .
[ msnmsgr Desconodido ~"C:\Program ...  HKCU\SOFTWAREMi...
[ sistema oper... MicrosoftCorp...  "C:\Windows\S... HKCU\SOFTWAREWMI...

I adin indne  WAncis Cimdns e e

(

m

] [__Deshabiltar todes |

) o) i S

Limpiar el registro del S.O.
El registro de Windows a menudo se ve modificado debido a factores
como la constante instalacién de software, configuraciones alternas,

consultas y asignaciéon de politicas de seguridad.

Por esta razon siempre es recomendable realizar una limpieza total
a nuestro registro. En el siguiente Paso a paso se ilustra la manera
correcta de llevarlo a cabo a través del uso de la aplicaciéon que ya
analizamos anteriormente: Tune-Up Utilities.

El programa de recuperacién de archivos Active Recovery puede ser descargado (en su version de

prueba) desde la siguiente pagina de Internet: www.file-recovery.net. Es una utileria que generalmente
sirve para recuperar datos perdidos o borrados por accidente. Este programa es producido por la empre-
sa Active@ Data Recovery Services. Otra alternativa similar es Recuva, la cualpuede ser descargada

desde la direccion www.zonalivix.com/recuva-portable.
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En principio ejecute la utileria Tune-Up Utilities. Posteriormente presione la pestafia
Optimizar el sistema.

#2 TuneUp uti

sistema del sistema
] R (Y] &
- Automitica - Adven : ia- - Aewvada -
Munberarmuerdn con 1 - 2
| o "% | @ crmren Rttty
I mastenimients el equipn Rellene o [ sobre ol uso Se ham encontrado & Se han pretegido 14 de 14
e emalios cacl 5 i e s, de v mquipe para obtener pcklemas mdlules. de Tunelip Utisties.
e m——,
Meodo de Optimizacién @ Estado de optimizatién
) Optimizaciones realizsdas 1H " potenclalno utlizade 1i@=
ﬂ . La Opbrusacibn en bernpe resl esth 27 Progearnas y 30 pregiamas. de o
completaments activada, autpmitico son desectivabies,
lhr.ﬂo [ﬂ.lmilr wao l l
No tonfigurado No tontigurads % Hparid P =y |

Note que del lado derecho de la ventana se halla un ment de cinco opciones. Elija
la que dice Limpiar registro.

B2 TuneUp Utilitie

Reducir la carga del sistema Ejecutar manualmente los

trabajos de mamtenimienta

| dp Desactsiar programas. 4 G @ S e s | |.§Fl-mw registre
= Desactivar programas de inicio i de fooms pelectia antradas defechs
| T astematics | L dos |li ”‘ dates
cpeiones de ls optimizacion en
mﬁmwmdwmmmm
| 7] wesnstatar programas | el |).“
| B Optimam oy spagadedd |
2 progress denctables Werwin. @ Configuens o oda Aboe e
e T P Configuar of Modo Tarbo |ﬁ'n=hw.h.a... |
Modo de Optimizacidn @ Estado de optimizacidn ©
Optimicatioes reakicades LB S 8 porcncial me utiicads 1:@s
u _i‘. @ ;L Dptmcscin e bemp e st 2 Beogramas y 3 progiaenas de misiy
AL SR mplnnmmr tomihcs son dessctwables.
& =
Ho sanfigurads i configuada i T et de W divs, [ A mtenaa
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Después de dar clic, aparece una ventana de bienvenida en la que hay que seleccio-

nar la comprobacion que se desee. Active la casilla de verificacion Comprobacion
total (recomendada) y luego presione Siguiente.

T b berponin S Comprobar Lﬂ W ey Eine <" Besoue Ceraes
[ 0 Resumen

I Commesiator o Base o Sule

[ —

) utor mmuner
i Fuentes

L et

B treve wtemincs.

Resumen de los problemas hallados

o L e—
Eppr— Jmton |

o Sehases paisiss

P 1o Rt ezt ek rengn snsbtin.

Satecrions s compesbacidn que Sk
53 e e wines

Note que la comprobacién dara inicio. Una vez concluida, se mostraran dos opciones.
Elija la que dice Solucionar problemas de inmediato y presione el boton Siguiente.

Ao =
e [btar Lempens Combiars s
O v g [ Compeober |y Deiben, G Ry bt <3 Rt Cortes

Aress D Revmen

O pennpey & TuneUp

| N

& Ampactons et progeama ] i e

YRR Registry Cleaner : »

. Compusnentes del prsprasma (11 4 - R 3

7 Comtgat s et oo 11 ‘16.‘1.:'::”:“.\:; ¢ l

1 Comtosinter s Base o daten —_

[ —

* Amplaciones delpograms

ban

Arsibven de ayus

Jo, Commencates e pograns
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| Bk comunes 751 Comprobanda su sisterma
I puenies

Mot 111 o o Late
s  latumes siome
B inicie stoemitin (1 5 rterisies 111 pestiemss

FR—— A B tnica stamiticn § probiema
a o A 1Y Pregenmas talnaen Llawdl 1

Rutia del peogeams K A 5 e et pragrame 6 prabicnas |u
& Seaies gt o % Sehaber scitca Vgl ot | |
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Si la limpieza ha sido exitosa al cien porciento, presione el botén Finalizar, de lo
' contrario presione Repetir comprobacion tantas veces hasta verificar que el regis-
tro quede totalmente limpio.

[ vy tiearer
e [dter Umpims Combiars Agwis
O i L) Compeotar | Detabes g Regry Edtor <* ) Fasove Ceraes
Arean

0 mrsamen. -
& Ampsacann dn progm

i Arcss e aruss

IO — ot by
VT Contapernotn ae prigiens "

1 Corteslador fe Base oe dalen

P Cotebungs Wt Limpieza finalisds
&) Dutar muner Limpieza finalizada
5 Frmabon o commprotassn el satema Los eltmestis anshisdo pov Tuserlg
I Fuestes
imtas

i, st P

/BT Canngumniin st pagpams [,
B resie wtvmatcs Resumen de los problemas hallados g o
£ Fragramn imtaane
Butas det progrema ’
N e s i b ensotrads prctemin.

3 Tioes s nies

b
nan petarminn ) pabiemis  Ms 1o nas. Ebliras ey i

Borrar archivos innecesarios

La frecuente eliminacién, actualizacion y descarga de informacion
a nuestra computadora genera una serie de archivos temporales en el
disco duro, que tiene como fin ocupar espacio en forma innecesaria.
Por lo general estos archivos ocupan espacio y deterioran el

rendimiento del equipo. La limpieza también se realiza con la ayuda de
la aplicacion Tune-Up Utilities.

Trinity Rescue Kit es una distribucién de GNU-Linux, la cual estd basada en Mandriva. La carac-

teristica mas sobresaliente de dicha distribucion es que se encuentra especialmente disefada para la
recuperacion de datos perdidos. Entre otras funciones permite también clonar instalaciones (Windows y
GNU-Linux), reparar particiones y resetear contrasefas. Trinity Rescue, entre otras bondades, permite
la restauracion de passwords perdidos.

www.redusers.com <«


http://www.redusers.com

282 D= 7. PROBLEMAS COMUNES DE SOFTWARE

Liberar espacio
en disco

Limpiar disco duro Analizar el uso de la memoria y

borrar datos

—_—
| & Discolocal (C) 131 GE de 281 GB libres 2

4 Borrar archivos innecesarios | gy Buscary borrar randes
2| 18305 archives, 943 GB ocupades cantidades de dates %

Sorra copias e seauridad amtiqy BUSC? deforma selectiva archivos innecesarios que se
I@ Borrar copies de sequridad antigu |, jen eliminar sin problemes del disco dura sin que | ' | Borrar datos de forma segura
= PO esto afecte al sistema, -
5 Desactivor los funciones de Wind
A 3 funciones, 236 GB ocupados 10800 canciones

Su potencial de ahorro:

Modo de Optimizacion @ Estado de optimizacién @
Optimizaciones realizadas 2132 Potencial no utilizado 2|BIEE
> i Le] @ Se ha realizado |a tarea de mantenimiento El Mantenimiento con 1 clic debers realizarse
"Limpiar registra’”. con las tareas de mantenimiente
Ahoro  Estindsr  Turbo ey
— T 5
No configurada No configurade 3% -
d & £l periodo de prueba finaliza dentra de 14 dias, |2 Ala tienda

Figura 8. La opcién Borrar archivos innecesarios nos
permite configurar los parametros para la limpieza de la PC portatil.

Desfragmentar el disco duro

Cuando un disco duro copia informacién, éste la almacena
aleatoriamente por toda su superficie. Lo que quiere decir que dichos
datos no se encuentran almacenados de manera contigua, dando
paso a un proceso llamado fragmentacion. El modo de dar fin a este
problema recibe el nombre de desfragmentacion. El cual consiste
en juntar toda la informacién almacenada, liberando asi espacios
innecesarios en el disco de la computadora.

En las PC de escritorio, el método mas comun para resetear contrasenas olvidadas consiste en retirar la

bateria CMOS de la placa base y configurar un jumper. En portétiles, esto no es posible pues la configu-

racion basica del sistema se almacena en un chip EEPROM que no necesita una bateria.
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:  El Desfragmentader de disce consolida los archivos fragmentados en el disce duro del equipe para
« mejorar el rendimiento del sistema. Mas informacién acerca del Desfragmentador de disco.

Programacién:

Desfragmentacién programada activada
Ejecutar a las 01:00 a.m. cada miércoles

Siguiente ejecucién programada: 16/05/2012 01:41 a.m.

% Configurar programacién... |

Estado actual:
Disco Ultima gjecucién Progreso
:;,(C:) 17/03/2012 02:51 p.m. (0% fragmentado)
= RECOVERY (D:) 18/04/2012 04:34 p.m. (0% fragmentado)
cwHP_TOOLS 18/04/2012 04:35 p.m. (0% fragmentado)
s SYSTEM 02/05/2012 10:12 p.m. (0% fragmentado)

Solo se muestran los discos que se pueden desfragmentar.

lugar.

Para poder determinar si los discos necesitan desfragmentarse en este momente, es necesario analizarlos en primer

% Analizar disco

I ‘ '“pDasfragmentard\sco |

Cerrar ‘

Figura 9. Windows incluye un Desfragmentador de disco en
Herramientas de sistema/Desfragmentador de disco.

Solucion a los

problemas del software

En computadoras portatiles, existe una serie
de problemas a nivel software muy frecuentes.
El adecuado funcionamiento de una PC depende
generalmente del sistema operativo, cuando éste
falla, seguramente el resto de las aplicaciones
comenzara a emitir ciertos problemas, sin
embargo siempre existe una alternativa de
solucion para ello. Anteriormente ya se ha hecho
mencion de la clasificacion de los problemas de
software mas comunes, los cuales se explican a
continuacién con mayor detalle.

EN COMPUTADORAS
PORTATILES
ENCONTRAREMOS
MUCHOS PROBLEMAS
DE SOFTWARE
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Problemas por infecciones

El software de un equipo de computo es altamente susceptible a
cualquier infeccién por virus. Es por eso que se recomienda desde el
principio el uso de alguna utileria que cumpla con la tarea de proteger
el equipo ante cualquier amenaza o ataque informatico. Estas utilerias
de software reciben el nombre de antivirus.

Los antivirus mas recomendados para su uso en computadoras

notebook son: Bitdefender Antivirus, Avast y Kaspersky.

e descuento
HORRE LIN 50

Figura 10. Avast es una opcion atractiva para la proteccion de
nuestro equipo contra amenazas o ataques informaticos.

Bitdefender Antivirus posee entre otras particularidades, una consola de administracion remota, que

lo hace idoneo para el trabajo en compaiias o redes corporativas. Incluye también una solucién integral
de virtualizacion de Data Centers para servidores Windows y Unix. Para mas informacion verifique su

portal en Internet: www . bitdefender.es.
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Los antivirus generalmente cumplen la finalidad tanto de prevenir
como de reparar dafios provenientes de una infeccion, aunque
desafortunadamente esta tarea no siempre resulta exitosa. ;Qué
podemos hacer antes esos casos? Una alternativa de solucion es la
restauracion del sistema operativo, la cual suele llevarse a cabo a través
del uso de la herramienta Restaurar sistema, natal de Windows.

Otra alternativa de soluciéon se encuentra en el uso de herramientas
Live (CD o USB). Algunas de ellas analizadas en el Capitulo 5 de este
libro. Recordemos que estas herramientas por lo general son versiones
reducidas de un S.0. que tienen varias funciones, una de las cuales es
el diagnéstico de un disco a través de un antivirus integrado.

Problemas por contrasenas

La asignacion de contrasefias de acceso en equipos de computo
se lleva a cabo en tres niveles: a nivel BIOS, a nivel de usuario y a
nivel de archivos. La primera se encarga de proteger el acceso total al
sistema operativo, la segunda resguarda los datos
de las cuentas de usuario creadas y la tercera (la

mas basica) se ocupa de proteger los archivos del LA ASIGNACION DE
usuario o del sistema mediante la encriptacion de CONTRASENAS SE
las carpetas correspondientes.

Seguramente en algin momento hemos LLEVA ACABOEN
olvidado alguna de estas contrasefias, lo que TRES NIVELES BIEN
involucra un problema a la hora de acceder a
nuestra informacién. Pero gracias a la tecnologia, DEFINIDOS

hoy dia contamos con una amplia variedad de

métodos que solucionan este problema.
A continuacion veamos algunos de ellos:

e Uso de técnicas backdoors de los fabricantes, como: Dongle
(interfaces de puerto paralelo), flasheo de BIOS, y lectores de chips.

e El uso de herramientas libres Boot o Live (CD o USB) especiales para
desencriptar datos, como: Ophcrack Live CD o Trinity Rescue Kit.

Cabe mencionar que muchas de las utilidades de software que
suelen incluirse en herramientas Live no recuperan la contrasefia
olvidada, sin embargo, son capaces de borrarla del sistema, de esta
forma podremos recuperar el acceso a la informacién almacenada.
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& Restaurar sistema

Restaurar el equipo al estado anterior al evento seleccionado )
] s =

Zona horaria actual: Hora de verana central (México)

Fecha v hora Descripcicn

Tipo
15/05/201202:47:32 p.m. | Instalado Tunebp Utiities 2012

15/05/2012 10:04:43am.  Windows Update Actualizadin cri...

[|Mostrar més puntos de restauradion Detectar programas afectados

<ptrds | Siguiente > | [ Cancelar |

Figura 8. Windows incluye Restaurar sistemaen Accesorios/
Herramientas de sistema/Restaurar sistema.

Problemas con la carga
del Sistema Operativo

Un problema frecuente en equipos notebook es precisamente
cuando el sistema instalado presenta problemas de carga. Uno de
ellos es cuando Windows no reconoce el disco de
arranque, esto puede deberse a varios factores,
ES FRECUENTE aunque los mas comunes son: por virus y por
ENCONTRARNOS CON falta de archivos de sistema.
Ante estos problemas, es recomendable
PROBLEMAS EN LA arrancar el sistema operativo con el CD de
CARGA DEL SISTEMA instalacion. Por consiguiente, ejecutar la consola
de recuperacién de archivos.
OPERATIVO En el siguiente paso a paso se ilustra la manera
de recuperar archivos perdidos a través del
acceso a la consola de recuperaciéon del S.O.
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Inserte el disco de instalacion de Windows 7 en la unidad de CD/DVD y reinicie el
sistema. Configure la BIOS para bootear desde el CD.

2 Instaker Wandows

»
Windows 7

Idiorma que va a instalar

| ——

Teckdo o mitodo de entrada: [TIE)

Especdique o idioma y Lis preferencuns adicionales y despuds haga clic en

Copryrape © MO Meromon Comporason Riserssdin 1804 1ot Semmchot.

En la siguiente pantalla es necesario hacer clic en la opcién llamada Repair your
computer o Reparar el equipo, segiin corresponda.

TS
:'l
Windows 7

[nstalar ahora ‘P

Qué debe saber antes de instalar Windows

Reparar el equipo

Copyrgrt © 2009 Mcrosc Comporation. Reservacon todos los demschos.
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El asistente muestra en seguida los sistemas operativos reconocidos por el equipo.
Seleccione Windows 7 y presione el botéon Next o Siguiente.

F, Opciones de recuperacion del sistema 5'

(¢ Use herramientas de recuperacién que puedan ayudarle a corregir
problemas para inidar Windows. Selecdone un sistema operativo
para reparar,

Si su sistema operativo no aparece en la lista, haga dic en Cargar
controladores e instale los controladores de sus discos duros.

¢ Restaure el equipo con una imagen del sistema que haya creado
anteriormente.

A continuacion aparecera la ventana de Opciones de recuperacion del sistema. Elija

la opcion Command Prompt o Simbolo del sistema, ubicada al final de la lista.

I Opciones de recuperacion del sistema x|

Elija una herramienta de recuperacion

Reparacion de inicig
Solucionar automaticamente los problemas que impiden que Windows se inide

i
Recuperar &l equipo con una imagen del sistema creada anteriormente

LY
!& Restaurar Windows a un estado anterior

HE

Comprobar errores de hardware de memoria en el equipo

|

Abrir una ventana del simbolo del sistema
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Aparece una ventana de comando sobre la que hay que escribir lo siguiente: bootrec /

. fixboot. hootrec /fixmbr y hootrec /RebuildBCD. Una vez que hayan terminado de
ejecutarse reinicie el sistema y verifique si el problema se resolvié; de lo contrario, se
recomienda repetir dicho procedimiento al menos un par de veces.

Las fallas mas comunes a nivel software, a menudo pueden prevenirse o corregirse mediante un

mantenimiento de la computadora portétil. En este capitulo pudimos conocer algunas de las herramientas
y soluciones integrales que nos permiten optimizar el rendimiento de nuestra PC. Ademas de hacer mencion
de las técnicas mas utilizadas para la solucion de los problemas comunes que suelen presentarse en
equipos laptop. En capitulos posteriores analizaremos en detalle algunos métodos y técnicas adecuadas
para la reparacion de una computadora portatil.
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Actividades

N OO o B~ WODNN =

O o0

10

TEST DE AUTOEVALUACION

¢{En qué consiste un manto a nivel software?

¢(En qué consiste un respaldo de informacion?

¢(Cuadles son los dos niveles de respaldo de informacion en un equipo portatil?
(Qué es el registro de Windows y para qué sirve?

Mencione tres utilidades de software para el respaldo de drivers.

(Para qué nos sirve la utileria Tune-Up Utilities?

Mencione por lo menos dos alternativas de optimizacion que ofrece la utileria
Tune-Up Utilities.

¢(Cual es la ruta para tener acceso a la herramienta de desfragmentacion de disco?
Mencione el nombre de tres antivirus populares.

Mencione por lo menos dos métodos para solucionar problemas por
contrasenas.

ACTIVIDADES PRACTICAS

Realice el respaldo del registro de Windows instalado en su notebook, mediante
la consola de edicion de registro (regedit).

Instale y configure de manera basica los parametros de la utileria Tune-Up
Utilities para el mantenimiento de su equipo.

Realice la optimizacion del inicio de Windows de su computadora a través de la
herramienta Configuracion del sistema natal de Windows.

Ejecute la utileria Tune-Up Utilities y proceda a eliminar archivos innecesarios de
su sistema.

Explore la herramienta Restaurar sistema desde la ruta de herramientas del
sistema de Windows.
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Reparacion fisica
de la notebook

En este capitulo nos adentraremos al tema de reparacion fisica
de una notebook. Se describiran las técnicas mas usuales para
dar solucién a diversos problemas, ademas de centrarnos

en la reparacién de la pantalla, de algunos elementos de la

motherboard y de la fuente de alimentacién externa.

v Técnicas de reparacion Limpieza profunda
del portatil.......ccccoceereeeececnns de cOmpPoONentes..........cevvevevevenenen 314
Reparacion de paneles LCD
Reparacion a nivel SMD y BGA.....303 v Resumen 317
Reparacion de la fuente

de alimentacion externa................. 311 v Actividades 318

AN
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Técnicas de
reparacion del portatil

La clave para la reparaciéon de equipos portatiles consiste en el
empleo de las mejores técnicas de servicio. Hoy en dia existen diversos
métodos que nos permiten llevar a cabo la labor de reparaciéon de
componentes o modulos de un equipo portatil.

Reparacion de paneles LCD

La pantalla LCD de una computadora portatil estd conformada
por varios elementos, entre los cuales se encuentran los tubos
fluorescentes de catodo frio o CCFL (Cold Cathode Fluorescent Lamp)
llamados también backlight (luz trasera). La funcién de estos tubos,
generalmente, se centra en la iluminacién de
todo el panel visor de la pantalla. Ademas
de permitirnos apreciar de manera mas clara

GENERALMENTE VAN el software con el que opera el equipo. Los

CONECTADOS A UNA

backlight generalmente van conectados a una
placa de circuito impreso llamada inversor, el

PLACA DEL CIRCUITO cual se halla también situado sobre el panel de

la pantalla del equipo. Mas adelante se describen

IMPRESO estos elementos en detalle.

Uno de los problemas comunes en pantallas de
equipos portatiles es la falta de luminosidad, lo
que en muchas ocasiones impide visualizar de manera correcta tanto
la informacion desplegada, como la interfaz grafica de usuario (GUI -

444

Debemos tener en cuenta que las pistolas de aire caliente son herramientas muy usadas en tareas de

montaje superficial. Por su alta demanda, su precio puede ser muy elevado, por lo que es recomendable
sustituirla por una lampara de campana que contenga un foco incandescente. Su funcion se centra en la
emision de calor suficientemente capaz de fundir la soldadura en un circuito. De esta forma podremos

prescindir de la necesidad de gastar mucho dinero en la adquisicién de la pistola de aire caliente.

» www.redusers.com


http://www.redusers.com

SERVICIO TECNICO NOTEBOOKS =75 293

Graphic User Interface) que nos proporcionan los S.O.
Seguramente, en mas de una ocasion nos hemos preguntado, ;en
donde se halla el origen de este problema? Y, ;cual es la causa de ello?
El origen de dicha falla puede estar en alguno de los elementos
ubicados en el interior del panel LCD del equipo portatil antes
mencionados: desde luego en las lamparas fluorescentes o en su
defecto en el inversor de la pantalla.

Figura 1. Las lamparas fluorescentes de catodo frio se hallan
generalmente ubicadas en la parte trasera de una pantalla.

Las lamparas fluorescentes para equipos notebook son pequefios
tubos de un tamafo promedio no mayor a 350 mm de largo, con un
diametro de escasos 2.0 mm. Las longitudes de este elemento varian
de acuerdo al nimero de pulgadas (una pulgada se expresa como “o ¢
y mide 2.54 cm) totales de la pantalla LCD. Hoy en dia en el mercado
informatico existen equipos portatiles de mas de 15.4”, con una razén
de aspecto (rA) de 16:9 y 16:10 (Widescreen - pantalla ancha).
Existen también equipos mas pequefios y con pantallas menos anchas,
los cuales pueden adoptar formatos como 4:3 y 5:4.
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162 Razin de aspects

18:10 Raxtn de BspectD

Resoluclin
1280 x BOOD

Resoluddn
1380 x TER

Figura 2. Las pantallas LCD widescreen alcanzan una resolucion de
1360x768 con formato 16:9, y 1280x800 con formato 16: 10.

El inversor consiste en una pequefia y delgada placa que se sitila en
la parte inferior de la pantalla. A menudo esta PCB se integra de una
serie de componentes electrénicos que permiten la emisién de luz a las
lamparas fluorescentes del panel. Los inversores suelen dafnarse debido
a algun golpe en la pantalla, o por el uso constante, lo que trae consigo
posteriores problemas de iluminacién a los CCFL. Estos tltimos suelen
reemplazarse cuando se han roto o fundido. Mas adelante se
profundizara en el tema de los inversores.

En el sitio web que encontramos en la direccion www.deperu.com/dimensiones-tv-lcd/calculadora-

por-pantalla.phpdeperu.com, existe una interesante seccién que permite calcular los centimetros que
ocupa una pantalla LCD (para T.V. o PC), dadas sus pulgadas y el formato de la pantalla. Muy Util para

conocer el tamafo de la CCFL de nuestra computadora.
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v
> Figura 3. El panel LCD de una notebook se halla constituido por una
CCFL y también por un inversor de pantalla.

Otro problema comun presente en paneles LCD que puede resolverse
mediante el uso de alguna técnica de reparaciéon son las constantes
lineas de colores o manchas de pixeles que suelen
aparecer de repente sobre la pantalla. ;
Seguramente en algiin momento hemos UN PROBLEMA COMUN
experimentado el molesto despliegue de estas EN PANELES LCD
lineas acompanadas de un leve parpadeo que en ;
ocasiones nos impide trabajar de manera SON LAS LINEAS
adecuada. El origen de este problema se halla sin DE COLORES Y LAS
duda en los cristales ubicados alrededor de la
pantalla, los cuales cumplen con la tarea de MANCHAS DE PIXELES

emitir las sefiales de control del monitor. La

causa mas comun de la falla antes citada puede

deberse a la ruptura o dafio de alguno de dichos elementos, lo que
origina una inadecuada sincronizacién de las sefiales horizontales o
verticales del panel LCD. Recordemos que las técnicas para la
reparacion de estas fallas seran expuestas mas adelante.
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Figura 4. Los cristales de control se ubican alrededor del panel

LCD. Se hallan montados por lo general en una PCB. l

El inversor de la pantalla

El inversor o inverter tiene como funcién principal proporcionar el
voltaje adecuado para lograr el encendido de las lamparas fluorescentes
ubicadas en el interior de la pantalla.

Cuando un inversor se halla en buen funcionamiento, se dice que
puede ser capaz de llevar a cabo una retroiluminacion (emision de luz
desde la parte trasera) de todo el panel de una PC portatil.

Con respecto a lo anterior, seguramente nos preguntaremos lo
siguiente: ;jcomo funciona un inversor?

Esta pieza, al igual que cualquier componente electrénico, necesita
ser alimentada por una adecuada porciéon de voltaje, la cual es
suministrada desde el momento en que se enciende el equipo.

En la siguiente Guia visual, se ilustran las partes constituyentes de
un inversor, a través de un diagrama electroénico.

Son dispositivos que almacenan carga eléctrica. Este se conforma por dos conductores separados por

un aislante, de tal modo que puedan estar cargados con el mismo valor, pero con signos contrarios.
Este elemento es muy comdn en fuentes de voltaje externa (PC portétiles). Cuando un capacitor presenta

fallas, es recomendable su sustitucion.
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INPUT: las fuentes de alimentacién interna de la PC se encargan de conducir una minima
cantidad de volts (5-12 Volts) al inversor de la pantalla.

CIRCUITO DE CONTROL: los inversores para pantallas LCD estan integrados por un
circuito de control, el cual se encarga de enviar las sefiales necesarias para lograr el
encendido 6ptimo de una CCFL.

TRANSISTORES: el voltaje enviado al inversor se dirige hacia un par de sendos
transistores los cuales guian la sefial a un transformador.

TRANSFORMADOR: se encarga de convertir un voltaje de entrada DC (corriente directa)
a uno de salida AC (corriente alterna). Lo anterior quiere decir que el voltaje de entrada
es ahora transformado a un voltaje aproximado de entre 350V y 400V. Este ultimo dato
representa la tension necesaria para alimentar una lampara fluorescente.

CONECTOR CCFL: aqui se conectan los dos extremos de la lampara fluorescente.

—
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Hasta este momento sabemos que cuando una pantalla presenta el
problema de retroiluminacion, es probable que las piezas dafiadas sean
tanto el inversor como en el blacklight. Pero,
;cémo saber dénde se encuentra especificamente

PARA DIAGNOSTICAR esa falla? En principio, para la prueba de

UNA CCFL diagnostico de una CCFL, se requiere de un
aparato especial llamado inverter (o punta de
TENDREMOS QUE prueba para CCFL), el cual puede conseguirse
UTILIZAR UN facilmente en alguna tienda de electrénica. Su
funcién consiste en verificar el funcionamiento de
INVERTER

una lampara fluorescente, aunque este elemento
puede sustituirse a menudo por el inversor de un
escaner viejo y una fuente de voltaje variable. Para
verificar el funcionamiento de un inversor, a menudo es recomendable
recurrir a una prueba manual, la cual consiste en verificar la tensién de

dicho modulo con la ayuda de un multimetro digital.

»

Figura 5. Aqui vemos las partes fisicas de un inversor para

I panel LCD de un equipo portatil. l

A menudo estos elementos suelen verificarse colocando la punta
negra del multimetro a tierra y la roja sobre el inversor (a una distancia
de 5mm aproximadamente) en una escala de AC. En caso de emitirse
alguin dato sobre el display del tester, se determinara que existe un buen
funcionamiento del inversor, de lo contrario, el portador de la falla sera el
tubo fluorescente. En el siguiente Paso a paso se ilustra el procedimiento
para probar el funcionamiento de una lampara fluorescente:
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En primera instancia, se hara la prueba de funcionamiento de una CCFL. Para ello,
apague el equipo, retire el inversor y desarme la pantalla LCD.

Extraiga el tubo fluorescente que habitualmente viene acompafiado con el panel

LCD de su pantalla. Note que estas lamparas generalmente incorporan un conector
que une los dos extremos para cerrar el circuito.
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Conecte los dos extremos de la lampara al probador CCFL. Regule el voltaje de 5 a
. 9 Voltios hasta lograr una intensidad deseada. Si la lampara no emite luminosidad,

probablemente esté dafiada o fundida.

Senales de control de la pantalla

Como sabemos, cada pixel esta constituido por unas cuantas
celdillas LCD: una roja (Red), una verde (Green) y una azul (Blue),
lo que conforma un abanico de tres colores primarios (RGB)
respectivamente. Esta triada tiene la particularidad de combinacion
ante la emision de luz, lo que permite la generacion de colores
secundarios con los cuales se forman los graficos.

Los pixeles a menudo conforman las imagenes que vemos expuestas
en nuestro monitor, éstos generalmente se hallan organizados tanto en

Actualmente, en el mercado informatico existen probadores especiales para lamparas fluorescentes. Su

principal funcion es verificar la intensidad de luz que emiten dichas bombillas ante el suministro de un

voltaje no mayor a los 12V. Este artefacto puede adquirirse en cualquier tienda de electrénica.

» www.redusers.com


http://www.redusers.com

SERVICIO TECNICO NOTEBOOKS (USERS K1)

filas como en columnas, dando asi origen a la resolucion de pantalla.
Debemos tener en cuenta que el monitor de una notebook,
habitualmente también se halla constituido por un conjunto de
cristales ubicados alrededor de panel LCD, los cuales son controlados
por un circuito llamado chip de control que envia sefiales de voltaje

especifico a los diversos pixeles del panel.

Figura 6. El chip de control de una pantalla es el encargado de

I emitir lineas de control que llegan al panel LCD. l

Cuando el chip de control, ya no esta funcionando de manera
adecuada, lo recomendable es sustituir todo el panel LCD por uno
nuevo. Sin embargo, la mayor parte de las veces la falla se encuentra
en al menos uno de los cristales de control. Estos a menudo suelen
despegarse de su sitio, ocasionando un falso contacto durante el
encendido de la computadora. Para solucionar este problema sera
necesario contar con un cautin de lapiz de 30 Watts y también con
una tira de cinta para empaque. La técnica de reparacién utilizada se
describe en el siguiente Paso a paso.

Los inversores universales son una opcion interesante para alimentar la bombilla fluorescente del panel

LCD de una PC portétil. Estas piezas son adaptables a casi cualquier modelo y marca de computadora.

Aun asi siempre se recomienda, adquirir uno que se apegue a las caracteristicas de su equipo.
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Desarme por completo la pantalla LCD de su computadora. Extraiga la PCB donde
se ubica el chip de control y el conjunto de cristales LCD.

[

En caso de encontrar problemas de desprendimiento en los cristales LCD, proceda a
cubrirlos con la cinta para empaque. Caliente el cautin y espere.
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Una vez caliente el cautin y cubiertos los cristales, roce literalmente por encima del
. cristal o cristales sueltos por un par de segundos. Repita la operacion hasta tres ve-
ces para conseguir fundir la resina con la que estan sujetos estos elementos. Nunca

intente exponer los cristales al calor directo, pues podria dafiar dichos componentes.

Reparacion a nivel SMD y BGA

Recordemos que entre los elementos que conforman una PC portatil,
se encuentran los componentes electrénicos, los cuales se hallan
comunmente soldados a un médulo principal
conocido como placa de circuito impreso o PCB.

Un ejemplo claro de este ultimo elemento es la LOS ELEMENTOS

motherboard de la computadora. ELECTR()NlCOS
Los equipos portatiles modernos a menudo

integran elementos de tipo SMD (Surface SE ENCUENTRAN

Mounting Device - dispositivos de montaje SOLDADOS AL

superficial, también conocidos como SMC, Surface ,

Mounting Component, los cuales se derivan de la MODULO PRINCIPAL

tecnologia de montaje superficial, SMT). Aunque

no son los Unicos, pues también son comunes

los dispositivos BGA (Ball Grid Array) y de tipo through hole. Estos
altimos y a diferencia de los SMD y BGA requieren que se lleve a cabo
la perforacion de la placa donde seran colocados.
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> Figura 7. Los componentes SMD son sencillos de desmontar debido a
que se hallan soldados a la superficie de una PCB.

Desmontaje y montaje de SMD

Los dispositivos de montaje superficial a menudo suelen ser piezas
muy delicadas. Hoy en dia practicamente casi todos los dispositivos
portatiles han adoptado la tecnologia de montaje
, superficial. Esta se halla presente en elementos
PRACTICAMENTE como fusibles y circuitos integrados.

TODOS LOS Recordemos que para reparar algin
elemento fisico de nuestra PC, en ocasiones es

DISPOSITIVOS indispensable recurrir al método de desmontaje y

USAN EL MONTAJE montaje de componentes. Lo cual exige el uso de
las herramientas adecuadas, muchas de las cuales

SUPERFICIAL ya fueron citadas en el Capitulo 6 de este libro

(recomendamos para estos casos la adquisicién de
un kit de montaje superficial).
Mas adelante, en este capitulo, se realizara la explicacién de la
técnica mas sencilla para llevar a cabo esta labor.
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Figura 8. Herramientas como cautin, flux, pasta
para desoldar, pinzas y malla son herramientas
indispensables para técnicas de montaje superficial.

Los dispositivos BGA

Un claro ejemplo de dispositivos tipo BGA son: el chip de video y
el microprocesador. Aunque éste ultimo, pocas veces se halla soldado a
la motherboard de un equipo portatil.

La diferencia entre elementos tipo BGA y los SMD radica basicamente
en el tipo de conexiéon de sus terminales hacia la placa, pues
generalmente éstas permanecen por debajo del mismo chip, evitando asi
apreciarlas a simple vista. Lo anterior desde luego supone un problema
a la hora de desmontar o volver a soldar el componente. Sin embargo,
siempre existe por lo menos una alternativa que nos permita solucionar
este tipo de inconvenientes. Esta técnica se cita mas adelante.

El chip de video de una PC portatil generalmente es el causante de
muchos de los problemas de encendido del equipo. Este componente es
un BGA por excelencia, el cual a menudo tiende a presentar problemas
de desprendimiento, debido al constante uso y el sobrecalentamiento
de la PC. Cuando el chip de video comieza a presentar problemas,
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lo mas recomendable es intentar soldarlo, para ello es necesario
conseguir las herramientas que mencionamos a continuacién: papel
aluminio y una pistola de calor (que puede ser sustituida por una
lampara con foco incandescente de 100 Watts).

La técnica de reparacion mas usual para problemas con chips BGA,

se explica en el siguiente Paso a paso:

En principio, desarme el equipo portatil y extraiga en su totalidad la placa base. Una

' vez hecho esto ubique el chip de video (o northbridge), se trata del dispositivo que
esta causando problemas de encendido en la computadora. Es importante que tenga
a la mano un trozo de papel aluminio.

La malla para desoldar consiste en un conjunto de alambre fino de alta resistencia al calor, el cual se trenza

con la finalidad que formar una malla capaz de extraer residuos de soldadura. Cominmente usado para
trabajos de montaje superficial. Esta herramienta es a menudo sustituida por un desoldador de succion.
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Proceda a recubrir con papel aluminio toda la parte aledafia al chip de video.
Procure tapar tanto la parte delantera como la trasera de la motherboard. Tenga a

)2

la mano su lampara con foco incandescente.

Una vez cubierto el northbridge y sus alrededores, con la ayuda de una navaja,
trace el contorno de todo el chip, procurando no dejar al descubierto cualquier otro
elemento cercano al punto de reparacion. Se deben cubrir los componentes aledarios
al chip de video para evitar tener contacto con otros elementos.
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Ahora, encienda su pistola de aire caliente, o en su defecto su lampara con foco in-
candescente y coldquela sobre el area que desea resoldarse (sobre toda la superficie
del chip de video) a una distancia de 1cm. Repita esta operacion por lo menos dos

veces en un tiempo de 10 minutos aproximadamente por sesion.

En el caso de que se presente un problema similar en algin otro chip
tipo BGA, recomendamos recurrir al mismo método.

Los fusibles en una PCB

En el Capitulo 6 de este libro, se han citado algunos problemas con
los fusibles residentes sobre placas de circuito impreso (motherboard),
en especifico el del conector AC y de los modulos USB. A continuaciéon
se procede a la explicacion de la solucién a este problema mediante una
técnica de reparacién. Para ello es necesario tener a mano nuestro kit de

444

Los kits para técnicas SMD se venden en tiendas de electronica, aunque resulta comun encontrar las

herramientas por separado. En caso de no encontrar un kit para SMD, podremos armarlo sin ningtin problema.

Las herramientas mas comunes son: pasta especial para soldar, flux liquido, un cautin y una brocha.
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montaje superficial y un par de fusibles americanos de 1 a 7 Amperes.

Es importante tener siempre presente que no todos los fusibles que
residen en placas base para computadoras portatiles son del mismo
amperaje, por lo que recomendamos verificar su tension antes de
proceder a reparar o sustituir el componente.

La forma de saber si un fusible se halla o no fundido, es mediante
una prueba con el multimetro digital. La técnica consiste en posicionar
la perilla del equipo en una escala de resistencia de 20K (medida en
Ohmios) aproximadamente. Enseguida debemos colocar las dos puntas
de prueba sobre los extremos del fusible a verificar. Si el dato arrojado
por el display del tester emite un valor igual a 1, significa que el fusible
se halla en 6ptimas condiciones.

En el siguiente Paso a paso se ilustra la manera de reparar un fusible,

el cual ha sido diagnosticado con problemas de funcionamiento.

Para comenzar extraiga por completo la placa base de la PC portatil. Ubique el
componente dafiado que desea sustituir o reparar (fusible del area DC). Tenga a la
mano un fusible americano del amperaje adecuado tal y como lo indica la serigrafia
del componente soldado a la placa.
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' Ahora, extraiga el cable conductor ubicado en el interior del encapsulado de vidrio
“ " del fusible americano. Este conductor nos servira para hacer un puente entre los dos
extremos del fusible dafiado. Tenga cerca flux, soldadura de estafio y su cautin caliente.

Proceda ahora a colocar una pequefia cantidad de flux sobre las terminales del
fusible dafiado. Enseguida coloque un punto de soldadura sobre los dos extremos y
tinalos formando un puente entre si. Finalmente pruebe el equipo.
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Para llevar a cabo el proceso de montaje de dispositivos SMD, es
necesario colocar flux en el area de montaje, posteriormente debe
colocarse una minima cantidad de soldadura sobre los puntos de
contacto. El flux hara que ésta dure por mas tiempo caliente, evitando
asi que se funda. Finalmente se coloca el dispositivo a soldar y se
procede a rosar los contactos con la ayuda de un cautin caliente.

Reparacion de la fuente
de alimentacion externa

Para llevar a cabo la reparacién de un cargador cuya falla se ubica
en el cable del plug DC, también es necesario el uso de algunas
herramientas como: cautin de lapiz, soldadura o estafio y cable de
reemplazo. La forma mas sencilla de hacer que
el cargador funcione adecuadamente consiste

en sustituir el elemento dafiado por uno que se LOS CARGADORES
halle en 6ptimas condiciones. Para proceder a la DE NOTEBOOK SE
colocacioén del nuevo cable sera obligatorio abrir

la fuente de alimentacién externa. RECUBREN DE UNA

Actualmente, los cargadores de una notebook, CARCASA RESISTENTE

se hallan cubiertos por lo general de una carcasa

de alta resistencia al calor. Estas cubiertas AL CALOR
permanecen selladas por un material especial

desde el momento de su fabricacion, lo que le

impide al usuario la apertura parcial o total del dispositivo.

Afortunadamente, hoy en dia, existen métodos y herramientas que nos

facilitan la tarea de abrir un cargador de manera rapida y sencilla. Para

ello, consigamos unos cuantos mililitros de acetona, la cual puede ser

Se denomina transformador a un dispositivo eléctrico que permite aumentar o disminuir la tensién en un

circuito eléctrico de corriente alterna, manteniendo la potencia. Los inversores para LCD de computadoras
portétiles habitualmente incorporan un transformador que aumenta la tensién suministrada, capaz de

lograr el encendido de las CCFL que la conforman.
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aplicada con la ayuda de una jeringa. La técnica consiste en colocar la
solucion alrededor de toda la fuente, se recomienda hacer esto al
menos un par de veces por un lapso de cinco minutos antes de
proceder con la apertura manual del dispositivo.

k']

i L TR

\eetone Punt
" Clorld fFurd

N "

Figura 9. Una forma muy efectiva para poder abrir un cargador de
laptop se logra con un aplicador y algunos mililitros de acetona.

»

El cable del cargador

El cable que incorpora el plug DC de una fuente de alimentacién
externa, por lo general esta constituido internamente por un conjunto
de hilos extremadamente finos y flexibles. Esa es la razén por la
que muchas veces, suele reemplazarse por uno nuevo, en lugar de
ser reparado. Los cables DC a menudo suelen presentar fallas de
funcionamiento debido a la ruptura de alguno de sus hilos internos,
o en su defecto porque el cable se halla desoldado internamente.
Cuando esto ocurre, lo recomendable es volver a soldar sus puntos
de conexién. En el siguiente Paso a paso, se ilustra el método para
montar un cable DC a nuestro cargador.
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. Inicie tratando de abrir el cargador. Para ello, rocie una minima cantidad de acetona
con un aplicador por el borde del dispositivo. Repita la operacién un par de veces.

' Una vez cumplido el lapso de tiempo, ejerza presion sobre los dos extremos para
dejar al descubierto la parte interna de la fuente de suministro de voltaje externa de
la notebook. Localice los puntos de conexién del cable DC.
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Intente desoldar las puntas del cable DC de la placa de circuito impreso del carga-
. dor. Coloque en su lugar el cable sustituto. Para esto tltimo requerira: flux, soldadu-

ray su cautin de 30 Watts.

Limpieza profunda de componentes

La limpieza profunda de componentes o médulos de una PC portatil,
a menudo, se logra con la ayuda de tinas o lavadoras ultrasénicas.
Estos aditamentos cumplen con la tarea de remover cualquier particula
de suciedad mediante vibraciones de alta frecuencia. Originalmente
las tinas ultrasénicas son empleadas para limpiar herramientas
quirurgicas, joyeria e incluso utensilios de belleza. Mas adelante se
propone una técnica para limpieza profunda que tiene como propdésito
sustituir a la lavadora ultrasoénica.

Un fusible eléctrico es denominado como aparato de energia y de proteccion contra la sobrecarga

de corriente eléctrica por fusion. Es el dispositivo mas antiguo de proteccion contra posibles fallos en

circuitos eléctricos y electronicos. Su capacidad se expresa en amperes 0 amperios.
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Limpieza profunda de una PCB

Las placas de circuito impreso como la motherboard son los
elementos mas susceptibles a la suciedad. La mayoria de las veces
ésta es provocada por la acumulacién de particulas de polvo en su
interior, o por particulas derivadas por algiin derrame de liquidos. Hoy
en dia, existen diversos métodos que nos permiten contrarrestar este
problema comun de una forma sencilla.

En el Paso a paso que encontramos a continuacién se describe una
de las técnicas mas utilizadas para mantener limpia la superficie de
una motherboard, si seguimos estas indicaciones podremos limpiar
la placa base sin complicaciones. Antes de comenzar, recuerde que es
necesario tener a mano por lo menos un litro de agua destilada, un
litro de cualquier detergente liquido y una tina ultrasonica (que puede

sustituir por una bandeja y una brocha).

Extraiga la motherboard de la PC, retire cualquier pegatina, pila, cable y periféricos
de ésta. Enseguida, coldquela en el interior de una bandeja con suficiente detergente
liquido. Procure que el dispositivo se halle cubierto en su totalidad.

Tenga a la mano una brocha, preferentemente de pelo de camello.
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Ya que esta cubierta nuestra placa base, procedamos a limpiarla con la ayuda de

una brocha. Frote uniformemente por toda su superficie, procurando retirar todo el
exceso de suciedad. De vuelta la placa y realice la misma tarea. Tenga a la mano
suficiente agua destilada y una brocha limpia.

Una vez limpia la motherboard, extraigala del liquido limpiador y deje secar (puede
hacer uso de alguna secadora de cabello). Enjuague su bandeja y coloque esta vez
agua destilada en su interior. Debemos saber que el propésito del agua destilada es
retirar cualquier exceso de detergente.

VYOTOTR AL
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Sumerja la placa hasta cubrirla en su totalidad y realice la operacion de limpieza
' antes citada, con la ayuda de una brocha limpia. Enseguida, extraiga la placa del

agua y proceda a secarla. Finalmente pruebe su funcionamiento.

Hoy en dia, existen muchas técnicas para la reparacién de componentes de una notebook. En este

capitulo se ha hecho mencién de algunos casos de servicio técnico a computadoras portéatiles, ademas
de describir a fondo algunos de los métodos o técnicas de reparacion mas usuales para dar solucion a
problemas fisicos presentados. Mas adelante haremos hincapié en la forma de integrar una computadora
portétil a una red doméstica o de oficina.
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Actividades

£ WODN =

o1

10

TEST DE AUTOEVALUACION

Mencione dos de las partes de una pantalla LCD susceptibles a fallas comunes.
¢Cual es la funcién principal de un backlight?
¢(Cual es la resolucion para una pantalla con una razon de aspecto es de 16x10?

Mencione por lo menos tres componentes fisicos con los cuales se conforma un
inversor LCD.

;Qué funcién cumple el chip de control de una pantalla LCD?
(Qué diferencia existe entre un dispositivo SMD y un BGA?

Describe una técnica para desmontar un componente SMD de una placa de
circuito impreso.

;Cual es la temperatura a la que se debe someter un dispositivo SMD para poder
fundir su soldadura de estano?

¢(Cuadles son las herramientas recomendadas para la apertura de un cargador
para notebook?

(Qué funcidn tiene el agua destilada utilizada para la limpieza profunda de
componentes?

ACTIVIDADES PRACTICAS

Retire el marco de la pantalla LCD de su equipo para tener acceso al inversor
integrado. Verifique su funcionamiento con el uso del multimetro y registre su
resultado.

Pruebe el funcionamiento de la lampara fluorescente de su equipo portatil con la
ayuda de una punta de prueba para CCFL. Registre su resultado.

|dentifique los elementos tipo BGA presentes en la placa base de su
computadora.

Identifique por lo menos tres fusibles residentes en la placa base de su PC
portatil.

Abra el cargador de su laptop, haciendo uso de la técnica citada en este
capitulo. Verifiqgue que todo funcione adecuadamente en el interior de la fuente.
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Conexion de equipos
portatiles en red

En este apéndice se abordaran temas relacionados con la
conexion y configuraciéon basica de una notebook para su
uso en una red informatica. Describiremos algunos aspectos
elementales para lograr una comunicacion inalambrica entre

diversos equipos portatiles.

v Mas equipos en lared ........... 320 v Redes multimedia EI’ \LE

con equipos portatiles ........... 331
v La tecnologia inalambrica. .....322
v Conexion a escritorio

v Conectando un equipo remoto 335
aunared WIFIIPv4 ... 324
v Tablets y celulares en red ...... 337
v Validando conexiones
desde la CLI......ccccerrmrnsensnnas 328 v Resumen 338
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Mas equipos en la red

En el Capitulo 1 de este libro, ya se han expuesto algunos ejemplos
de equipos portatiles, los cuales entre muchos otros aspectos, nos
permiten la comunicaciéon y la movilidad. Hoy en dia, practicamente
todos los dispositivos portatiles cuentan con una tecnologia de
conexion de red (PDA, teléfonos inteligentes, tablets PC, netbooks y
notebooks). La mas popular actualmente es la tecnologia inalambrica
(wireless), la cual se halla por encima de la tradicional interfaz
ethernet que permite la comunicacion via cable.

La tecnologia inalambrica se halla generalmente integrada en la
mayoria de los equipos laptop y también mini laptops.

Con fines didacticos, en el presente apéndice nos enfocaremos en el
estudio de la tecnologia inalambrica para la conexion, configuracion e
integracién de equipos portatiles a una red.

Siempre tenga presente que dicho procedimiento es practicamente el
mismo cuando trabajamos sobre redes con tecnologia Ethernet.

= 1| 9:02 AM

Figura 1. Las tabletas o tablets PC cuentan con la tecnologia
WiFi que le permite aunarse a cualquier red de computo.

» www.redusers.com



SERVICIO TECNICO NOTEBOOKS =5 321

Las redes en el hogar

Una red informatica es una interconexion tanto fisica como légica
entre dos o mas equipos de cdbmputo que permite entre otras cosas
mantenernos comunicados con nuestro entorno. Internet es un claro
ejemplo de red de cdmputo. Actualmente se incluyen en este concepto
no sélo equipos portatiles o de sobremesa, si no también equipos
moviles como: celulares y reproductores los cuales se han sumado para
cumplir un s6lo propo6sito: la comunicacion. Estos dispositivos, sin
duda han revolucionado el mercado de las TIC (Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones) y han sido llevados a la industria, a

los hogares y también a las escuelas.

Figura 2. Las computadoras portatiles y los dispositivos moviles
representan el rubro con mayor cobertura en redes informaticas.

Hoy en dia, los hogares representan uno de los principales ambitos
para la puesta en marcha de una red de equipos de computo. Pues, la
mayoria de los usuarios cuenta con al menos una PC portatil y un
dispositivo movil conectado a Internet desde su hogar, mediante
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el cual puede tener acceso a la informacién emitida por portales
televisivos, noticieros y las redes sociales. Internet también facilita la
comunicacion con nuestros familiares y amigos a través de mensajes
via chat, de voz o por correo electrénico.

La tecnologia inalambrica

El grupo de conexion estandar mas popular de la tecnologia
inalambrica es el IEEE 802.11. Practicamente todos los dispositivos
con cobertura WIFI poseen este estandar, que hace posible la uniéon del
equipo a una red sin uso de cable.

Figura 3. Algunos modelos de computadoras portatiles incluyen un
indicador luminoso para avisarnos si esta activo el adaptador de red.

La funcién de WIFI en computadoras portatiles generalmente se
halla integrada fisicamente en forma de botén cuyo icono es una
antena. Este puede ubicarse facilmente sobre la botonera del equipo o
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sobre el mismo teclado. Algunos modelos de notebook incorporan un
indicador luminoso sobre la parte superior del tablero.

La forma mas sencilla de poder conectar nuestra PC a una red
inalambrica se realiza a través del panel de control, en la opcién
Centro de redes y recursos compartidos. En el siguiente Paso a

paso se ilustra la configuracion del sistema operativo.

En principio, encienda el equipo y espere a que cargue el escritorio de Windows.
Posteriormente pulse Inicio, panel de control y ubique la opcién Redes e Internet.
Una vez ubicado en esa ventana presione el enlace llamado Centro de redes y
recursos compartidos.

‘T » Panel de control » Redes e Intemet »

P -
ek e e gﬁ Centro de re rsos compartidos

Ver el estadoy | Conectarse s una ted Ve bos equipes y despesitives de red
Satema y sequidad
Fedes o Intermet ‘% Grupo Hogar
Hiardwre y seevde Elegir grupo en e hogary opeiones de uso compamde
Programas ‘l_ Opcicnes de Internet

~

Cueritin e usuatio ¥
proteceidn wdwil

Apemencis y perionalicacibn
Reley, idioma y region
Accesibilided

X Diagnostic LI

El término WIFI significa Wireless Fidelity o fidelidad inalambrica. Se trata de un mecanismo de co-

nexion que adopta, prueba y certifica que los equipos cumplan los estandares 802.11 relacionados a
redes inalambricas de area local. Estas redes portan un ancho de banda de hasta 54 mbps por segundo.
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' Ahora, ubique en el mend inferior la opcion Conectarse a una red del panel Cambiar
N configuracion de red.

Ventana del Panel de tx N
Mol Ver infarmacibn bisica de |a red y sonfigurar conexiones

1 =
Admennizar redes inalimbrnicas £ Ty

adnptades {Este equipe)

PRttt
TS EINITUMI e

Camnibiar la configuracion de red

CCH Diaguatic Lhikty
Fopasl o Windows.
Grups Hoge

Opciones de Intemat

Enseguida notara que se abre una pequefia ventana en la parte inferior derecha de
la barra de tareas. Si el boton de redes inalambricas esta activo, se mostrara dicha
ventana, de lo contrario, proceda a presionar dicho botén. Elija la red a la que desea
conectarse. Tenga a la mano la clave de acceso, para identificarse con posterioridad.

artana prncgal de Parai de ;
cocching Wer informaciéin bisica de la red y configurar conexianes

Adieiats et iulionbiic L L" ]
bt Corfupaincoin del Irtemat
siaptater

Combiar configurscion 84 o
semgartido maniads [ ——

Camibianls configueacion d4 e

Comfigun
[ ————

ot e

=
o

Obters aecess & arch
comhgusctn de e tempartide.

" Dusgrastcary repe
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/ Finalmente introduzca la clave y posteriormente presione el botén Aceptar. Espere
. a que se efectiie dicha conexion. Si ésta resulta exitosa, podra disfrutar del acceso

a la red de Internet.

Conectando un equipo
a una red WIFI IPv4

Hoy en dia, es sencillo crear una red de PC"s para compartir
cualquier tipo de recurso e informacién. Aunque también existe la
posibilidad de acceder a una red ya constituida, por lo que es necesario
llevar a cabo una configuracién para conseguir la comunicacion.

A menudo, la manera mas sencilla de configuracion se logra a través
del sistema operativo del equipo y del protocolo de Internet version 4
(IPv4). En el siguiente Paso a paso, se describe la preparacién de una
notebook para el acceso a una red doméstica IPv4.

Antes de iniciar, tenga presente que hay que verificar el nombre
del grupo de trabajo o dominio al que pertenece la PC portatil. La
forma de hacerlo, es a través de la exploracion de las propiedades del
equipo en el campo Grupo de trabajo.
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Acceda al Centro de redes y recursos compartidos. Posteriormente elija la opcion
Cambiar la configuracién del adaptador del ment de la izquierda.

R B ———— - Bascos

Ventana principal del Panel de
centrel

L i Ve maps compketo
Adrmnntear iedes malbmbecss A Ty 0

mbiar sordiguracise del GILBERTO-PC INFINTLI e Inteenel
= [Lrep—-—
Ve L reches it

Ver informacién bisica de la red y configurar conexines

Cambisr cordiquracién de uss
compartido nvanzado
E= T
Fed pblca

Ve tambid equiges dela red o cambinr s
CCH Diagrastic Uty

Firewall de Windiet,
Goupe Hogar

Opciones de insemes

Como notara, se muestra una ventana con determinado nimero de conexiones:
alambricas e inalambricas. Una vez alli, despliegue las propiedades de la Conexion
de red inalambrica.

o F-wauwu-l-:-m-md-u-
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Enseguida aparecera la ventana Conexion de red inalambrica. Proceda seleccio-

nando la opcién: Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4) y pulse después el
boton Propiedades.

o Fropsdates de Coneustn Se e alimbcs —

| [Formones de e | g compaida
Conecw uaarda
o Broadeom £313802 110

Extn cxnmde s on sguentes sementss

Note que acaba de abrirse una nueva ventana de propiedades del Protocolo de
Internet version 4. Active y llene los espacios en blanco sélo en caso de contar

con los datos solicitados, de lo contrario mantenga la ventana sin ninglin cambio y
presione el botén Aceptar.

e T T e ——
o conacass | s =

‘| Tuncoornes e e | Ung compands

Gerrsl | Gondguacde shemates
e hacer cue i confguracin B 52 asgre susemibcamens o i
18 s computhie can esta fnconaidad. D o contano, debard
Eormuitar o ) pmrt ik e +ed cull 3 i cordur o 3
iy
@ bt na deeion IF sutomdtamente
e I et drwcoiin B
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Validando conexiones
desde la CLI

A menudo, la CLI (Command Line Interface — Interface de linea de
comandos) del sistema operativo es usada para verificar y validar los
datos de configuracion del equipo que se desea agregar a una red. En
caso de utilizarse Windows es necesario comenzar invocando el
simbolo del sistema, en el que una vez dentro vamos a colocar el
comando ipconfig, con el propdésito de conocer los parametros de
direccionamiento IP con los que cuenta el equipo (que pudieron haber
sido previamente configurados de manera manual o automatica).
Recordemos siempre tomar nota de los datos arrojados por la terminal
de comandos. Por otro lado, con el objeto de verificar la conexién entre
host, serd necesario introducir el comando ping, seguido de la
direccién del equipo con el que queremos comunicarnos tal y como se
muestra en la siguiente imagen:

C:n>ping 66.24%.71.74

ping a 66.249.71.74 con 32 bytes de datos:

desde 66.24%_.71_.74: hytes=32 tiempo=7ims TIL=55
desde 66.24%_.71_.74: hytes=32 tiempo=8Bims TTL=55
desde 66.24%_.71_.74: hytes=32 tiempo=69ms TIL=55
desde 66.24%9_.71_.74: bhytes=32 tiempo=7Zms TTIL=55

Estadisticas de ping para 66.249.71.74:
Paguetesz: enviados = 4. recibidosz = 4. perdidoz = 8
{@x perdidos’.

Tiempos aproximados de ida v vuelta en miliszegundos:
Minimo = 69ms. Maximo = Bims. Media = 73ms

Figura 4. Para el acceso a la ventana de comandos de Windows (CLI) es
necesario pulsar Inicio/Todos los programas/Accesorios.
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Compartir recursos en la red

Para compartir algun fichero o recurso en una red es necesario
realizar una previa configuracién y verificacién de la conexion entre
host, la cual ya se explic6 anteriormente. Una vez hecho esto se
procede a compartir dicho recurso por la red.

. En principio, introduzca la memoria USB en el equipo que cumplira con el rol de

administrador de recursos. Posteriormente abra la ventana Equipo (S.0. Windows)

y presione clic derecho sobre dicha unidad extraible. Finalmente seleccione la

opcion Propiedades.

(% » fquipa »

Orgencar = Heproduccwo stemutica  Dpulsar  Propiedades  Fropiedades del sistems

# Unidades de disco duro (4)
SYSTEM (D)

+ Digpositivos con almacenamiento extraibie (7)

&4
$ Unidad de VD AW (5:)

— m|
L ey rerm——

L Dinee loest ()
ca SYETEM D)
s RECOVERY [E)
a HE_TOOLS ()
- UG )

i hed

_ usbon@ Lsp
7 Disco siiie Gspaco

Abrir

Al en una vestans nueva
Activar Blscker..

Abrie Repreduccidn stemitica...

Abrir cma dupesition pertitil
Anaiizar by

Aadr al archive...

ARasbe  "Archive.rie”

“Archivesr” y emviar pos email
citn & la carpets de Groove v
Formatesr..
Expubis
Cortar
Copinr

Crear sccese deecte
Cambian rrermibre

Propiedides

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP, o simplemente VoIP (Voice over IP),

es un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través de Internet empleando el

protocolo IP. Es comunmente integrado por las redes multimedia. Skype, VQube y Firefly son ejemplo

de utilerias que permiten la comunicacion VolP.
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' En la presente ventana (Propiedades de la USB) presione clic sobre la pestaiia
‘ Compartir. Enseguida presione el botéon Uso compartido avanzado.

Organizar »  Reprodwccitn sutomitica  Epulsar  Prépiedades _ Propedades del sitema__»
~ Propiedades: USH GIL &)

T Faventes + Unidades de disco duro {4)
8. Deicarges Diseo loeal {E} Generd | remameenss | varcware
W Escrtenc &/& : || compars Resyloost | Personslaar
—{eE 251 G dnponities de 190 GB

RECOVERY )

4 Bbotecss (= ey | = e——

) Coumatiiy i e acuesa de e

# Dispositivas con almacenamiento exd)
& Imigenes Mo comparsds

off Misaa

P
Ursicad de DVD ROW (G}
H vises =

Uso comparico svanzado

B Lqupo
ML Duscobocat i)
c SYSTRM (B .“;'ww s
s RECOVERY ()
HP_TOOLS (F) Protecodn pxx cont s

compartios i defira 0788 DDOONeS Svanzacss para
oDt

- Lus persarias seben tener Lra ety de Laane  Lna

o teias.
g e Para carsbuar est corburanie, use of Qo de coden v
A S

Seleccione la casilla Compartir esta carpeta. Presione el botén Aplicar y Aceptar
respectivamente. Finalmente cierre la ventana de Propiedades de la USB. Si desea
colocar un nombre distinto al asignado, este es el momento de hacerlo.

Crganizar = Repeoduccdn sstomitics  Expubiar  Propiedades  Progiedades del siterna ¢

E Pregredades: USE GIL
5 Favontos + Unidades de disco duro (4) e L

& Uescerges Ditco bozal (C:) Ui compartis iventickc
I Escntonio o o
B Sitios recientes

24 Ditiotecas
%l Documentos
+ Dhspositivos con almacenamiento ex
= Imigenes

of! Musics &
B Ve Unided de DVD W (&)
s

18 Equipo
& Dsco focal ()
e SSTEM (D)
s RECOVEIRY ()
s HP_TOOLS (1)
- USH GIL (1)

i e
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T Verifique ahora, que la referencia del icono de la unidad USB ha cambiado. De aho-
. ra en adelante, los equipos que deseen conectarse a su PC podran tener acceso al

contenido de su memoria USB.

Dopuiss  Propiedsder  Propasdades deluisems %

# Unidades de disco duro (4]
-
HP_TOOLS ()
Y B

s Ga 1)

a HP_TOOLS )
e VB OR B)

iy Bt

USE GR. 0

Redes multimedia con
equipos portatiles

Actualmente, la tecnologia ha hecho posible la creacién de
redes convergentes con integracion multimedia, las cuales han
tenido mucho éxito durante los Gltimos afios, y es que gracias al
avance tecnologico se ha conseguido la unién de multiples medios
informaticos que facilitan la comunicacion e interaccién con el mundo
que nos rodea, de una forma sencilla y comoda.

Con el uso de las redes multimedia, hoy en dia es posible el
multiplexaje de recursos tales como video-conferencias en tiempo
real, llamadas via Internet (VoIP), proyecciones televisivas, emisién de
clips de audio y video desde la Web y plataformas de aprendizaje en
linea (e-Learning). Sin embargo, para el acceso a todos estos recursos
es indispensable el uso de Internet, el cual habitualmente debe
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contratarse a través de una empresa dedicada a proporcionar dicho
servicio. Estas compaifias son mejor conocidas como ISP (Internet
Service Provider) o proveedor de servicio de Internet.

Actualmente, las computadoras portatiles son una atractiva opciéon
para seguir la infraestructura de una red multimedia.

En el siguiente Paso a paso se muestra la manera correcta de
configurar nuestra notebook para tener acceso a la realizacién de una
videoconferencia en tiempo real.

Antes de dar inicio, sera necesaria la descarga de la utilidad de
software denominada TeamViewer y desde luego sera indispensable
contar con una conexion a Internet en el equipo.

Debemos tener en cuenta que para poder llevar a cabo dicha prueba
es recomendable contar con una red WiFi IPv4 con acceso a Internet
(configuracion explicada con anterioridad).

En primera instancia, instale la utileria TeamViewer en los dos equipos a la par.
Designe cual de los dos sera el ponente y cual el invitado. Note que a lo largo del
asistente de configuracion se solicita el nombre y contrasefia de su actual equipo.

Finalizar el asistente

Utiice el ID de Team¥iewer de este ordenador v su
contrasefia predefinida para conectarse a este
ardenadr,

703815487
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' Configuracion del equipo designado como el ponente. Al finalizar el asistente de

4 instalacion, aparece una nueva ventana, la cual contiene dos pestaiias, pulse sobre
la que dice: Reunidon. Note que del lado izquierdo aparece un botdén que dice Iniciar
reunidn instantaneamente, proceda a dar clic sobre él y espere.

Conexion  Extras  Ayuda

Versin de evaluadidn, quedan & dias (Giberto)

Control remoto Reunién

Organizar reunién Unirse a la reunién

Iniciar una reunién espantanea e invitar a Introduzca el D de la reunidn en fa que:
participantes. desea participar.

m

Programar y gestionar reuniones & Su nombre
invitar 3 participantss. ]

Mis reuniones

Erogramar reunién Unrse a la reunién

D Listo para conactar (conexién segura) Ordenadores & contactos 3

Al efectuarse la conexion, automaticamente se despliega una ventana en el costado

. 4 derecho del escritorio de su PC. Note que en la parte superior de dicha ventana
resalta un nimero de identificacién (ID de la reunidn). El cual debe ser usado por
los equipos designados como invitados.

' 'eamViewer
eo-conferencia | - XCETRS

3 | = Participantes -
o ;: mY5-638-831
Redes con equipos Notex

‘ + Cuadro de archivo

+ Mivideo
+ Voz sobre IP
+ Llamada de conferencia

+ Pizarra

Bl e i

- Video - PC1-Ponente (Ponente)
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Para concluir, ha de configurarse ahora el equipo o los equipos invitados. Para
ello es necesario colocar el ID de la reunién en el campo de texto de la interfaz
de TeamViewer (este dato fue extraido del equipo identificado como ponente).
Posteriormente coloque un nombre y pulse sobre el botén Unirse a la reunién.

Conexion  Extras  Ayuda
Versidn de evaluacdn, quedan & dias (Giberto)

Control remoto Reunién

Organizar reunion Unirse a la reunion

Iniciar Lna reunion espontanea & nvitar a Introduzca el I de la reunion en la que
participantes. desea participar.

95-838-831] -

Programar  gesiionar reuniones & $u nombre
invitar a participantes. Invitado

Mis reuriones

Proqramar reunicn Unirse a & raunion

) Listo para conectar (conexion segura) Ordenadores & contactos >

Para comenzar a proyectar dicha videoconferencia, explore la aplicacién para dar
de alta audio, imagenes y video desde el ponente. Note que el invitado comienza a
visualizar dicha videoconferencia.

'eamViewer

Y = ConDy > 3

~ Participantes

Equipo

PC1-Ponente (Ponente) =
INVITADOL =

| Edisrnombre.. '

+ Mivideo

+ Voz sobre IP

» Pizarra

+ Video - PC1-Ponente (Ponente)

#-
#-
-
+ Liamada de conferencia -
#-
-
cor

. teamviewer .com
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Conexion a escritorio remoto

La conexion al escritorio remoto es una de las opciones de
comunicacion que integran los sistemas operativos modernos de una
notebook. Se trata basicamente de una interfaz de software que nos
permite la comunicaciéon con otros equipos conectados a una red de
Windows, con el fin de soporte o asistencia técnica remota.

Para conectarse a un equipo notebook remoto, dicha PC debe
estar encendida, tener una conexion de red, ademas de contar con el
escritorio remoto habilitado y tener permiso para conectarse.

Para buscar el acceso directo a la conexi6n a escritorio remoto de

nuestra computadora, sera necesario que hagamos clic en el botén
Inicio, posteriormente seleccionamos Todos los programas y por ultimo
desplegamos la carpeta denominada Accesorios.

335

desea conectarse, en su lugar puede colocar incluso una direccién IP.

I - Conexién a Escritorio remotg

| Conexion
»¢ a Escritorio remoto

Equipo: Ejemplo: equipo fabrikam.com

Usuario Ninguno especificado

B campo del nombre de equipo esta en blanco. Escriba un
nombre de equipo remoto completo

www.redusers.com

En principio, para abrir rapidamente la Conexidon al escritorio remoto, basta con
dar clic en el botdn Inicio y escribir el comando mstsc desde el cuadro de bisqueda.
Note que aparece una pequefia ventana que solicita el nombre del equipo al que
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. Enseguida escriba el nombre completo del equipo remoto. Una forma de conocer dicho
‘ nombre, se logra a través de las Propiedades del equipo portatil. Oprima el botén
Conectar. Vera que el sistema intenta tener comunicacion con el equipo remoto.

| Conexion
>¢ a Escritorio remoto

KAREN-PC
Usuario Gilberto-PC'\gilberto

Se usardn las credenciales guardadas para conectarse & este
equipo. Pueds editar o lminar estas credenciales

7 Conexién a Escritorio remota '

| Conccténdose a
KAREN-PC

™

Protegiendo conexin remota.

Una vez que se establece la conexién, aparece una nueva ventana que solicita la clave

del equipo anfitrién. En este punto debera colocarla y pulsar Aceptar. Enseguida se
abrira el escritorio del equipo remoto.

gilberto
[EET——
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Tablets y celulares en red

Actualmente las tablets PC y varios modelos de celulares incorporan

un sistema operativo propio. Pues gracias a él es posible configurar en
gran medida sus parametros para obtener una conexién via Internet.

Figura 5. El Samsung Galaxy Tab yel iPad de Apple son un
ejemplo de la moderna arquitectura tablet.

Las tablets generalmente se conectan a Internet de dos formas
distintas: WiFi y 3G. La primera es muy rapida, aunque depende mucho

Android es un sistema operativo movil basado en GNU-Linux. Este S.0. esté disefiado generalmente

para ser utilizado en dispositivos méviles como: teléfonos inteligentes, tabletas, Google TV y otros equi-
pos. Las modernas tablet PC cuentan con una interfaz gréfica que le permite aunar sus recursos a una

red de trabajo.
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de la existencia de un router o una conexioén publica. Si la tablet tiene
3G, hara falta una tarifa especial de datos para poder conectarse a
la red con Internet de alta calidad. Las tablets al igual que algunos
teléfonos celulares o tablets, incluyen un diminuto chip que se
encarga de la conectividad. Cuenta con un respaldo para velocidades
de transmision superiores a 7.2 Mbps, incluido gracias a la tecnologia
HSDPA. Los dispositivos de este tipo mas destacados hoy en dia son: el
Dell Streak, el Samsung Galaxy Tab y el iPad de Apple.

Para poder conectar nuestra tableta electrénica o celular a una
red inalambrica, debemos de ingresar a la configuracion u opcién de
ajustes del equipo. Alli encontraremos seguramente algiin icono de
conectividad: por lo general referenciado como: modo de conexiéon
inalambrica o WIFI. Se recomienda desde luego navegar por toda la
interfaz para ir familiarizandonos con las opciones de configuracion
del dispositivo. Actualmente muchas compafias como Telcel, Movistar,
Iusacell y Nextel, ofrecen planes de telefonia movil con acceso a Internet.

La integracion de un equipo portatil a una red se logra mediante la configuracion de una serie de

parametros residentes en el sistema operativo. En este apéndice pudimos conocer la forma de integrar
un equipo notebook a una red con acceso a Internet. Se describieron ademas los pasos elementales para
compartir un recurso y tuvimos también la oportunidad de ejemplificar el concepto de redes multimedia
con equipos notebook y su configuracion basica. En el siguiente y dltimo tema abordaremos aspectos

generales de otros dispositivos portatiles.
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Otros equipos
portatiles

En el presente apéndice citaremos las marcas de las PC
portatiles mas fiables en el mercado, haciendo un recorrido
por nethooks, notebooks, tablets PC y ultrabooks.
Conoceremos ademas como se halla constituida internamente
una tableta electronica y enunciaremos las caracteristicas
mas sobresalientes de la popular iPad de Apple, la Galaxy

Tab de Samsung y el nuevo equipo de Microsoft.

%S

v Equipos mas populares.............. 2 v Equipos ultra delgados............ 13
Arquitectura interna
v La nethook 3 de una ultrabook.........cceeverrecrerenen 16
v Tahletas electronicas................. 5 v Resumen 16
Arquitectura de una tablet PC............ 8

El sistema operativo
de las tablet PC ......c.ccceveveenveeennne. 12

AN

Servicio de atencion al lector: usershop@redusers.com
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Equipos mas populares

La mayoria de los usuarios, hoy en dia, nos encontramos en la
interminable busqueda de la mejor computadora portatil. Una PC que
se encargue de solventar hasta la mas minima necesidad y que desde
luego cumpla con estrictos requisitos técnicos y vanguardistas. Sin
embargo, recordemos que en gustos se rompen géneros, por lo que
a veces resulta poco objetivo emitir un juicio propio de los diversos
productos tecnolégicos que subyacen en el mercado. Por tal motivo,
en la siguiente tabla se incluye el resultado anual obtenido por la
Rescuecom (Computer Reliability Report), organizacion encargada
de la selecciéon de las mejores marcas de notebook del mercado.

MARCAS

v LUGAR OBTENIDO v MARCA v PUNTAJE

2 Toshiba 190

4 Apple 151

6 HP/Compaq 100

8 Sony 064

Tabla 1. Las mejores marcas de laptop del mercado.

Los criterios que se han considerado para la emisién de los
resultados anteriormente citados son los siguientes: rendimiento,
disefno, soporte técnico, compatibilidad, innovacién y confiabilidad del
equipo. Definitivamente con estos datos tendremos una idea mas clara
de la computadora que deseamos adquirir.
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Figura 1.
Lenovo se
coloca ala
vanguardia en

el diseno de
notebooks como
la Classmate
y laptops

de segunda
generacion.

Actualmente, el auge de los equipos portatiles ha sido tal que se ha
cedido el paso a la distribucién de dispositivos mas sofisticados tales
como: las netbhook de ultima generacién, las tablets PC y los
Smartphone de alta gama. Mas adelante se hara una breve descripcién
de cada uno de estos equipos.

La netbook

Entre las marcas mas comerciales de netbook se hallan Acer Aspire,
Asus Eee PC, Samsung, Toshiba Mini, HP y Lenovo. Hoy en dia,
mucho se dice que estos equipos corren el riesgo de ser reemplazados
por tabletas electrénicas, las cuales presentan una capacidad superior y
un entorno de trabajo mas interactivo, sin embargo, es necesario tomar
en cuenta que ambos equipos tienen distintos rubros de aplicacién,
lo que descalifica la posibilidad de reemplazo de un equipo por otro.
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Actualmente, el mercado de la netbook promete nuevas integraciones
tecnolégicas en cuanto a nivel de desempefio y potencia, entre otras
caracteristicas, aunque hasta el momento, estos equipos siguen siendo de
prestaciones inferiores, si los comparamos con los tradicionales notebook.

En la siguiente tabla se muestran tres de las mas populares, segiin
un estudio realizado por el portal TopTen Reviews (www.computers.
toptenreviews.com/netbhooks).

SENSORES

v ACER ASPIRE

v DATOS v ASUS EEE PC 1016P v HP MINI 5103
ONE A0722-0022

S.0. Windows 7 Pro Windows7 Home Premium Windows 7 Started

D.D. 250GB 500GB 250GB
Bateria 13 horas 7 horas 10.25 horas

Tabla 2. Las mejores marcas de netbook del mercado.

En el Capitulo 1 de este libro, ya se ha hecho mencién sobre
la arquitectura interna de una netbook frente a la de una laptop.
Recuerde que la netbook no posee una unidad lectora de CD/DVD,
ademas contiene menos puertos USB y una bateria mas pequefia.

TECLADOS DOCK EN TABLETAS

Algunos fabricantes como Microsoft, Lenovo y la empresa Taiwanesa Asus han integrado un teclado
dock (teclado fisico de acoplamiento) en ciertos modelos de sus equipos, el cual se inserta sobre la
tableta para ofrecer mayor ergonomia y flexibilidad al usuario.
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Figura 2. La Toshiba Mini NB305-N440 de 10 se caracteriza
por integrar el mejor teclado, a diferencia de otros fabricantes.

Tabletas electronicas

Las tabletas electronicas, también llamadas tablet PC o
simplemente tabs, son equipos con tecnologia tactil que han venido
adquiriendo un alto grado de popularidad entre los usuarios. Es sabido
que estos equipos son menos potentes que una notebook, sin embargo,
pueden llegar a ser mucho mas utiles.

Las tablets PC son una version reducida de la netbook tradicional,
y aunque muchos modelos no incorporan un teclado fisico, integran
una pantalla sensible al tacto, lo que permite mayor interaccién con su
sistema operativo, del cual vamos a hablar mas adelante.

Como sabemos, las tablets PC traen consigo una serie de
interesantes ventajas, entre las cuales destacan la portabilidad y la
duracién de la bateria (hasta 20 horas), lo que las hace perfectas para
su desplazamiento cotidiano.
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Figura 3. Las tabletas electrénicas forman parte de la familia
de dispositivos portatiles y los dispositivos moviles.

En el afio 2010, Apple introdujo el concepto de tablet con la llegada
del iPad, de alli ciertas companias como Samsung, Dell, Research In
Motion y Motorola por mencionar algunas, han tratado de irse
abriendo paso al mundo de la tecnologia de nueva generaciéon. Lo
mismo sucede con la compafia Microsoft, la cual a mediados del afio
2012, presento6 su tableta oficial. Se trata de Surface, un equipo que
entre otras novedades, incluye el nuevo sistema operativo Windows 8
Pro con su ya conocida interfaz metro, la que incorpora una serie de
ventajas pensadas en pantallas tactiles.

Durante una feria organizada en Taiwan llamada Computex (2012), la compania Asus presento el nuevo

Transformer AiO; se trata de una PC todo en uno con una pantalla de 18.4” que cuenta con una bateria
interna y puede ser retirada de su base para ser utilizada como si fuera un gran tablet PC.
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> Figura 4. Surface de Microsoft tiene un peso aproximado de
9039 y cuenta con una pantalla de 10.6".

Surface es un nuevo equipo que se ha sumado para competir
decididamente en el mercado de la tablet. Hoy en dia Microsoft hace
frente a las tabletas mas populares del mercado como son el iPad de
Apple y la Galaxy Tab de Samsung.

En la siguiente Tabla, se muestran los atributos de estos ultimos
equipos, comparando diversas caracteristicas importantes, tales como
altura, ancho y grosor, pero también tendremos en cuenta el tipo de
sistema operativo y su capacidad de almacenamiento.

APPS ANDROID PARA PLAYBOOK

La compania Research In Motion, fabricante del ya famoso teléfono inteligente Blackberry, presentd

0S 2.0 para su tablet. Es interesante destacar que se trata de un sistema operativo que podria emplear
aplicaciones desarrolladas para sistemas Android. El plan de dicha compaiiia, es tener una base de
datos de las aplicaciones en su propia tienda virtual.

www.redusers.com <«


http://www.redusers.com

I USERS | APENDICE B. OTROS EQUIPOS PORTATILES

TABLETS

v DATOS v GALAXY TAB 10.1 v APPLE IPAD 2 - IPAD

Ancho 17.53cm 18.57cm

Peso 10.1” con 1280 x 800 pixeles 652-662g (Modelo WiFi o WiFi+Tel

respectivamente)

S.0. 13 horas i0S 4.3 - 5.1 (Apple)

Capacidad 16/32 /64 GB ROM 16/32/64 GB

Tabla 3. Caracteristicas de las tablet PC méas populares.

Arquitectura de una tablet PC

Las tablets PC poseen caracteristicas similares a las ofrecidas
por una computadora notebook o netbook convencional, aunque
su tecnologia varia minimamente en algunos aspectos tales como
la forma de almacenamiento, conectividad, capacidad de proceso y
visualizacién de contenidos.

- 0 LA TABLETA DE SONY

La tableta S3 reline toda la experiencia de Sony en un aparato que no dejara de sorprender. Y lista para
el usuario con mas de 15 aplicaciones previamente instaladas, control remoto universal, y acceso a la

red de musica, videos, libros, e incluso juegos de PlayStationTM de Sony.
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La marca es también un factor decisivo que hay que considerar al
momento de adquirir un equipo de estos.

Por ejemplo, podemos mencionar que la pantalla retina del nuevo
iPad ofrece el cuadruple de pixeles del iPad 2, las peliculas se pueden

reproducir ahora con resoluciéon HD 1080p.

Figura 5. La
Apple iPad
3 integra una
pantalla que
ofrece mayor
calidad de
visualizacion
de objetos
(pantalla
retina)

en menores
dimensiones.

La pantalla de la tablet

La mayoria de las tabletas electrénicas de hoy en dia se hallan
constituidas por pantallas capacitivas, especialmente disefiadas
para funcionar mediante patrones de movimiento emitidos por
los dedos (capacidad multitactil). Esto hace posible la rotacion,
alejamiento y acercamiento (zoom) preciso de ciertos objetos. Las
pantallas capacitivas, ademas integran la tecnologia de panel IPS (In
Plane Switching — Alternacién de planos), la cual se encarga de mejorar
el angulo de visién disminuyendo la cantidad de luz en la pantalla.
Algunos fabricantes como Apple han incluido en sus equipos pantallas
con mejor tecnologia de visualizacion.
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Figura 6. Las
actuales pantallas
para tabletas
electronicas,
incluyen la
tecnologia de
panel IPS para
mejorar su angulo
de vision.

Componentes internos de la tableta

Una tablet PC, por lo general se encuentra integrada fisicamente por
los siguientes componentes: un microprocesador, una memoria de
almacenamiento flash, un chip (o tarjeta) de conectividad, una bateria,
camara Web y, por supuesto, un panel de visualizacién.

En la siguiente Guia Visual, nos encargaremos de analizar la
composicion de la parte interna de una tablet PC, de esta forma
conoceremos cada una de las partes mas importantes.

IPS es una tecnologia de panel desarrollada por la empresa Hitachi en el ano 1996, con la finalidad de

resolver las dos principales limitaciones de las matrices de TN en ese momento: pequenos angulos de
visién y por otra parte la baja calidad de reproduccién del color.
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EBEE B

3

CPU: generalmente incorporan un chip con unos cuantos GHz de frecuencia (de 1 a
2). Cada fabricante integra al menos uno con prestaciones de suma calidad y ahorro de
energia, entre otras caracteristicas.

MEMORIA: cumple con la tarea de agilizar los procesos. Esta catalogada como RAM
y generalmente viene incorporada en la CPU o sobre el mismo mddulo. La memoria de
estas tabletas generalmente es de 1 GB.

TARJETA WIFI: se encarga de la conectividad inalambrica. Viene acompafiada de dos
antenas, su interfaz es Mini-PCI-E. Soporta transmisiones de mas de 7.2Mbps.

FLASH: ofrece almacenamiento de informacion. Este chip se complementa con el puerto
para tarjeta Micro SD. Las tablets incorporan 16GB, 32GB, 64GB y 128GB-256GB.

BATERIA: es el componente mas grande de la tablet, generalmente viene protegida
y etiquetada. Hoy en dia las baterias cumplen con un factor mayor a los 4,000mAh
equivalente a mas de 7 horas de duracion.
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CUBIERTAS: generalmente son de plastico y disefiadas de acuerdo a cada fabricante. Se
encargan de proteger los elementos internos de la tableta.

DISPLAY: nos permite visualizar la informacion solicitada. Ofrece una calidad de imagen
mejorada y un amplio angulo de visién. Su resolucién varia de acuerdo al fabricante. El
display de una tablet incorpora capacidad multitactil.

MARCO DE PANTALLA: sobre su parte frontal, se integran dispositivos como camara de
video de enfoque automatico y un flash LED.

—

El sistema operativo de las tablet PC

Muchas de las tabletas actuales, tienen instalado el S.0. Android de
Google, el cual fue originalmente pensado para utilizarse en
dispositivos méviles como el ya conocido Smartphone. Este sistema

ESB

por lo general maneja aplicaciones firmadas como Android Market.

Figura 7. Android es el sistema operativo que incorporan

I modelos de tablets PCcomola Galaxy Tab 10.1. l

Ifixit es un portal de Internet, que aloja un gran nimero de documentos graficos que nos permiten estar

al tanto de los equipos portatiles mas vanguardistas. Entre muchas curiosidades Hixit incluye material de

apoyo para la reparacion de tablets PC, ultra portatil, netbook y notebooks. La pagina es: www.ifixit.com.
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Actualmente, equipos como el Galaxy Tab (Samsung), Dell Streak
(Dell) y Xoom (Motorola), corren bajo el sistema operativo Android.
Las modernas iPad de Apple utilizan un sistema llamado iOS, el cual
ha sido probado previamente en equipos moéviles como el iPhone.

Actualmente, ambos sistemas utilizan aplicaciones de otros
fabricantes, lo que asegura mayor potencia y flexibilidad.

Equipos ultra delgados

Las ultrabooks son equipos muy delgados que tienen casi el mismo
tamafio que una notebook, pero con mucha mayor potencia,
desemperio y caracteristicas. El término ultrabook se atribuye a Intel,
que hoy hace frente a empresas como Apple, con su popular MacBook
Air, la cual ha redisefiado el mundo de la tecnologia portatil.

Figura 8. App1e fue la primera compafia en introducir el

I concepto de equipos ultra delgados. l

Android Market cumple con la tarea de agilizar y facilitar la busqueda de widgets, juegos y aplicaciones

para el S.0. Android. Desde su portal de Internet se puede tener acceso a mas 150 000 aplicaciones y

juegos organizados por categorias: www.androidmarket.es, hoy se anuncia como Gloogle Play.
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En la actualidad la empresa Apple continta incursionando en el disefio
de computadoras ultra delgadas, aunque muchos otros fabricantes han
adoptado esta misma filosofia para la fabricacién de sus equipos.

Figura 9. En esta imagen vemos ejemplos de ultrabooks, corresponde
a las empresas ASUS y HP, respectivamente.

Sin duda, ha sido tal la fama de los equipos ultra delgados, que
seguramente en mas de una ocasion nos hemos preguntado, jcuales

son las marcas mas populares de ultrabooks en el mercado?
La respuesta la tenemos en la siguiente tabla, segin un estudio

444

En el afio de 1992, la empresa IBM se encarga de presentar por primera vez un equipo mévil de nombre

Simon. Se trataba del primer Smartphone de la historia, el cual fue comercializado hasta el afio 1994.
El dispositivo disponia de un teclado téctil, 2GB de ROM, una interfaz PCMCIA y, ademas, una completa

agenda electronica, aunque solo era monocromaética.
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arrojado por la CES (Consumer Electronics Show) a principios del
2012. En esta Tabla analizaremos la descripcién de los principales
ultrabooks que podemos encontrar en el mercado.

ULTRABOOK

v N° v NOMBRE EQUIPO v DESCRIPCION

2 Acer Aspire S5 Con 15mm en su parte mas gruesa y 1.35Kg de peso. 256GB SSD,

bateria de larga duracion y CPU Intel Core de tercera generacion.

4 Toshiba Satélite U845 Con 14.4" de pantalla (panoramica). Con 1.8Kg de peso. 16GB RAM,
256GB SSD, bateria de 7.5 horas. CPU, i3 Sandy Bridge e Ivy Bridge.

6 HP Folio 13 Con 18 mm de grosor y 1.5 kg de peso. 13.3" de pantalla, 4GB
RAMy 128GB SSD. CPU Core i5.

Tabla 4. Las mejores ultrabooks del mercado.

Mucho se dice que éste material pudiera ser la nueva materia prima para el desarrollo de dispositivos méviles

de portatiles como pantallas flexibles, chips, buses, baterias etc. El grafeno es un metal producido a base de
gas metano, con alta pureza y con un costo de produccion accesible. Sin duda uno de los descubrimientos de

la ciencia, atin en pleno circulo de investigacion.
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Arquitectura interna
de una ultrabook

La arquitectura interna de una ultrabook no dista mucho de la
notebook tradicional. Sin embargo, existe un pretencioso cambio tanto
en el grosor como en el peso del equipo. El resultado de ésto lo
representan un conjunto de dispositivos mas compactos como son: los
discos SSD, los modernos sistemas de enfriamiento, la nueva
tendencia en pantallas y la miniaturizacién de los puertos e interfaces.

Figura 10.
Una ultrabook
incorpora
componentes
mucho mas
delgados y
potentes que la
notebook.

Alo largo de este apéndice, hicimos un recorrido por las caracteristicas y novedades que traen consigo las

modernas tablets PC y los sofisticados equipos ultra delgados (ultrabooks). Ademas tuvimos la oportuni-
dad de conocer algo mas sobre la gran variedad de equipos portatiles que residen en el mercado, lo que
han marcado una nueva era que vislumbra el futuro de la computacién. Hoy sin duda, se refleja un cambio

tecnoldgico impulsado por la innovacién y el crecimiento de la tecnologia portatil.
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al lector

En esta seccion nos encargaremos de presentar un Gtil indice
tematico para que podamos encontrar en forma sencilla los
términos que necesitamos, y ademas una excelente seleccién

de sitios con informacion relacionada al contenido del libro.
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Indice tematico

Abrir la pantalla 180
Aire comprimido 229
Alcohol isopropilico........eeeevrerereevenueuerennnne 231
Alimentacién 53
Ambientes laborales 37
Anclaje para CPU 118
Area de contorno 59
Area de la base 59
Area de pantalla 59
Area del tablero 59
Areas externas 58
Arquitectura interna 50
Arquitecturas actuales.........cceeeveeeevenreenes 113
Asustek 24
ATI 42
Atom 25
Bateria 28
Bateria CMOS 100
BIOS 204
Borrar archivos innecesarios............c.cee.... 281
Botonera 86
Brocha 232
Buses 40
Camara integrada 28
Canales
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Caracteristicas técnicas....

Cargadores

CCFL 78
Chip de video 126
Chipset 41
Chipset desoldado 306
Cédigos POST 244
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Diagndstico 245
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Disco duro 129
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Drivers del sistema 213
EDP 76
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Entrada de datos 46
Escritorio remoto 335
ESD 148
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Factor de forma 32
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FAT 206
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HDD 132
Herramientas 145

Herramientas de booteo.......ccoceeevereeenenene 218

Instalar Windows 8 .........cceeveveeeeeecreerenenen 207
Intel 25

Inversor 294

Inversor universal 302

Laptop 18
Lector de tarjetas 67
Leds indicadores 63
LGA 117
Limpiar el registro 278
Limpiar la placa madre.........cccceeveeveevennenene 315
Line-in 73
Line-out 73
Live CD 219
LVDS 8l
Machook Air 27
Mantenimiento correctivo .........ceuvueuevenees 242
Mantenimiento preventivo..........ccceeeeeuenene 227
Medio ambiente 36
Memoria flash 34
Memoria principal 52
Microprocesador 51
MMC 67
Montaje de cable DC......coeeveeveeeecrereenene 313
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Montar el teclado 191
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Motherboard 50
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USERS K|
Nanémetros. 105
Nettop 22
Notebooks 16
NTFS 206
Nvidia 42
Onboard 59
Optimizar el inicio 276
Osborne I 17
Pantalla LCD 28
Pardmetros de [a CPU ......cccccccevevvcccnnnee. 111
Parametros de Voltaje.......ceevevveeeeervecvennnes 70
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Puerto RJ-45
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Puerto USB

66
62

RAM

Ranuras RAM

Recorrido de los datos

Recuperar inicio

Redes en el hogar

Redes multimedia

Remover el disco duro

Remover el teclado ....................

Remover la bateria

Remover la memoria RAM
Remover la tarjeta WiFi
Remover la unidad lectora
Respaldo de drivers.........cuu......
Respaldo de informacion
Respaldo del registro..................

Retroiluminacion 296
Salida de datos 48
Sandy Bridge 113
SD 67
SDXD 68
Sector educativo 33
Sector social 35
Seguridad 146
SETUP 205
Sistema operativo 44
SMART 130
SO-DIMM 121
Software de aplicaciones ...........cccceueuenenee. 215
Software de sistema 45
Soporte técnico 223
SSD 26
Stylus 21
Suite de oficina 215

» www.redusers.com

SERVICIOS AL LECTOR

Tablero 82
Tablets PC 320
Tarjetas periféricas .......cceeueeveennene 128
Tarjetas POST 128
Tarjetas WiFi 128
Teclado 82
Teclado alfabético 85
Teclado numérico 85
Teclas de comando 85
Teclas de funcion 85

Teclas de navegacion....................
Tecnologia inalambrica..................

Tecnologias en pantallas....

Tipos de bateria

Tipos de teclados 83
Tipos de zdcalo 116
Tornillos Phillips 152
Touch pad 87
Transformadores 312
Ubuntu 219
Ultrabook 15
Unidad de CD/DVD 89
Unidades de disco 31
Unidades de medida 38
Unidades de transferencia...........c.cccoeecucuce. 39
USB Boot 220
Validar conexiones 328
Versiones de FireWire ......cceceveeeeeeueuecncncnee 72
VIA 42
Videoconferencia 332
Visién 2011 116
Voltajes 53
Windows 7 204
Windows 8 204
Word 215



http://www.redusers.com

SERVICIO TECNICO NOTEBOOKS =5 343

Sitios web relacionados

ITESPRESSO ® www.itespresso.es
Interesante pagina de Internet que arroja noticias tecnoldgicas de ultima hora. La seccién hardware
o informética ofrece noticias recientes sobre las nuevas tendencias en computadoras portatiles, sin
duda, una opci6n para estar bien informados sobre este rubro.
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LCD PARTES ® www.lcdparts.net
El presente portal ofrece el servicio de venta y reconocimiento de partes de una LCD para notebook.
Aqui podra encontrar elementos como blacklight, adaptadores, convertidores, fuentes e inversores
para su monitor LCD.
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ONE LAPTOP PER CHILD ® www.one.laptop.org
Se trata de una pagina que nos ofrece toda la informacion relacionada con la PC (One laptop per
child). Aqui se describe el proyecto OLPC y las caracteristicas principales del equipo de computo
que este proyecto se encarga de presentar y distribuir.

oo
CL -> )'( one laptop per child map | countries | press bl Py
.
.
madagascar: starting with the youngest *

SOFTONIC ® www.softonic.com
En el presente sitio encontraremos una gran seleccién de aplicaciones gratuitas y versiones de prue-
ba de ciertas aplicaciones de software ideales para efectuar el mantenimiento a nuestra notebook. El
portal nos permite el acceso a una lista detallada por categorias de programas informaticos.

srgas | OnSoftware Blog | Sofionic Answers 4JIIEN | OnGames identificate | &3 Messenger Connect | [ Facebook Connest | °
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Personalizatu PC , -
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Trpodioooine = Mejores programas. MNuevas versiones [l Chile  ~ 4

» www.redusers.com


http://www.one.laptop.org
http://www.softonic.com

SERVICIO TECNICO NOTEBOOKS =5 345

INFORMATICA MODERNA ® www.informaticamoderna.com/laptop.htm
Esta pagina ofrece una descripcion detallada de todas las partes que integran una computadora
portatil. Aqui se pueden obtener también conceptos basicos de las diversas areas que giran en torno
a la informética y articulos con informacién relevante.

- W FQRYATICANCDERNACO

.
°
Web que realerite se actualifs | para darte informacio °
.
r de Bly-ray Disc i =
A e dmssds du una pauss o0 s | il ol maldn L e ¥ wuyls
i _repuhanda L =

T et.hmB.mk IT®

o wutomates de
Ak ket

: se trata del conjunto de técnicas admnistrativ
@s, personal capacitado, software actuakzado v elémentos electrirecos de aly
a; gue en su conjunto tenen como objetivo, o uuu_r.u PrOcESY de los dates
o, una adecuada toma de deciio [

JIGRATIS!

o
superiores & 10 Mkr, con los que era posbls sjecutar el flamante smbema operatie
Hicrowofi indows 1.6, ol i on lograbe supersr Ia staps de fon siatemes operstivd
et taxte,

'.Ll'

Pustariorments cun |a sabia del intel & 150 DX @ 53 e se beien wn 3al]
aprttiinla, yi e i e Lo opthlid di trabajor ab srbbiates gril it

medemas coma Micrnsaftd Wiadsws 03, parn Ray, sstamos anbe
suparan por miles » aquslios

|\ _J

Contactanos en Facebook

WINDOWS-8 @ http://windows.microsoft.com/es-MX/windows-8
Esta seccion de la pagina de Microsoft nos ofrece toda la informacién sobre el nuevo sistema operativo
Windows 8. Con unos cuantos clics podremos tener acceso tanto al link de descarga de la version de
prueba, como al conjunto de pasos explicativos de la instalacion del reciente sistema operativo.
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ZONA LAPTOP @ http://zonalaptop.com.uy/

Este sitio web se especializa en la promocion y distribucion de accesorios para laptop, asi como
venta de hardware de PC y equipos como celulares, camaras, consolas de juegos, repuestos, libros
electronicos, etc. También encontraremos articulos y datos con informacion relevante.

™
- LX)
’ o0
Zona .com.uy °
L °
Todo Natebooks | Netbooks  Accesarios | Chiches ymis  Maletines | Mochilas y de Celulares yiegos
RepuestosyPartes  Tactiles | Tablets | Libros Electrénicos  Hardvare  Cimarasy Fimadoras  Sobre nosatros y nuestros producios
“En Zonalaptop més que una venta queremos un cliente”
W] Tags: en shoc
Acar :ﬂsuh Dl }-;P. Lenovo - Samsung T\_\.&|.I'L|J Apple
2706 9531 / 2706 9323
Benito Blancs 1261 ¢5q. Pagela (Pocites)
Abierto de lunes a viernes de
Con c,}(dA 9:30 & 21:00 hs y sabados de
ID‘::;F; fﬂ: 9:30217:30 hs
at vontas@ronstaptop com uy
v
. _J/

GUIA CCFL ® www.fonerbooks.com/laptopl4.htm
Mediante una guia ilustrativa, se detalla el procedimiento para la prueba de lamparas fluorescentes
de la pantalla de un equipo portatil. Ademas se citan las herramientas y algunos consejos para llevar
a cabo dicho procedimiento. La pagina de Internet viene completamente en inglés.
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APPS-PENDRIVES ® www.pendriveapps.com
En esta pagina, podemos encontrar una gran variedad de utilerias portables organizada por catego-
rias. Cada aplicacion muestra una breve descripcion acompanada de una imagen del programa y su
link de descarga. Su actual contenido se halla desarrollado en inglés.
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Free Portable Software to Carry with you on a USB Flash Drive
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WIN7-ES ® www.windows-7.com.es
Este sitio web contiene una gran cantidad de informacién relacionada con Microsoft Windows 7. Pode-
mos filtrar su contenido utilizando las etiquetas que se encuentran en el panel lateral de opciones, entre
sus entradas encontraremos ayudas relacionadas con la gestion de redes inalambricas con Windows 7.
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SIMULADOR SSD-HDD ® www.drivesaversdatarecovery.com

Drives Saves es una compaiia que pone a nuestra disposicion, desde su portal de Internet, un link
de descarga de un interesante simulador de funcionamiento de discos duros. Esta aplicacién puede
ser descargada a teléfonos celulares y consultada en linea a través del sitio Web del fabricante.
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ANDROID MARKET ® www.androidmarket.es
Se trata de una tienda de software en linea desarrollada por Google para los dispositivos Android.

Desde este sitio, podemos encontrar cientos de aplicaciones para la mayoria de los dispositivos
Android listas para ser descargadas a nuestro ordenador portatil, celular o tablet PC.
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Una obra ideal para aprender todas las
ventajas y servicios integrados que ofrece
Office 365 para optimizar nuestro trabajo.

Esta obra presenta las mejores aplicacio-
nes y servicios en linea para aprovechar
al maximo su PC y dispositivos multimedia.

Llegamos a todo el mundo »oca [

IMPLEMENTACIGN DE UN SISTEMA PARA
LA GESTION DE LA SEGURIDAD

Esta obra va dirigida a todos aquellos que
quieran conocer o profundizar sobre las
técnicas y herramientas de los hackers.

- 320 paginas / ISBN 978-987-1857-65-4

| USERS
TECNICAS DE

FOTOGRAFIA
PROFESIONAL

IDEAS DE TRABAJO Y NEGOCIO
PARA SER UN FUT(_];;RAF ITOSO

Este libro se dirige a fotografos amateurs,
aficionados y a todos aquellos que quie-
ran perfeccionarse en la fotografia digital.

—> 320 péaginas / ISBN 978-987-1857-61-6

En este libro encontraremos una completa
guia aplicada a la instalacion y configu-
racion de redes pequefias y medianas.

— 320 paginas / ISBN 978-987-1857-63-0

BASES DE DATOS PARA EL HOGAR,
"' LA OFICINA Y EL COMERCIO

Esta obra esta dirigida a todos aquellos que
buscan ampliar sus conocimientos sobre
Access mediante la practica cotidiana.

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-48-7

—> 320 péginas / ISBN 978-987-1857-46-3

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-45-6

Este libro nos introduce en el apasio-
nante mundo del disefio y desarrollo
web con Flash y AS3.

Esta obra presenta un completo recorrido
através de los principales conceptos sobre
las TICsy su aplicacion en la actividad diaria.

Este libro esta dirigido tanto a los que se
inician con el overclocking, como a aque-
llos que buscan ampliar sus experiencias.

— 320 paginas / ISBN 978-987-1857-40-1

R + 54 (011) 4110-8700

— 320 péaginas / ISBN 978-987-1857-41-8

— 320 paginas / ISBN 978-987-1857-30-2
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NLULY
WIRELESS

REDES WIRELESS

Este manual Gnico nos introduce en el
fascinante y complejo mundo de las redes
inalémbricas.

USERS

. TRUCOS &
- SECRETOS

> PARA APROVECHAR EN EL HOGAR,
4 LAESCUELAY LA DFICINA

Esta increible obra esté dirigida a los entu-
siastas de la tecnologia que quieran apren-
derlos mejores trucos de los expertos.

Obtenga informacion detallada

DESARROLLO

PROFESIONAI

Esta obra se encuentra destinada a todos
los desarrolladores que necesitan avan-
zar en el uso de la plataforma Adobe Flash.

-> 320 paginas / ISBN 978-987-1773-98-5

Un libro clave para adquirir las herra-
mientas y técnicas necesarias para
crear un sitio sin conocimientos previos.

—> 320 péginas / ISBN 978-987-1857-01-2

Una obra para aprender a programar en
Javay asiinsertarse en el creciente mer-
cado laboral del desarrollo de software.

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-00-5

& O AVANZADO

Este libro presenta un nuevo recorrido
por el maximo nivel de C# con el objeti-
vo de lograr un desarrollo més eficiente.

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1773-99-2

WAINDOWS

v ADNINGS TRADOR DE REDES

Esta obra presenta todos los fundamentos
y las practicas necesarios para montar
redes en pequefias y medianas empresas.

—> 352 péaginas / ISBN 978-987-1773-97-8
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Una obra Gnica para aprender sobre el
nuevo estandary como aplicarlo a nues-
tros proyectos.

— 320 paginas / ISBN 978-987-1773-80-0

R + 54 (011) 4110-8700

— 320 péaginas / ISBN 978-987-1773-79-4

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1773-96-1

Un libro imprescindible para aprender
como programar en VB.NET y asi lograr
el éxito profesional.

— 352 péaginas / ISBN 978-987-1773-57-2
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Descargue un capitulo gratuito Compre los libros desde su casa
Entérese de novedades y lanzamientos " y con descuentos

Una obra para aprender los fundamentos Un manual (inico para aprender a desa- Un manual imperdible para aprender
de los microcontroladores y llevar adelante rrollar aplicaciones de escritorio y para a utilizar Photoshop desde la teoria hasta
proyectos propios. la Web con la Gltima version de C#. las técnicas avanzadas.

— 320 paginas / ISBN 978-987-1773-56-5 — 352 paginas / ISBN 978-987-1773-26-8 — 320 paginas / ISBN 978-987-1773-25-1

Una obra imprescindible para quienes Un libro Gnico para ingresar en el apa- Esta obra permite sacar el maximo provecho
quieran conseguir un nuevo nivel de sionante mundo de la administracion de Windows 7, las redes sociales y los
profesionalismo en sus blogs. y virtualizacion de servidores. dispositivos ultraportatiles del momento.
— 352 paginas / ISBN 978-987-1773-18-3 — 352 paginas / ISBN 978-987-1773-19-0 - 352 paginas / ISBN 978-987-1773-17-6
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Este libro presenta la fusién de las dos Este manual va dirigido tanto a principiantes Esta guia ensefia como realizar un correcto
herramientas mas populares en el desa- COMO a usuarios que quieran conocer diagnéstico y determinar la solucion para
rrollo de aplicacionesweb: PHPy MySQL. las nuevas herramientas de Excel 2010. los problemas de hardware de la PC.

— 432 paginas / ISBN 978-987-1773-16-9 - 352 paginas / ISBN 978-987-1773-15-2 - 320 paginas / ISBN 978-987-1773-14-5

R, +54(011)4110-8700  [x<] usershop@redusers.com



mailto:usershop@redusers.com

0 Llegamos a todo el mundo »oca [

@ usershop.redusers.com

CURSOS
INTENSIVOS CagorAL

Los temas mas importantes del universo de la tecnologia, desarrollados con
la mayor profundidad y con un despliegue visual de alto impacto:
explicaciones tedricas, procedimientos paso a paso,
videotutoriales, infografias y muchos recursos mas.

Curso para dominar las principales herramientas del paquete Adobe CS3y

» 25 Fasciculos
» 600 Paginas conocer los mejores secretos para disefiar de manera profesional. [deal para
»2DVDs/2Libros quienes se desempefian en disefio, publicidad, productos gréaficos o sitios web.

sers |
; PUSTPJ':UDUCC'U”I 10N CI0N

Obra tedrica y practica que brinda las habilidades necesarias para ~ » 25 Fasciculos 3
» 600 Paginas b tos
; | fundament R cos

convertirse en un profesional en composicion, animacion y VFX
(efectos especiales). »2CDs/1DVD/1 Libro

» 25 Fasciculos Obra ideal para ingresar en el apasionante universo del disefio web y utilizar
Internet para una profesion rentable. Elaborada por los maximos referentes

» 600 Paginas
» 4 CDs en el area, con infografias y explicaciones muy didacticas.

Brinda las habilidades necesarias para planificar, instalar y administrar ~ » 25 Fasciculos
redes de computadoras de forma profesional. Basada principalmente en > 600 Paginas
tecnologias Cisco, busca cubrir la creciente necesidad de profesionales. 3 CDs/ 1 Libros
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// CONECTESE CON LOS MEJORES
% LIBROS DE COMPUTACION

Este libro esta dirigido tanto a
los que inician con overclocking,
como aquellos experimentados
que buscan adquirir nuevos
conocimientos. Veremos desde
su historia y conceptos basi-
cos, hasta la refrigeracion y sus
plataformas mas importantes.

HARDWARE
320 PAGINAS
ISBN 978-987-1857-30-2

¢
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Presentamos una obra fundamental dirigida a todos aquellos que desean obtener conocimientos o profundizar en la arquitectura fisi-
cay el funcionamiento de los componentes de un equipo portatil. A lo largo de sus paginas, conoceremos las herramientas necesarias
para optimizar el funcionamiento de nuestra notebook, desde la configuracion y el analisis de sus componentes, hasta las cuestiones
de diagndstico y mantenimiento de hardware y software. Ademads, trabajaremos sobre las configuraciones en red y los demads tipos de
equipos portatiles, tales como: nethooks, tablets y dispositivos méviles.

Al completar la lectura de este libro, el lector conocera ademas tips de los expertos, que nos permitiran obtener conocimientos vitales
en un area de la informéatica con amplia salida laboral.

Es importante tener en claro las técnicas que
nos conduciran al analisis, diagnostico y reparacion
de fallas posibles.

% EN ESTE LIBRO APRENDERA: N

} Equipos portatiles: conceptos bésicos sobre notebooks, caracteristicas de las
portétiles, y aplicacion en el sector educativo, social y empresarial.

} Unidades de medida: almacenamiento, transferencia y frecuencia. Funciona-
miento de la notebook y sus periféricos.

'4"4"4
} Componentes externos e internos: componentes del onboard, pantalla, tablero

portatil y bateria. El motherboard, el microprocesador y la memoria RAM. Ranu- 55, gilberto Gonzalez Rodriguez

ras de conexion y conectores, disco duro y fuente de alimentacion. es docente de las 4reas de

) ] LAl ) informéatica y computacién. Ha
} Desensamble y ensamble: medidas de seguridad y consejos Gtiles. Abrir la participado como capacitador,

notebook, sacar y colocar los componentes. Prueba de funcionamiento. profesor, soporte y asesor en

A N, | ) | i diversos colegios. Hoy en dia,
} Software y hardware: instalacion y configuracion del sistema operativo. Mante- se desempefia como sopite

nimiento del hardware, diagndstico y solucion de problemas. técnico independiente y trabaja

.4 ! . | L para la Universidad Politécnica
} Reparacidn de la notebook: paneles LCD, dispositivos de montaje superficial y del Valle de México.

fuente de alimentacion externa. Limpieza profunda de componentes.

>> NIVEL DE USUARIO

Principiante / Intermedio

>> CATEGORIA

Hardware

ISBN 978-987-1857-68-
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En nuestro sitio podra encontrar noticias relacionadas ~ Ante cualquier consulta técnica relacionada ‘

y también participar de la comunidad de tecnologfa con el libro, puede contactarse con nuestros

RedUSERS més importante de América Latina. expertos: profesor@redusers.com. 789871"857685" >
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